Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zakres i warunki ustug
polegajgcych na umawianiu i rezerwacji terminéw wizyt oraz dokonywaniu ptatnosci on-line za
wizyty (ptatnosc on-line dotyczy wytgcznie teleporad) za posrednictwem strony internetowej
Ustugodawcy: www.walicow.medserwis.pl. W przypadku umdwienia i rezerwacji terminu wizyty
w siedzibie Ustugodawcy, ptatnos¢ moze by¢ dokonana jedynie w kasie na miejscu.

Ponizsze wyrazy i wyrazenia uzywane w niniejszym regulaminie otrzymujg nastepujace
znaczenie (definicje):

1. Cennik - cennik ustug udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie www.walicow.medserwis.pl, w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminéw
wizyt, dostepna pod adresem www.walicow.medserwis.pl,

5. Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng,

6. Ustugodawca - Lekarska Spétdzielnia Profesorsko-Ordynatorska

ul. Walicéw 20, 00-851 Warszawa

NIP:525-000-86-43

KRS: 0000146587 ( Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego)

REGON: 006231321

adres e-mail do kontaktu: Ispo@op.pl

tel.:

22 624-06-47, 22 620-10-17, 22 624-65-05

3. Aby moc korzysta¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z treScig Regulaminu oraz

zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkédw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywajg sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym
przy rezerwacji terminu, chyba ze wizyta odbywa sie w formie teleporady. Warunki swiadczenia
pozostatych ustug nie sg objete Regulaminem.

Niniejszy regulamin zostaje udostepniony w wykonaniu wymogodw art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

§ 2. Sposdb korzystania ze swiadczonych ustug i optaty

1.

2.
1.

2.
3.

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umdw wizyte”.
Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
wybrac specjaliste/badanie, do ktérego ma by¢ dokonana rezerwacja oraz termin wizyty;
w przypadku TELEPORADY, uisci¢ optate w wysokosSci 100% ceny wizyty (wyrazonej w ztotych


http://www.walicow.medserwis.pl
http://www.walicow.medserwis.pl

polskich) wskazanej przy wyborze terminu wizyty - najpdzniej jeden dzieh przed wizyta, przy
czym za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzieh uznania kwoty na rachunku Ustugodawcy.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia 0 zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy oraz posiadaniu petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia, posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego/przedstawiciela ustawowego.

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym, zostanie wystane potwierdzenie umdwienia/rezerwacji terminu
wizyty. Z chwilg otrzymania przez Pacjenta potwierdzenia umoéwienia/rezerwacji terminu wizyty
Ustuga uwazana jest za wykonana.

5. Optate za TELEPORADY mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:

przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy

Pekao S.A. 79 1240 6175 1111 0000 4576 0167

W tytule realizowanej ptatnosci Pacjent powinien podac date wizyty oraz imie i nazwisko
lekarza przyjmujacego

Ptatno$¢ uznaje sie za dokonang po zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy. Z
chwilg uiszczenia optfaty za wizyte i zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Ustugodawcy,
ustuga ptatnosci on-line za wizyte uwazana jest za wykonana.

6. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. O wszelkich
planowanych przerwach w dostepie do Strony internetowej Pacjenci beda w miare mozliwosci
powiadamiani z odpowiednim wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie informacji na Stronie
internetowe].

7. Informacje zawarte na Stronie internetowej i ceny wizyt stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, kierowane przez Ustugodawce do Pacjentdw, a nie
oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z ustugami, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w
niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1. Bezkosztowe odwotanie teleporady w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h
przed tym terminem. W przypadku wizyty w siedzibie Ustugodawcy, Pacjent powinien odwotac ja
w mozliwie najkrétszym terminie po zajsciu okolicznosci, bedacych przyczyng jej odwotania.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe telefonicznie pod numerami telefonéw
22 624-06-47, 22 620-10-17, 22 624-65-05, lub osobiscie w placéwce w godzinach pracy
Ustugodawcy tj. od poniedziatku do pigtku w godz: 8:00-20:00. Ustugodawca nie przewiduje
innej mozliwosci odwotania rezerwacji, w szczegdlnosci nie jest mozliwe odwotanie rezerwacji za
posrednictwem Strony internetowe;.

3. SpOZnienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skréceniem o czas spdznienia, przy czym uiszczona optata pozostaje bez zmian. W razie
spdznienia przekraczajgcego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca
uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty



4. Ustugodawca bez uprzedniego powiadomienia zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w
systemie (np. grafiku pracy lekarzy, aktualizacji personelu, zmian cen ustug itp. - przy czym
zmiana ceny nie moze dotyczy¢ wizyty juz umdwionej i potwierdzonej) Jezeli powyzsze zmiany
beda skutkowaty odwotaniem wizyty przez Pacjenta lub Ustugodawce, Ustugodawca zaproponuje
Pacjentowi nowy termin wizyty, do lekarza, do ktérego byt zapisany. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdéci Pacjentowi
catos¢ uiszczonej optaty - dotyczy teleporady.

5. Ustugodawca dokona zwrotu optaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

6. Godziny wizyty lekarskiej, dostepnej w systemie sg state, jednak mogg ulec nieznacznemu
przesunieciu, ze wzgledu na wydtuzenie porady lekarskiej innego pacjenta lub z powodu
nieprzewidzianych okolicznosci.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdéw:
1. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspdétczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systemédw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potgczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

3. Spoétka informuje, iz korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z
zagrozeniem po stronie kazdego uzytkownika sieci Internet, polegajagcym na mozliwosci
wprowadzenia do jego systemu teleinformatycznego szkodliwego oprogramowania oraz pozyskania i
modyfikacji jego danych przez osoby nieuprawnione. W zwigzku z powyzszym zaleca sie stosowanie
przez Klientdw wiasciwych srodkéw technicznych, ktére zminimalizujg wystapienie wskazanego
zagrozenia.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Pacjentéw jest Lekarska Spotdzielnia Profesorsko-
Ordynatorska z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Walicow 20, 00-851 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000146587.

2. Dane osobowe Pacjenta, takie jak imie i nazwisko, numer telefonu adres e-mail oraz numer



rachunku bankowego, sg zbierane i przetwarzane w celu oraz na podstawie:

a) realizacji ustugi umawiania i rezerwacji terminéw wizyt za posrednictwem strony internetowe;j
Ustugodawcy, w tym: biezacej komunikacji w sprawach zwigzanych z rezerwacjami, w tym ich
potwierdzaniem i odwotywaniem, rozpatrywania reklamacji, rozpatrywania reklamacji dotyczacych
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng (podstawa prawna przetwarzania danych - art. 6 ust. 1 lit. b
RODO).

b) przyjmowania i obstugi zgtoszen i zapytan kierowanych do Ustugodawcy, innych niz reklamacje
oraz sprawy zwigzane z rezerwacjami wizyt, co stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

d) rozpatrywania i dochodzenia roszczen, obrony przed roszczeniami, co stanowi prawnie
uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
e) umozliwienia korzystania z dostepnych na Stronie internetowej ptatnosci elektronicznych, co
stanowi prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6
ust. 1 lit. f RODO),

f) realizacji obowigzkéw i wymogéw prawnych natozonych przez przepisy podatkowe i rachunkowe
(podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

g) przechowywania danych w celach archiwizacyjnych oraz na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Ustugodawcy, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Ustugodawcy (podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Odbiorcami danych osobowych Pacjentéw beda pracownicy i wspoétpracownicy Ustugodawcy,
podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe i prawne, a takze dostawcy ustug, z ktérych korzysta
Ustugodawca w zwigzku z funkcjonowaniem Strony internetowej, a w szczegdlnosci: podmioty
Swiadczgce ustugi ptatnosci elektronicznych, podmioty Swiadczgce na rzecz Ustugodawcy ustugi IT,
podmioty Swiadczace ustugi hostingu, dostawcy oprogramowania do zarzadzania Strong internetows,
podmioty Swiadczace obstuge techniczng oprogramowania Strony internetowej, dostawcy narzedzi
diagnostycznych.

4. Dane osobowe bedg przechowywane:

a) w przypadku, gdy podstawg przetwarzania danych jest realizacja ustugi umawiania i rezerwacji
termindéw wizyt za posrednictwem Strony internetowej Ustugodawcy, wéwczas dane osobowe
Pacjenta przetwarzane sg tak dtugo, jak jest to niezbedne do realizacji rezerwacji poprzez odbycie
wizyty przez Pacjenta, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen.
b) w pozostatych przypadkach dane osobowe bedg przetwarzane przez okres istnienia podstawy
prawnej przetwarzania. Ustugodawca informuje, ze w przypadku przetwarzania danych osobowych
przez Ustugodawce w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), kazdemu Pacjentowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych z
przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja.

5. Administrator zapewnia prawo dostepu Pacjenta do tresci jego danych, ich sprostowania,
modyfikacji, ograniczenia przetwarzania, usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a
takze prawo do przenoszenia danych.

6. Pacjent ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna, iz
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych narusza przepisy RODO.

7. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, ale stanowi warunek niezbedny do
realizacji ustugi umawiania i rezerwacji termindéw wizyt za posrednictwem strony internetowej
Ustugodawcy. Brak podania tych danych bedzie skutkowac brakiem mozliwosci realizacji ustugi
umawiania i rezerwacji terminéw wizyt.

8. Ustugodawca nie bedzie prowadzit operacji przetwarzania danych Pacjentéw w sposéb
zautomatyzowany, ktére jednoczesnie bedg prowadzity do podejmowania wobec nich decyz;ji
wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie wptywajgcych na ich sytuacje.

9. Dane osobowe Pacjentéw przetwarzane sg na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG).



§ 7. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu poprzez umieszczenie
nowej tresci Regulaminu na Stronie internetowej. Data wejscia w zycie nowego Regulaminu
bedzie okreslona w jego tresci. Do wizyt zarezerwowanych przed wejsciem w zycie zmian w
Regulaminie beda miaty zastosowanie dotychczasowe zapisy, okre$lone w Regulaminie
obowigzujagcym w chwili dokonania rezerwacji.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposob polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem,
sgdem wiasciwym jest sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo wedtug obowigzujgcych przepiséw.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia  21.10.2021r.



