Regulamin swiadczenia ustug telemedycznych
przez Medical Magnus Sp. z o. o.

§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug telemedycznych przez
Medical Magnus Sp. z 0.0. z siedziba w Lodzi, ul. Kopernika 38; NIP: 731-000-69-63. Ustugi te sa
Swiadczone za posrednictwem stron internetowych: www.telemedycyna-mmcenter.pl oraz
https://www.medfile.pl/gabinety/telemedycyna-mmcenter/lodz/, zawierajgcych serwis rejestracyjny i
aplikacje umozliwiajgcg realizacje ustug telemedycznych.

§2
Definicje

Klinika - Medical Magnus Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, ul. Kopernika 38; NIP:
731-000-69-63 - nowoczesne, wielospecjalistyczne centrum medyczne oferujgce
szeroki wachlarz ustug wykonywanych zaréwno prywatnie, jak i w ramach kontraktu z
Narodowym Funduszem Zdrowia.

Dostawca oprogramowania - licencjodawca rozwigzania chmurowego pozwalajgcego
na Swiadczenie ustug telemedycznych przez Medical Magnus Sp. z o.0.

Pacjent / Klient - osoba korzystajaca z ustug telemedycznych za posrednictwem
Serwisu i Aplikacji dostarczonej i zarzadzanej przez Dostawce oprogramowania.

Ustuga telemedyczna - konsultacja Swiadczona przez lekarza, psychologa lub
specjaliste z zakresu innej dziedziny za posrednictwem serwisu.

Serwis i aplikacja - strona internetowa oraz oprogramowanie dostarczone i
zarzadzane przez Dostawce oprogramowania umozliwiajgce: rejestracje Pacjenta/
Klienta na ustuge telemedyczng, realizacje ustugi telemedycznej oraz gromadzenie
dokumentacji medycznej lub doradczej w formie elektronicznej.

Administrator Danych Osobowych - Medical Magnus Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi,
ul. Kopernika 38.

Procesor przetwarzania danych osobowych - Dostawca oprogramowania, ktéremu
Medical Magnus Sp. z 0. 0. powierzyt przetwarzanie danych osobowych Pacjentéw/
Klientéw korzystajgcych ze Swiadczenh telemedycznych za pomoca Serwisu i Aplikacji,
ktére umozliwiajg rejestracje Pacjentéw/ Klientédw oraz realizacje ustug telemedycznych.

§3
Funkcjonalnosci serwisu

1. Ustugi telemedyczne sg Swiadczone za posSrednictwem Serwisu rejestracyjnego i wtasciwe;
Aplikacji. Sg one dostepne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, przy czym
telekonsultacje lekarzy i innych specjalistdw odbywajg sie w godzinach przez nich wyznaczonych
i jednoczes$nie wskazanych w harmonogramach konsultacji.


http://www.telemedycyna-mmcenter.pl
https://www.medfile.pl/gabinety/telemedycyna-mmcenter/lodz/

2. Serwis i Aplikacja telemedyczna umozliwiajg odbywanie zdalnych konsultacji pomiedzy lekarzem
lub innym specjalistg, a Pacjentem/ Klientem poprzez kanat czat, wideo lub telefon.

3. Dostep do Serwisu oraz Aplikacji jest mozliwy na komputerze lub urzgdzeniu mobilnym
spetniajgcym nastepujgce warunki techniczne:

a. Nalezy uzywac nastepujgcych przegladarek internetowych:

= Microsoft Edge,

= Chrome - w wersji 21 lub wyzszej,

= Mozilla Firefox - w wersji 28 lub wyzszej,

= Opera - w wersji 12.1 lub wyzszej,

= Safari - w wersji 6.1 lub wyzszej,

= w przypadku innych przegladarek istnieje mozliwo$¢ korzystania z serwisu, jednak Dostawca
oprogramowania nie zapewnia petnej kompatybilnosci.

b. Wymagane jest wigczenie obstugi:

= Ciasteczek - Cookies do przechowywania sesji uzytkownikdw,
= JavaScript - w celu prawidtowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikacji.

c. System operacyjny, w ktorym uruchamiane sg przegladarki internetowe wskazane powyzej,
nie ma wptywu na dziatanie aplikacji, o ile spetnione sa warunki zapisane w powyzszych
punktach a i b.

d. Minimalne wymaganie sprzetowe:

= Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2,

= 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

= minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek.

e. Wymagane jest state potaczenie z siecig Internet, spetniajgce minimalne wymagania.

4. Niedozwolone sg jakiekolwiek préby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych
danych (oprogramowanie ztosliwe, w tym wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” itp.).

§4
Rejestracja Pacjenta/ Klienta

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na stronie internetowej w zaktadce ,Uméw wizyte”.
2. Pacjent/ Klient rezerwujacy wizyte zobowigzany jest wykonac nastepujgce czynnosci:

a. uzupetni¢ formularz rejestracyjny o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres
e-mail,
b. uisci¢ optate za zamdwiong wizyte.

3. Podanie przez Pacjenta/ Klienta w formularzu rejestracyjnym danych osobowych, potwierdzenie



zapoznania sie z Regulaminem $wiadczenia ustug telemedycznych oraz Politykg Prywatnosci, a
nastepnie zatwierdzenie wypetnionego formularza jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Pacjenta/
Klienta oswiadczenia o:

a. zgodnosci ze stanem faktycznym danych podanych w formularzu rejestracyjnym,

b. wyrazeniu Swiadomej zgody na przetwarzanie podanych przez niego danych osobowych,

c. zapoznaniu sie z treScia dokumentéw wskazanych w niniejszym paragrafie, tj. Regulaminem
Swiadczenia ustug telemedycznych oraz Politykg prywatnosci,

d. wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy na $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

e. wyrazeniu zgody na otrzymanie za posrednictwem korespondencji mailowej lub telefonicznej
informacji o dokonanych ptatnosciach, zaméwionych wizytach, zmianach harmonogramu wizyt
oraz innych informacji zwigzanych ze swiadczeniem ustug przez Medical Magnus Sp. z o0.0.

§5
Zasady Swiadczenia ustug

1. Korzystanie przez Pacjenta/ Klienta z funkcjonalnosci udostepnionych w Serwisie jest mozliwe po
zapoznaniu sie z tres$cig Regulaminu i trescig Polityki Prywatnosci oraz ich zaakceptowaniu oraz
podaniu niezbednych danych osobowych umozliwiajgcych zakonczenie procesu rejestracji.

2. Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug nastepuje poprzez zarezerwowanie i optacanie
telekonsultacji.

3. Zawierajgc umowe o Swiadczenie ustug, Pacjent/ Klient potwierdza autentycznos¢ podanych
przez siebie danych.

4. Cena konsultacji i czas jej maksymalnego trwania sg widoczne w Serwisie przy rezerwacji
wizyty.

5. Pacjent/ Klient dokonujac rezerwac;ji telekonsultacji oraz uiszczajac optate za Swiadczong ustuge
akceptuje wszystkie warunki swiadczenia ustugi, tj. forme kontaktu z lekarzem/ specjalista
(rozmowa telefoniczna, videokonsultacja, czat), maksymalny czas trwania telekonsultacji oraz
cene.

6. Pacjent/ Klient, ktéry zarezerwowat telekonsultacje w formularzu rejestracyjnym jest
zobowigzany do niezwtocznego dokonania ptatnosci za zamoéwiong wizyte w celu jej kohcowego
potwierdzenia. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego Pacjent/ Klient zostanie
przekierowany na strone ptatnosci PayU, gdzie moze dokona¢ optaty za wybrang ustuge.
Jednoczesnie na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym zostanie
wystany link prowadzgcy do strony umozliwiajgcej uiszczenie optaty. Optate mozna uiscic
wytgcznie za posrednictwem kanatu ptatnosci - serwis ptatnosci internetowych PayU -
udostepnionego na stronie internetowej Serwisu telemedycznego w zaktadce ,Umoéw wizyte”.
Opfate uwaza sie za dokonang po jej potwierdzeniu przez Serwis PayU.

7. W razie braku uiszczenia optaty na 24 godziny przed wybranym terminem wizyty, w przypadku
wizyt rezerwowanych z co najmniej 24 godzinnym wyprzedzeniem, lub brakiem uiszczenia
optaty niezwtocznie, w przypadku rezerwacji dokonywanych w czasie krétszym niz 24 godziny
od wybranego terminu wizyty, termin wizyty uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla
innych Pacjentéw/ Klientéw.

8. Pacjent/ Klient, ktéry zarezerwowat wizyte, otrzyma na swoj adres e-mail i/lub telefon link
umozliwiajacy odbycie telekonsultacji. W celu skorzystania z zakupionej telekonsultacji Pacjent/
Klient musi wejs¢ w umdwionym i optaconym terminie do systemu Halodoctor, wykorzystujgc
otrzymany link do telekonsultacji.

9. Wykonanie telekonsultacji na rzecz osoby niepetnoletniej wymaga obecnosci w trakcie jej
prowadzenia rodzica, innego opiekuna prawnego lub osoby trzeciej upowaznionej przez rodzica
lub innego opiekuna prawnego. Wzdr upowaznienia dostepny jest na stronie ustug



10.

11.

12.

telemedycznych.

Spdznienie sie Pacjenta/ Klienta na zarezerowany termin wizyty skutkuje jej skréceniem o czas
sp6znienia Pacjenta/ Klienta, jednoczes$nie Pacjentowi/ Klientowi nie przystuguje prawo do
zmniejszenia lub zwrotu wniesionej optaty za wizyte.

Pacjent/ Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy o Swiadczenie ustug telemedycznych/
teledoradczych. Odwotanie przez Pacjenta/ Klienta optaconej wizyty w zarezerwowanym
terminie mozliwe jest wytagcznie w przypadku wizyty zarezerwowanej na wiecej niz 24 godziny
przed jej zaplanowanym terminem. Jednoczes$nie odwotanie wizyty nie moze nastgpic¢ pdzniej niz
24 godziny przed jej planowanym terminem. W przypadku braku obecnosci Pacjenta/ Klienta na
umoéwionej wizycie i jednoczesnym braku jej odwotania we wskazanym wyzej terminie,
uiszczona optata nie podlega zwrotowi. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest
mozliwe jedynie przez wystanie wiadomos$ci e-mail na adres e-mail Ustugodawcy:
telemedycyna@mmcenter.pl. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji. W przypadku odstgpienia od Umowy, Klinika dokona w ciggu 14 dni od dnia
odwotania zarezerwowanego terminu wizyty zwrotu zaptaty za ustuge na rachunek bankowy, z
ktérego byta dokonana ptatnosc.

W przypadku niezrealizowania telekonsultacji w umdéwionym terminie z winy Kliniki, tj. na skutek
awarii systemu informatycznego Kliniki, ktéry zapewnia mozliwos¢ realizacji telekonsultacji lub z
powodu braku dostepnosci w umdwionym terminie personelu medycznego/ doradczego, Klinika
zaproponuje zrealizowanie telekonsultacji w innym terminie. W przypadku braku zgody Pacjenta/
Klienta na realizacje telekonsultacji w innym terminie, Klinika dokona zwrotu zaptaty za ustuge
na rachunek bankowy, z ktérego byta dokonana ptatnos¢. Zwrot ten nastgpi w terminie 14 dni
od chwili odmowy przez Pacjenta/ Klienta ze skorzystania z telekonsultacji w innym terminie, niz
pierwotnie uméwiony.

§6
Ochrona danych osobowych Pacjenta/ Klienta

. Administratorem Danych Osobowych jest Medical Magnus Sp. z 0.0., ul. Kopernika 38, 90-552

£odz.

. Administrator oswiadcza, iz doktada wszelkich starah aby dane osobowe Pacjentow/ Klientéw

przetwarzane w ramach korzystania z Serwisu i Aplikacji przetwarzane byty z zachowaniem
nalezytych zasad bezpieczenstwa i ochrony.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych Pacjent/ Klient ma mozliwos$¢ kontaktu z

Inspektorem ds. ochrony danych osobowych w Medical Magnus Spétka
Z 0. 0. za posrednictwem poczty e-mail: iod@mmcenter.pl lub listownie Medical Magnus Spétka z
0. 0., ul. Kopernika 38, 90-552 £6dz.

§7
Zasady przetwarzania danych osobowych Pacjenta/ Klienta

. Medical Magnus Sp. z 0.0. jako Administrator danych wprowadzanych do Serwisu / Aplikacji i

zawartych w dokumentach przechowywanych w Serwisie / Aplikacji powierza Dostawcy
oprogramowania Serwisu i Aplikacji jako tzw. Procesorowi przetwarzanie danych osobowych, a
Dostawca oprogramowania zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu przez Medical
Magnus Sp. z o0.0. danych osobowych Pacjentéow/ Klientéw korzystajacych ze sSwiadczen za
pomocg Serwisu i Aplikacji umozliwiajgcych realizacje teleporad.

Dostawca oprogramowania na mocy umowy zawartej z Klinikg oswiadcza i gwarantuje, ze w
ramach przetwarzania powierzonych przez Medical Magnus Sp. z 0.0. danych osobowych stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, niezbedne do zapewnienia wtasciwego stopnia
bezpieczehstwa powierzonych do przetwarzania danych osobowych, w petni uwzgledniajace



10.

wymogi Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwane dalej:
,RODO"), w tym w szczegdlnosci w aspekcie zapewnienia ochrony praw oséb fizycznych,
ktorych dane dotyczg. Dostawca oprogramowania oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia tych srodkéw, w szczegdlnosci poprzez fachowg wiedze, doswiadczenie i
zasoby umozliwiajgce realizacje obowigzkéw wynikajgcych z RODO.

Medical Magnus Sp. z 0. 0. oswiadcza, ze decyduje o celach i Srodkach przetwarzania
powierzonych Dostawcy oprogramowania danych osobowych, tzn. przystuguje mu status
Administratora Danych wynikajacy z art. 4 pkt 7 RODO oraz, ze powierzyt Dostawcy
oprogramowania, na podstawie art. 28 RODO przetwarzanie danych w zakresie wskazanym
ponizej.

Medical Magnus Sp. z 0.0. jako Administrator Danych oswiadcza, ze przetwarza dane zgodnie z
zasadami okreslonymi w art. 5 RODO oraz zgodnie z zasadami dotyczacymi przetwarzania
szczegdblnych kategorii danych osobowych oraz posiada podstawe prawng do ich przetwarzania.
Przetwarzanie powierzonych danych bedzie wykonywane w okresie swiadczenia ustug przez
Dostawce oprogramowania.

. Charakter i cel przetwarzania wynikajg z postanowien Umowy zawartej pomiedzy Medical

Magnus Sp. z 0.0., a Dostawca oprogramowania.

. Zakres przetwarzania powierzonych danych moze zosta¢ w kazdym momencie zmieniony przez

Medical Magnus Sp. z 0. 0., w tym w szczegdlnosci ograniczony, jesli Medical Magnus Sp. z o. o.
uzna, ze nie jest juz adekwatny do realizacji przez Dostawce oprogramowania celu
przetwarzania.
Dostawca oprogramowania zobowigzuje sie do przetwarzania powierzonych mu danych
osobowych wytacznie w zakresie okreslonym w zawartej Umowie i Regulaminie.
Dostawca oprogramowania oSwiadcza, ze nie przekazuje danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy. W sytuacji gdy Dostawca oprogramowania zamierzataby lub miataby obowigzek
przekazac dane poza Europejski Obszar Gospodarczy, wowczas Dostawca oprogramowania jest
zobowigzany poinformowaé¢ o tym Medical Magnus Sp. z 0.0. w celu umozliwienia podjecia
decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania z prawem lub
zakonczenia powierzenia przetwarzania.
Przetwarzanie obejmowac bedzie dane osobowe (kategorie danych) wprowadzane przez
Pacjenta/ Klienta i/lub lekarza badZ innego specjaliste wykonujacego ustuge telemedyczna,
niezbedne do zatozenia i prowadzenia dokumentacji medycznej w ramach udzielanej porady w
szczegdlnosci:
a. oznaczenie Pacjenta/ Klienta:
e nazwisko i imie (imiona);
 data urodzenia;
e 0znaczenie ptci;
e adres miejsca zamieszkania;
e PESEL;
e numer telefonu;
 adres e-mail;
w przypadku matoletniego pacjenta lub pacjenta catkowicie ubezwtasnowolnionego
lub niezdolnego do swiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imie przedstawiciela
ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania;
b. oznaczenie Pacjenta/ Klienta oraz miejsca, w ktérym udzielono Swiadczeh zdrowotnych
(ew. nazwa komarki organizacyjnej);
c. zapisy dotyczace informacji podanych przez Pacjenta/ Klienta dotyczace stanu jego
zdrowia, dotychczasowej przesztosci zdrowotnej, chorobowej, informacji pozyskanych w
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trakcie wywiadu, informacji o przebytych schorzeniach, przyjmowanych lekach, alergiach,
czynnikach ryzyka zachorowania, udzielonych mu swiadczeniach itd.
d. w ramach udzielonego $wiadczenia - informacje na temat udzielonej porady, postawione;j
diagnozy oraz informacje o:
» wypisanych skierowaniach;
« zaplanowanych wizytach;
e wypisanych receptach;
» wypisanych zwolnieniach lekarskich;
« wystawionych rachunkach.
e. date sporzadzenia danego dokumentu.
Powierzone dane osobowe mogg byl przez Dostawce oprogramowania utrwalane,
przechowywane, pobierane, opracowywane, porzgdkowane, weryfikowane, modyfikowane.
Po ustaniu okresu powierzenia danych, Dostawca oprogramowania ma obowigzek anonimizacji
lub usuniecia wszelkich danych osobowych, ktére zostaty mu powierzone przez Pacjenta/
Klienta, jak réwniez musi usung¢ wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze powszechnie
obowigzujace przepisy nakazujg przechowywanie tych kopii.
Szczego6towe zasady dotyczace obowigzku informacyjnego wynikajace z Art. 13 RODO w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych Pacjentéw/ Klientéw w ramach korzystania z Serwisu i
Aplikacji zawarto w Polityce Prywatnosci oraz na stronie www.mmcenter.pl.

§8
Postanowienia koncowe

Wszyscy uzytkownicy Serwisu i Aplikacji sg zobowigzani do przestrzegania polityki prywatnosci.

. Medical Magnus Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Regulamin obowigzuje od dnia 16 wrzesnia 2020 roku. Aktualizacja 14.10.2024 r.



