1. Zakres regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji wizyt stacjonarnych i online, zasady ptatnosci oraz zakres
odpowiedzialnosci:

- Osrodka Centrum (,,Osrodka”),

- Terapeutéw wspoétpracujacych z Osrodkiem,

- dostawcow systemu rejestracji i ptatnosci.

1.1. Regulamin obowiazuje wszystkich Pacjentéw korzystajacych z systemu rezerwacji poprzez strone
Osrodka i widget systemu rezerwacji i ptatnosci.

2. Charakter ushug

1. Ushugi psychologiczne i psychoterapeutyczne swiadczone stacjonarnie i online wykonuja niezalezni
Terapeuci, dzialajacy na wlasna rzecz i odpowiedzialno$¢ zawodowa.

2. Osrodek wykonuje wylacznie czynnosci administracyjne i organizacyjne, a nie merytoryczne ustugi
psychoterapeutyczne.

3. Dokonanie rezerwacji i ptatnosci oznacza wytacznie, ze Osrodek przyjmuje ptatnosé¢ w imieniu
Terapeuty oraz posredniczy pomiedzy Pacjentem, a Terapeuta w zakresie obstugi administracyjnej
wizyty. Osrodek pobiera od Terapeuty prowizje wytacznie za czynnosci administracyjne i organizacyjne
i nie jest strona umowy o swiadczenie ustug psychologicznych lub psychoterapeutycznych. Sam fakt
dokonania ptatnosci nie tworzy stosunku prawnego Pacjent-Osrodek w zakresie Swiadczenia ustug
terapeutycznych.

3. Zakres odpowiedzialnosci Osrodka
Osrodek odpowiada wytgcznie za:

1. obstuge administracyjna procesu rezerwacji,
2. przesylanie potwierdzen i informacji technicznych,
3. pobieranie ptatnosci za wizyte w imieniu Terapeuty.

Osrodek nie odpowiada za realizacje ustugi psychologicznej/psychoterapeutycznej, za prace Terapeuty ani
za kwestie techniczne dotyczace systemu rezerwacji i ptatnosci.

4. Odpowiedzialnos¢ Terapeuty

1. Terapeuta odpowiada za prawidlowe, etyczne i merytoryczne wykonanie konsultacji psychologicznej lub
psychoterapeutycznej.

2. Wszelkie uwagi, zastrzezenia i reklamacje dotyczace jakosci lub przebiegu ustugi Pacjent zgtasza
bezposrednio do Terapeuty, bedacego strona umowy swiadczacej faktycznie ustuge
psychoterapeutyczna.

5. Odpowiedzialnos¢ dostawcy Medfile i Twdj psycholog

1. Za funkcjonowanie systemu rezerwacji, platformy online oraz ich infrastruktury technicznej
odpowiada dostawca systemu rezerwacji i ptatnosci, z ktorej korzysta przy rezerwacji wizyty
Pacjent.

2. Osrodek nie odpowiada za:

o awarie systemu Medfile lub Twdj psycholog

o zaklocenia techniczne,

o btedy oprogramowania,

o utrudnienia wynikajace z potaczenia internetowego Pacjenta lub Terapeuty.

6. Platnosci



Osrodek nie prowadzi obstugi kasowej i nie przyjmuje ptatnosci gotowkowych. Platnosci realizowane sa
wylacznie w formie bezgotéwkowej oraz obowiazuja wyltacznie przedptaty online.

1. Platnos¢ za wizyte musi zosta¢ dokonana zawsze przed rozpoczeciem ushugi. Nieoptacona
wizyta nie jest realizowana.

2. Pacjent otrzymuje link do ptatnosci mailowo i/lub smsowo

3. Brak ptatnosci w wyznaczonym terminie skutkuje anulowaniem rezerwacji bez koniecznosci
skladania dodatkowego oswiadczenia.

7. Warunki techniczne po stronie Pacjenta
Pacjent zobowiazany jest zapewnic:

1. stabilne tacze internetowe,
2. sprawny sprzet i aktualne oprogramowanie,
3. warunki zapewniajace poufno$¢ rozmowy.

Brak spelnienia tych warunkéw nie stanowi podstawy do roszczen wobec Osrodka.
8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace merytorycznego przebiegu ustugi kierowane sa do Terapeuty.

2. Reklamacje dotyczace dzialania systemu rezerwacji i ptatnosci - zgodnie z regulaminami dostepnymi
na stronach dostawcéw

3. Osrodek nie rozpatruje reklamacji, poniewaz nie jest strona umowy o swiadczenie ustug
psychologicznych/psychoterapeutycznych.

9. Dokumentacja medyczna

Osrodek nie prowadzi dokumentacji medycznej ani nie ma dostepu do informacji przekazywanych przez
Pacjenta, tresci wnoszonych podczas konsultacji ani przebiegu procesu psychoterapii. W zwigzku z
powyzszym nie odpowiada za procesy psychoterapeutyczne prowadzone przez Terapeutow. Zgodnie z
Kodeksem Etyki odpowiedzialno$¢ za podejmowane oddzialywania psychoterapeutyczne/psychologiczne
spoczywa bezposrednio na Terapeucie.

10. Polityka prywatnosci

Polityka prywatnosci dotyczaca sposobu przechowywania i przetwarzania danych osobowych dostepna jest na
stronie internetowej: www.osrodek-centrum.pl.

11. Strona internetowa

Wtascicielem strony i administratorem danych jest:
Osrodek Centrum Karolina Jarmotlowicz

z siedziba Nowogrodzka 50/54, 00-695 Warszawa, PL
NIP: 5372033079

Regon: 14067536

12. Akceptacja regulaminu

1. Dokonanie rezerwacji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem i jego akceptacje.
2. Regulamin moze by¢ aktualizowany; obowiazuje wersja dostepna na stronie w dniu rezerwacji.

REGULAMIN PRZEDPIAT I ZASADY WYSTAWIANIE FAKTUR: dostepna jest na stronie
internetowej: www.osrodek-centrum.pl.



https://www.osrodek-centrum.pl/
https://osrodek-centrum.pl/regulamin-skype/

