§ 1 Postanowienia wstepne

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie organizacyjnym podmiotu leczniczego, zwanym dalej Regulaminem,
jest mowa o:

1.

10.

opiekunie faktycznym - nalezy przez to rozumie¢ osobe sprawujaca, bez obowigzku ustawowego,
stata opieke nad pacjentem, ktéry ze wzgledu na wiek, stan zdrowia albo stan psychiczny, takie
opieki wymaga;

. osobach bliskich - nalezy przez to rozumie¢ osoby bliskie w rozumieniu UoPP, czyli matzonka,

krewnego do drugiego stopnia lub powinowatego do drugiego stopnia w linii proste;j,
przedstawiciela ustawowego, osobe pozostajaca we wspdlnym pozyciu lub osobe wskazana przez
pacjenta;

. osobach zatrudnionych/personel - nalezy przez to rozumie¢ osoby wspotpracujace z podmiotem

leczniczym w szczegdlnosci na podstawie umow o prace lub umow cywilnoprawnych, a takze
osoby lub podmioty wspdtpracujace na podstawie kontraktéw medycznych;

. pacjencie - nalezy przez to rozumie¢ osobe korzystajgca ze swiadczen zdrowotnych udzielanych

przez podmiot leczniczy;

. podmiocie leczniczym - nalezy przez to rozumie¢ Spotke w zakresie, w jakim wykonuje dziatalnos¢

leczniczg;

. spolce - nalezy przez to rozumie¢ OCELOT CLINIC Spétka Z Ograniczong Odpowiedzialnoscia

KRS: 0001207826, NIP: 7562000782, REGON: 54334494000000, z siedziba przy ul. Marka
Prawego 18a, 47-100 Strzelce Opolskie, Polska;

stronie internetowej - nalezy przez to rozumiec strone internetowa podmiotu leczniczego,
dostepna pod adresem www.ocelotclinic.com;

. UoDL - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

UoPP - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta;

zaktadzie leczniczym - nalezy przez to rozumiec¢ zespdt sktadnikow majatkowych, za pomoca
ktorego podmiot leczniczy wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci leczniczej.

2. Regulamin okresla:

a.
. cele i zadania podmiotu;

. strukture organizacyjna zaktadu leczniczego;

. rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen;

. miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych - w przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych za

O 0 o

j.

nazwe podmiotu;

posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemdéw tacznosci, miejscem udzielania
Swiadczen jest miejsce przebywania osob wykonujacych zawod medyczny udzielajgcych tych
Swiadczen;

. przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i

jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komorkach organizacyjnych zaktadu leczniczego;

. organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego

oraz warunki wspoldziatania tych jednostek lub komodrek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym,
rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym;

. warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza w zakresie

zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz
ciggtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych; wysokos$¢ optaty za udostepnienie
dokumentacji medycznej ustalonej w sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; organizacje procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych w przypadku pobierania optat;

. wysokos$¢ oplat za swiadczenia zdrowotne, ktére moga byc¢, zgodnie z przepisami ustawy lub

przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowa albo catkowita odptatnoscia;
sposob kierowania komoérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego.

Regulamin dostepny jest w rejestracji zaktadu leczniczego.



§ 2 Nazwa podmiotu leczniczego

1. Podmiot leczniczy dziala pod nazwg OCELOT CLINIC Spoétka Z Ograniczona Odpowiedzialnoscig KRS:
0001207826, NIP: 7562000782, REGON: 54334494000000, z siedziba przy ul. Marka Prawego 18a,
47-100 Strzelce Opolskie, Polska

2. Podmiot leczniczy:

1. jest wpisany do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnosé¢ lecznicza prowadzonego przez

Wojewode Opolskiego pod numerem ksiegi rejestrowej 000000299217. Wydruk z ksiegi
rejestrowej stanowi zatacznik nr 1 do Regulaminu i moze by¢ wydany pacjentowi (w wersji
aktualnej w dacie wydania pacjentowi) na jego wniosek, zgodnie z postanowieniem § 15 ust. 1 lit.
c. Regulaminu.

2. jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie szkod bedacych nastepstwem

udzielania swiadczen zdrowotnych albo niezgodnego z prawem zaniechania udzielania Swiadczen
zdrowotnych;

3. Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1.

S Wwn

UoDL i przepis6w wykonawczych,

UoPP

ustaw o zawodach medycznych,

umowy spotki,

niniejszego Regulaminu,

innych powszechnie obowiazujacych przepiséw dotyczacych funkcjonowania podmiotow
wykonujacych dziatalnos¢ lecznicza,

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2021 r. poz. 1285, 1292, 1559).

§ 3 Cel dzialania i zadania

1. Gléwnym celem dzialania podmiotu leczniczego jest prowadzenie dziatalnosci leczniczej, polegajacej na
udzielaniu specjalistycznych swiadczen zdrowotnych oraz innych dziatan medycznych wynikajacych z
procesu leczenia przez osoby do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa.

2. Dalszymi celami podmiotu leczniczego jest promocja zdrowia, a takze dziatalno$¢ szkoleniowa i
wspoOlpraca z instytucjami naukowymi.

3. Do zadan podmiotu leczniczego nalezy:

1.

4.
5.
6.

wykonywanie zadan wynikajacych ze statusu podmiotu leczniczego, w szczegodlnosci poprzez
udzielanie swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentow;

. stosowanie metod leczenia uznanych za efektywne i zgodne z aktualna wiedza medyczng,
. wspOlpraca z instytucjami zewnetrznymi w celu poprawy jakosci $wiadczenia ustug i zwiekszania

bezpieczenstwa leczenia,

realizacja zadan z zakresu profilaktyki i promocja zdrowia,

prowadzenie dzialalnosci szkoleniowej, wspolpraca z jednostkami naukowo-dydaktycznymi,
wykonywanie innych zadan wynikajacych z odrebnych przepisow.

§ 4 Struktura organizacyjna zakladu leczniczego

1. Strukture organizacyjna zaktadu tworza:

1.
2.

Komorki organizacyjne dzialalnosci medycznej;
Komoérki organizacyjne dziatalnosci niemedyczne;j.

2. W sktad komérek organizacyjnych dziatalnosci medycznej zalicza sie:

1.
2.

0010: Poradnia (gabinet) lekarza POZ
9000: poradnia dietetyczna - inna nieokreslona komoérka dzialalnosci medyczne;j

3. W sktad komdrek organizacyjnych dziatalnosci niemedycznej zalicza sie komorki i samodzielnych
specjalistow:

1.

Biuro Zarzadu spotki;



2. Biuro Obstugi Pacjenta i Placowki (Rejestracja)
3. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

§ 5 Rodzaj dzialalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
swiadczen zdrowotnych

1.

Podmiot leczniczy prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju:

1. $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,

2. badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego,

3. swiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej, udzielane w warunkach niewymagajacych ich
udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio urzadzonym, statym
pomieszczeniu,

4. edukacje zdrowotna i promocje zdrowia.

. Swiadczenia realizowane sa przez komorki organizacyjne dziatalnosci medycznej, wyszczegdlnione w §

4 ust. 2 Regulaminu.

§ 6 Czas i miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

1.

Swiadczenia zdrowotne realizowane sa za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci, po potwierdzeniu tozsamosci osoby zgtaszajacej wole uzyskania porady za posrednictwem
systemu teleinformatycznego lub systemu tacznosci.

. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub

systemow lacznosci, miejscem udzielania swiadczen jest miejsce przebywania personelu medycznego,
udzielajacego tych swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00-21.00 oraz w

soboty w godzinach od 8.00-15.00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami polskiego prawa.

§ 7 Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, w tym
odplatnych

1.

10.

Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci tych
Swiadczen, w sposOb gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze Swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne realizowane w podmiocie leczniczym udzielane sa z zachowaniem nalezytej

starannosci, zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej, dostepnymi metodami i Srodkami
zapobiegania, rozpoznawania i leczenia chorob oraz zgodnie z zasadami etyki zawodowe;j.

. Swiadczenia udzielane sa wylacznie przez osoby wykonujace zaw6d medyczny oraz spetniajace

wymagania zdrowotne okreslone w odrebnych przepisach.
Realizacja $wiadczen odbywa sie wytacznie po uzyskaniu zgody pacjenta.

. Podmiot leczniczy udziela swiadczen zdrowotnych:

1. komercyjnie na podstawie Cennika,
2. na podstawie zawartych uméw z innymi podmiotami.

. Cennik ustug komercyjnych jest zatacznikiem do Regulaminu.
. W zaleznosci od rodzaju schorzenia i koniecznego Swiadczenia mozliwa jest wycena indywidualna

wykonana przez lekarza prowadzgcego po zaakceptowaniu przez spotke.

. Rejestracja pacjentow do poradni specjalistycznych odbywa sie osobiscie, poprzez system

teleinformatyczny, telefonicznie, mailowo badz za posrednictwem cztonkéw rodziny lub oséb trzecich, z
wyznaczeniem daty i godziny wykonania swiadczenia.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z ustalonym
harmonogramem pracy osob zatrudnionych w podmiocie leczniczym.

W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili ustalenia terminu
Swiadczenia zdrowotnego, uniemozliwiajacych zachowanie terminu wykonania swiadczenia, nalezy



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

poinformowac pacjenta w kazdy mozliwy sposob.

Pacjent przed rozpoczeciem udzielania sSwiadczenia zostaje zapoznany z jego cena.

Swiadczenie jest realizowane na podstawie indywidualnego rozliczenia z pacjentem lub uméw z
ubezpieczycielami (w tym przypadku pacjent nie zostaje obciazony kosztami ustugi w catosci lub w
czesci).

Naleznos¢ zostaje uregulowana przed rozpoczeciem swiadczenia lub bezposrednio po jego zakonczeniu.
Za zrealizowane swiadczenia zdrowotne Pacjent otrzymuje fakture VAT.

Swiadczenia zdrowotne udzielane w zaktadzie leczniczym, polegaja na udzieleniu konsultacji
specjalistycznych.

Przebieg udzielania Swiadczen zdrowotnych w ramach poradni specjalistycznych:

1. Rejestracja;

2. Konsultacja specjalistyczna - odptatna wg cennika;

3. Badanie diagnostyczne (jesli lekarz zleci) - odptatne wg cennika w placéwce wspolpracujace;j z
podmiotem leczniczym, lub na wlasna reke w wybranym przez pacjenta punkcie wg wytycznych
lekarza;

4. Kolejne konsultacje specjalistyczne wg cennika.

Badania diagnostyczne sa wykonywane przez podmioty zewnetrzne na podstawie umowy zawartej z
podmiotem leczniczym.

Odptatnos¢ za badania diagnostyczne ponosi pacjent. Pacjent po wykonaniu odptatnego badania
diagnostycznego otrzymuje paragon fiskalny, lub fakture VAT.

Nazwiska 0séb udzielajacych swiadczen zdrowotnych znajduja sie na stronie internetowej podmiotu
leczniczego.

§ 7a Warunki korzystania ze swiadczen zdrowotnych swiadczonych
droga elektroniczna

1.

2.

3.

Podmiot leczniczy umozliwia korzystanie ze Swiadczen zdrowotnych swiadczonych droga elektroniczna,
w szczegolnosci w formie teleporad, konsultacji online oraz innych ustug realizowanych za
posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub srodkéw komunikacji na odlegtosc.

Warunkiem skorzystania ze Swiadczen, o ktérych mowa w ust. 1, jest:

1. posiadanie przez pacjenta urzadzenia umozliwiajacego komunikacje na odlegtosc (telefon,
komputer lub inne urzadzenie z dostepem do Internetu),

2. zapewnienie stabilnego potaczenia internetowego lub telefonicznego,

3. podanie prawdziwych i aktualnych danych identyfikacyjnych oraz kontaktowych,

4. dokonanie rejestracji wizyty oraz - w przypadku swiadczen odptatnych - uregulowanie naleznosci
zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci realizacji swiadczenia lub jego
przerwanie spowodowane:

1. problemami technicznymi po stronie pacjenta,



2. nieprawidtowym dziataniem sprzetu lub oprogramowania pacjenta,
3. podaniem przez pacjenta nieprawidtowych danych kontaktowych.

4. Pacjent zobowiazany jest do zapewnienia warunkéw umozliwiajacych swobodna i poufna rozmowe z
personelem medycznym, w szczegdlnosci do przebywania w miejscu zapewniajacym poszanowanie
tajemnicy informacji medycznych.

5. Udzielenie swiadczenia zdrowotnego droga elektroniczna jest réwnoznaczne z udzieleniem swiadczenia
zdrowotnego w rozumieniu przepiséw prawa i podlega takim samym zasadom odpowiedzialnosci oraz
dokumentowania jak $wiadczenia udzielane w formie stacjonarnej.

§ 7b Odwolanie, zmiana terminu wizyty, odstapienie od umowy
oraz reklamacje

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu umoéwionej wizyty najp6zniej na 24 godziny przed
planowanym terminem jej realizacji, chyba ze indywidualne warunki danej ustugi stanowia inaczej.

2. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty moze nastapic:
1. telefonicznie,
2. mailowo,
3. za posrednictwem systemu rejestracji elektronicznej - jezeli jest dostepny.

3. W przypadku nieodwotania wizyty w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, lub niestawienia sie pacjenta na
umowiona wizyte, podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do:

1. odmowy zwrotu uiszczonej optaty, albo
2. obciazenia pacjenta kosztami wizyty zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

4. Pacjent bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od umowy w
terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem, ze prawo to nie przystuguje, jezeli:

1. swiadczenie zostalo w pelni wykonane za wyrazna zgoda pacjenta przed uptywem terminu do
odstapienia,

2. pacjent zostat poinformowany o utracie prawa do odstapienia od umowy.

5. Reklamacje dotyczace realizacji swiadczen zdrowotnych lub ustug swiadczonych droga elektroniczna



pacjent moze sktadac:

1. w formie pisemnej,

2. droga elektroniczna na adres e-mail podmiotu leczniczego,

3. osobiscie w rejestracji placowki.

6. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1. dane pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje,

2. opis zastrzezen dotyczacych swiadczenia,

3. wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

7. Podmiot leczniczy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, a odpowiedz

przekazuje pacjentowi w formie odpowiadajacej sposobowi ztozenia reklamacji, chyba ze pacjent
wskaze inng forme.

§ 8 Organizacja i zadania poszczegolnych komodrek
organizacyjnych zakladu leczniczego oraz warunki wspoéldzialania
tych komdrek dla zapewnienia sprawnego efektywnego
funkcjonowania podmiotu pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym

I. Komorki dzialalnosci niemedycznej

1.

Podmiotem leczniczym kieruje Zarzad spoétki (zgodnie z zasadami reprezentacji wynikajacymi z
odrebnych przepisow), ktéry reprezentuje go na zewnatrz, podejmuje decyzje dotyczace jego
funkcjonowania, jest przetozonym wszystkich pracownikéw i ponosi odpowiedzialnos$¢ za zarzadzanie
podmiotem leczniczym.

. Zarzad wykonuje swoje zadania kierownicze i zarzadzajace przy pomocy:

1. Koordynatoréw komorek organizacyjnych (niemedycznych),
2. Pracownikéw samodzielnych stanowisk pracy.

. Prawa i obowiazki pracownikéw okreslone sa przez Zarzad i zamieszczone w zakresach czynnosci,

ktérych oryginaly przechowywane sa w aktach osobowych pracownikow podmiotu leczniczego.

Biuro Zarzadu/Zarzad - do zadan pracownikdéw Biura Zarzadu/Zarzadu w szczegolnosci nalezy
koordynowanie biezacej dziatalnosci organizacyjno-administracyjnej podmiotu leczniczego, zarzadzanie
zasobami pracowniczymi, obstuge kadrowo ptacowa pracownikéw i partneréow podmiotu leczniczego.
Biuro Obstugi Pacjenta i Placowki (Rejestracja) - do zadan pracownikdow Rejestracji nalezy w
szczegolnosci rejestracja pacjentow, udzielanie informacji o ustugach, pobieranie optat i kompletowanie
dokumentacji medycznej, a nadto koordynacja wspétpracy z zewnetrznymi podmiotami
wspoOlpracujacymi z podmiotem leczniczym w zakresie wszelkich spraw niemedycznych, w tym m.in.



spraw techniczno-informatycznych, marketingowych, zaopatrzenia, transportu, prowadzenia biezacej
korespondencji i nadzor nad realizacjg zamoéwien i rozliczen.

6. Inspektor Ochrony Danych Osobowych - do obowigzkéw Inspektora Ochrony Danych Osobowych
nalezy przeprowadzanie lub organizowanie szkolen dla personelu uczestniczacego w operacjach
przetwarzania danych, przeprowadzanie audytéw w zakresie przestrzegania RODO i polityk, udzielanie
na zadanie administratora zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz monitorowanie
wykonania oceny skutkdéw dla ochrony danych.

II. Komorki dzialalnosci medycznej

1. Poradnie i Pracownie Specjalistyczne - do zadan oséb zatrudnionych w Poradniach nalezy realizacja
Swiadczen zdrowotnych na rzecz pacjentéw oraz prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z
przepisami.

2. Personel Poradni specjalistycznych podlega wytacznie administracyjno-technicznej koordynacji
sprawowanej przez personel Rejestracji, zas w zakresie nadzoru organizacyjnego - podlega Zarzadowi
spotki.

3. Wszystkie medyczne komorki organizacyjne zaktadu leczniczego sa niezalezne od siebie i niepowigzane
organizacyjnie.

4. Personel, udzielajacy swiadczen zdrowotnych w ramach poszczegdlnych komoérek organizacyjnych
zaktadu leczniczego, jest od siebie niezalezny i niepowiazany organizacyjnie. Brak organizacyjnego
powiazania pomiedzy poszczegdlnymi medycznymi komorkami zaktadu leczniczego, jak réwniez brak
powiagzania miedzy lekarzami danej komorki, nie stanowi przeszkody dla wspoétdziatania:

a. poszczegodlnych komérek w ramach zaktadu miedzy sobg, jak réwniez

b. poszczegolnych lekarzy w ramach danej komorki organizacyjnej, oraz

c. poszczegolnych lekarzy pomiedzy komérkami zaktadu,
w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym,
pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym udzielania Swiadczen zdrowotnych.

§ 9 Warunki wspétdzialania z innymi podmiotami wykonujacymi
dzialalnosc¢ lecznicza w zakresie zapewnienia prawidlowosci
diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz
ciagtosci przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Podmiot leczniczy prowadzi wspodtprace z:
1. jednostkami uprawnionymi do swiadczenia ustug z zakresu wykonywania badan diagnostycznych
(w tym mikrobiologicznych, histopatologicznych, cytologicznych),
2. innymi jednostkami w razie potrzeby.
2. Podmiot leczniczy korzysta z ustug pracowni zewnetrznych, na podstawie zawartych umoéw z
podwykonawcami.
3. Wspélpraca z podmiotami wykonujacymi $wiadczenia zdrowotne polega na realizacji skierowan na
badania diagnostyczne i Swiadczenia specjalistyczne.
4. Dokumentacja medyczna pacjenta moze by¢ udostepniona innym podmiotom wykonujacym dziatalnos¢
lecznicza, jezeli jest ona niezbedna do zapewnienia ciagtosci swiadczen zdrowotnych, z zachowaniem
zasad ochrony danych zawartych w tej dokumentacji.

§ 10 Udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacje medyczna udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie na podstawie
wniosku pisemnego lub przestanego droga elektroniczna.
2. Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie
dokumentacji:
1. wylacznie do wgladu,
2. w postaci wyciagu, odpisu, kopii lub wydruku,



3. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu,
na zadanie organéw wiadzy publicznej albo sadéw powszechnych, a takze w przypadku gdy
zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta,

4. za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej,

5. na informatycznym nosniku danych.

3. Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce catosé dokumentacji medycznej czy jej
czes¢, woéwcezas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie dokumentacji medycznej.

4. Podmiot leczniczy prowadzi w rejestracji wykaz zawierajacy nastepujace informacje dotyczace
udostepnianej dokumentacji medyczne;j:

1. imie (imiona) i nazwisko pacjenta, ktérego dotyczy dokumentacja medyczna;

2. sposob udostepnienia dokumentacji medycznej;

3. zakres udostepnionej dokumentacji medycznej;

4. imie (imiona) i nazwisko osoby innej niz pacjent, ktorej zostata udostepniona dokumentacja
medyczna, a w przypadkach, o ktérych mowa w art. 26 ust. 3 i 4 UoPP, takze nazwe
uprawnionego organu lub podmiotu;

5. imie (imiona) i nazwisko oraz podpis osoby, ktéra udostepnita dokumentacje medyczng;

6. date udostepnienia dokumentacji medyczne;j.

5. Wzor wykazu, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, stanowi zatacznik do Regulaminu.

Dokumentacje udostepnia sie niezwtocznie.

7. Odebranie kopii, kserokopii, odpiséw dokumentacji medycznej nastepuje osobiscie przez pacjenta lub
upowazniong przez niego osobe.

o

§ 11 Oplaty za udostepnianie dokumentacji medycznej

1. Pierwsza kopia dokumentacji jest bezptatna.
2. Druga i kazda kolejna kopia dokumentacji jest ptatna, a optata wyliczana jest indywidualnie na
podstawie stawki godzinowej pracownika.

§ 12 Sposob kierowania komodorkami organizacyjnymi zakladu
leczniczego

1. Podmiotem leczniczym kieruje zarzad spoétki przy pomocy podlegtych mu oséb zatrudnionych w dziale
administracji (rejestracja) zaktadu leczniczego.

2. Wszelkie decyzje podejmuje bezposrednio zarzad spoétki lub osoby przez niego upowaznione.

3. Zarzad spoiki nie sprawuje nadzoru medycznego nad osobami zatrudnionymi w podmiocie leczniczym.

§ 13 Prawa pacjenta do informacji

1. Podmiot leczniczy, na wniosek pacjenta, udziela:

1. szczegotowych informacji na temat udzielanych swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych stosowanych metod diagnostycznych lub terapeutycznych oraz jakosci i
bezpieczenstwa tych metod,

2. niezbednych informacji na temat zawartych umow ubezpieczenia, o ktorych mowa w art. 25 ust.
1,

3. informacji objetych wpisem do rejestru podmiotéw wykonujacych dziatalnos$¢ leczniczg,
dotyczacym tego podmiotu.

2. Wniosek pacjent sktada w formie pisemnej lub elektroniczne;j.

§ 14 Postanowienia koncowe

1. W przypadkach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy pozostate
obowigzujace przepisy prawa.
2. Szczegolowe zasady wykonywania Swiadczen i procedur okreslajacych dziatanie komorek zaktadu



leczniczego, reguluja na biezaco aktualizowane procedury i standardy postepowania z ktérymi jest
zaznajamiany na biezaco personel, a procedury dostepne sa w Rejestracji.

3. Zakresy obowiazkow pracownikéw podmiotu leczniczego sa kazdorazowo okreslane w umowach i sa do
wgladu w Biurze Zarzadu.

4. Postanowienia regulaminu obowigzuja wszystkich pracownikow podmiotu, a takze osoby
wspoOtpracujace z podmiotem leczniczym na podstawie umdéw cywilnoprawnych, Pacjentéw i osoby
Pacjentom towarzyszace.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 08.12.2025 r.



