Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
terminu wizyt stacjonarnych oraz umawiania i odbywania konsultacji zdalnych za posrednictwem strony
internetowej gabinetginekologiczny.com.pl (oraz prowadzacych z niego podstron w serwisach zdalnewizyty.pl
oraz medfile.pl).

Definicje:

Cennik - cennik swiadczen co do ktérych nastepuje termin rezerwacji w ramach Ustugi Rezerwacji Wizyty
oraz cennik Ustugi Wizyty Zdalnej, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,
Regulamin - niniejszy regulamin,

Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem gabinetginekologiczny.com.pl,

Ustuga Rezerwacji Wizyty - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwos$ci umawiania i rezerwacji terminu wizyty stacjonarnej w siedzibie Ustugodawcy, droga
elektroniczna,

Ustuga Wizyty Zdalnej - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci rezerwacji i odbycia zdalnej konsultacji ginekologicznej,

Ustugodawca - BOZENA CHOCIELOWSKA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA GINEKOLOGICZNA, NIP
7420008472 - Elektoralna 21/37, 00-137 Warszawa, adres e-mail do kontaktu: chocielowska@op.pl, tel.:
+48502552371,

Ustuga - Ustuga Wizyty Zdalnej lub Ustuga Rezerwacji Wizyty.

Aby moc korzystac z Ustug, nalezy zapoznac sie z trescig Regulaminu oraz zaakceptowac jego warunki. Brak
akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustug.

Warunki pozostatych swiadczen Ustugodawcy, nie bedacych Ustugami, odbywajgcych sie w jego siedzibie, nie
sa objete Regulaminem.

Pacjent moze zawiera¢ umowy z Ustugodawca tylko, jesli posiada peina zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zas
w przypadku, gdy posiada zdolno$¢ ograniczong - za zgoda swojego przedstawiciela ustawowego.

§ 2. Sposdb korzystania z Ustugi Rezerwacji Wizyty

Skorzystanie z Ustugi Rezerwacji Wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowe;j.

Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest uzupetni¢ stosowny formularz na Stronie Internetowej, a
nastepnie klikna¢ w link potwierdzajacy wystany za posrednictwem poczty e-mail.

§ 3. Sposob korzystania z Ustugi Wizyty Zdalnej

Skorzystanie z Ustugi Wizyty Zdalnej wymaga wypelnienia stosownego formularza na Stronie Internetowej. W
ramach formularza nalezy wybrac¢ rodzaj wizyty oraz jej preferowany termin.

Pacjent zobowiazany jest do wniesienia wraz z zamdwieniem optaty wynikajacej z Cennika, odpowiadajacej
wybranemu rodzajowi wizyty oraz zataczenia do formularza potwierdzenia przelewu. Optate wnosi sie na
rachunek bankowy Ustugodawcy: 88 1140 2017 0000 4102 0467 7813

Najpdzniej nastepnego dnia roboczego, Ustugodawca kontaktuje sie z Pacjentem w celu potwierdzenia
terminu Ustugi Wizyty Zdalnej oraz wskazania narzedzia do komunikacji elektronicznej, za posrednictwem
ktorego bedzie sie ona odbywac. W przypadku niedostepnosci wybranego terminu, Strony uzgadniaja
wspOlnie inny termin. W przypadku niemoznosci uzgodnienia terminu, wniesiona optata podlega zwrotowi na
rachunek bankowy Pacjenta, z ktérego byta dokonywana. Zd. poprzednie stosuje sie réwniez w sytuacji
niezwlocznego poinformowania przez Pacjenta o niemozliwosci skorzystania z wskazywanego przez
Ustugodawce narzedzia do komunikacji elektronicznej, przy jednoczesnej niemozliwosci uzgodnienia innego
narzedzia zastepczego.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty zarezerwowanej w ramach Ustugi Rezerwacji Wizyty oraz Ustugi



Wizyty Zdalnej

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.
Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.
Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skréceniem o
czas spdZnienia, przy czym optata za wizyte pozostaje bez zmian.

W razie spoznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony
jest do anulowania wizyty.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na 24 godziny
przed jej terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty, a w
przypadku niemoznosci takiego uzgodnienia - w terminie 7 dni zwrdci Pacjentowi wptacona kwote.
Odwotanie lub nieprzybycie przez Pacjenta na wizyte zarezerwowana w ramach Ustugi Wizyty Zdalnej, w
sposob niezgodny z postanowieniami niniejszego paragrafu, nie rodzi po stronie Pacjenta roszczenia o zwrot
uiszczonej za nia ceny.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie z zastrzezeniem uprawnien, o ktérych mowa w § 6.

§ 3. Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustugami za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania reklamacji.
Ustugodawca zobowiazany jest dostarczy¢ Ustuge zgodna z zawarta umowa i ponosi za to prawna
odpowiedzialnosc

§ 5. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub
mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari,

korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

512MB pamieci RAM dla systemow 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,

state potaczenie do sieci Internet.

Do skorzystania z Ustug konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

konta poczty elektronicznej,

telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

Korzystanie ze Strony Internetowej wiaze sie ze specyficznymi zagrozeniami, takimi jak préba podszycia sie
pod Ustlugodawce przez inne osoby i wyludzenia w ten sposob od Pacjenta danych lub pieniedzy lub préba
bezprawnego przechwycenia komunikacji pomiedzy Pacjentem a Ustugodawca. Aby zminimalizowa¢ ryzyko
wystapienia tych zagrozen, o ktérych mowa wczesniej, Ustugodawca stosuje rézne zabezpieczenia, w tym w
szczegolnosci certyfikat SSL, ktory zapewnia szyfrowanie komunikacji pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem
(czyli uniemozliwia jej ,odczytanie” przez innych uzytkownikéw Internetu), a takze pozwala Pacjentom
zweryfikowaé, czy strona ktorg odwiedzajg na pewno jest strong Ustugodawcy.

Pacjentom zaleca sie podjecie krokdéw zwiekszajacych bezpieczenstwo, a w szczegoélnosci:

kazdorazowe, uwazne weryfikowanie czy strona na ktorej sie znajduja, na pewno jest strona Ustugodawcy (w
szczegolnosci, czy nie ma literowek w adresie oraz czy znajduje sie przy nim symbol zielonej ktédki),
korzystanie ze Strony Internetowej wylacznie na urzadzeniach komputerowych zabezpieczonych programem
antywirusowym oraz firwallem,

unikanie korzystania z publicznych, niezabezpieczonych hastem sieci Wifi,

Pacjentowi zabrania sie dostarczania do Strony internetowej tresci bezprawnych oraz podejmowania dziatan
destabilizujacych jego dziatanie lub utrudniajace korzystanie ze Strony Internetowej innym Pacjentom. W



przypadku naruszenia tego zakazu, Ustugodawca moze pozbawié Pacjenta prawa do korzystania ze Strony
Internetowe;j.

§ 6. Odstapienie od umowy

Pacjent ma mozliwos$¢ odstapienia od umowy zawartej na odlegtosé, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstapieniu nalezy ztozy¢ za posrednictwem danych kontaktowych wskazanych w § 1 ust. 2.
lit. f (z wylaczeniem numeru telefonu). Termin uwaza sie za zachowany, w przypadku nadania oswiadczenia
przed jego uptywem. Pacjent moze postuzy¢ sie wzorem oswiadczenia, ktory zostat zalaczony do Regulaminu.
W skutek prawnie skutecznego odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowe ta uwaza sie za
niezawarta.

W przypadku odstapienia od umowy, Ustugodawca zwraca wszystkie uiszczone przez Pacjenta ptatnosci, nie
pdZniej niz 14 dni od chwili odstapienia.

Pacjent nie ma mozliwosci odstapienia od umowy o swiadczenie Ustug, za ktore Pacjent jest zobowigzany do
zaplaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, Ze po spemieniu swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci. W takim przypadku, gdyby ustuga nie zostata
catkowicie wykonana, Pacjent ma obowiazek zaptaty za swiadczenia spetione do chwili odstapienia od

umowy.
§ 7. Postanowienia kohcowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w nastepujacych sytuacjach:
zaistnienia sily wyzszej,

zmiany przepiséw prawa lub wydania stosownych orzeczen sadowych lub decyzji administracyjnych

istotnych zmian w dziatalnosci Ustugodawcy o charakterze biznesowym, w tym np. zmiany ofercie lub w
umowach z podmiotami trzecimi,

dostrzezenia w praktyce funkcjonowania Ustugodawcy postanowien budzacych watpliwosci interpretacyjnych
lub praktyk prowadzacych do sprzecznego z zasadami wspotzycia spotecznego naduzywania uprawnien przez
Pacjentéw, niezgodnie z ich spoteczno-gospodarczym przeznaczeniem.

Zmiana Regulaminu obowiazuje w terminie 15 dni od dnia ogtoszenia zmiany. Zmiana nie wptywa na sytuacje
Pacjentéw, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie Ustugi przed wejsciem w zycie nowego brzmienia.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposéb
polubowny, zas w przypadku niemoznosci rozwiazania sporow na drodze polubownej, przed sadem wlasciwym
miejSCoOwo 1 rzeczowo.

W wypadku zaistnienia sporu pomiedzy Pacjentem a Ustugodawca, Pacjent ma prawo skorzystac z
pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporow, a w szczegolnosci:

z mediacji prowadzonej przez Inspekcje Handlowa;

ze Stalego Polubownego Sadu Konsumenckiego przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowe;j.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentow i przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2023 r.

ZAYACZNIK - FOMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypelnic i odestac¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: BOZENA CHOCIELOWSKA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA GINEKOLOGICZNA, Elektoralna 21/37,



00-137 Warszawa, adres e-mail do kontaktu: chocielowska@op.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-ow)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Przedmiot

Niniejszy dokument, ktory zwany bedzie dalej Polityka, zostal przygotowany w wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: RODO) oraz art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z
funkcjonowaniem serwisu internetowego www.gabinetginekologiczny.com.pl (dalej: Serwis)

Informacje o administratorze danych osobowych

Jezeli naleza Panstwo do jednej z kategorii osob, o ktérych mowa w § 2, administratorem Pafstwa danych
osobowych jest Bozena Chocietowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma BOZENA
CHOCIELOWSKA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA GINEKOLOGICZNA, ul. Elektoralna 21/37, 00-137
Warszawa.

Poza adresem wskazanym w ust. 1, z administratorem, w sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi,
moga sie Panstwo kontaktowac réwniez za posrednictwem adresu e-mail: chocielowska@op.pl,

Zakres przetwarzania, cele przetwarzania i okres przechowywania

Jezeli sa Panstwo naszymi Pacjentami, Panstwa dane beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
zawartej z Panstwem umowy i wykonania Swiadczen medycznych (podstawa prawna jest tutaj art. 9 ust. 2 lit.
h RODO), w celu wykonania ciazacych na nas obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci w zakresie prawa
podatkowego (np. w celu gromadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa podatkowego oraz
dokonywania rozliczen w zakresie podatkéw i optat) (podstawa prawna przetwarzania jest tutaj art. 6 ust. 1
lit. c RODO), a takze w celu realizacji naszego uzasadnionego prawem interesu w postaci zapewnienia
mozliwosci dochodzenia i obrony w zakresie wzajemnych roszczen, prowadzenia wewnetrznej
sprawozdawczosci i administracji, a takze marketingu ustug wtasnych (podstawa prawna przetwarzania jest
tutaj art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te beda przetwarzane przez okres niezbedny do przedawnienia wszelkich
wzajemnych roszczen cywilnoprawnych oraz zobowiazan podatkowych (zazwyczaj bedzie to okres pieciu lat
od chwili zakonczenia roku, w ktéorym umowa ustata). Dane zawarte w dokumentacji medycznej, beda jednak
przetwarzane przez wymagany prawem okres (zasadniczo 20 lat).

Jezeli wyrazili Panistwo za posrednictwem naszej zgode na wykorzystywanie plikdw cookies w celach



marketingowych, reklamowych czy analitycznych, Panstwa dane beda przetwarzane w celu realizacji naszego
uzasadnionego interesu w postaci prowadzenia marketingu ustug wtasnych (podstawa prawna bedzie tutaj
art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane beda przetwarzane do czasu wycofania tych zgdd lub zlozenia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania. Zazwyczaj dane przetwarzane przy uzyciu plikow cookies nie beda to danymi,
ktore beda pozwalaty nam Panstwa zidentyfikowac, cho¢ w swietle RODO moga by¢ traktowane jako dane
osobowe.
Jezeli kontaktuja sie Panstwo z nami za pomoca poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego, a nie
zachodzi zaden inny przypadek, o ktdrym mowa powyzej, Panstwa dane beda przetwarzane w celu realizacji
naszego uzasadnionego interesu w postaci udzielenia odpowiedzi na to zapytanie (podstawa prawna bedzie tu
art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te beda przechowywane najp6zniej do zakonczenia roku nastepujacego po
roku, w ktorym nastapito zakonczenie korespondencji.
Jezeli korzystaja Panstwo z Serwisu (cho¢by poprzez jego przegladanie, bez rezerwacji wizyty), Panistwa dane
beda przetwarzane w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu w postaci zapewnienia mozliwosci
administrowania Serwisem, a takze wykrywania nieautoryzowanych dostepdw i ochrony przed nimi. Podstawa
prawna jest tutaj art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Beda to automatycznie zbierane dane miedzy innymi nt. adresu IP
Panstwa komputera, odwiedzanych podstron, czasu uzyskania dostepu, typie przegladarki, ewentualnych
btedach transmisji, adresu poprzednio odwiedzanej strony (jesli wejscie nastapito przez odnosnik). Dane te
przewaznie nie pozwalaja na identyfikacje Panstwa jako konkretnych oséb, cho¢ w swietle RODO moga by¢
traktowane jako dane osobowe. Przechowywane sg one bezterminowo.

Poza przypadkami, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, mozemy przetwarzac nastepujace kategorie Panstwa danych:
Imie i nazwisko,

Nazwa firmy,

Adres pocztowy,

Adres poczty elektronicznej,

Numer telefonu,

Wiek,

Numer PESEL,

Numer rachunku bankowego,

Dane dotyczace stanu zdrowia.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom osob i podmiotow:

osobom u nas zatrudnionym,

podmiotom swiadczace ustugi hostingu strony internetowej oraz poczty elektronicznej,

operatorom narzedzi do rezerwacji wizyt, uzywanym w Serwisie,

dostawcom narzedzi analitycznych, reklamowych i innych, ktére wspomagaja marketing internetowy (w
szczegolnosci opisanych w § 8),

podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi ksiegowe, prawne, z zakresu wsparcia IT oraz doradcze.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy jest to niezbedne
do prawidtowego swiadczenia ustug, w zwiazku z technicznymi uwarunkowaniami badZ obowiazkami
prawnymi. Kazdorazowo dzieje sie to jednak na podstawie instrumentow prawnych zapewniajacych
odpowiedni poziom ochrony, w szczegoélnosci standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska.

Uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Maja Panstwo prawo do:

dostepu do swoich danych i ich poprawiania

zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 17 i 18 RODO (w szczegdlnosci, gdy uwazaja Panstwo, ze dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem)
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 21 RODO,
przenoszenia danych osobowych,

cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych (lub innej zgody, do ktérej zastosowanie
znajduja przepisy RODO - np. na stosowanie plikéw cookies) w kazdej chwili.
Jezeli uwazaja Panstwo, ze Panstwa dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem, majg Panstwo prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja dot. dobrowolnosci lub istnienia obowiazku podania danych osobowych



Jezeli przetwarzamy dane osobowe, ktore sami nam Panstwo podali, ich podanie jest dobrowolne, jednak
moze okazac sie niezbedne do realizacji celu, w jakim przetwarzane sa dane osobowe (np. zawarcia umowy o
udzielenie $wiadczenia medycznego).POLITYKA PRYWATNOSCI I PLIKOW COOKIES

Przedmiot

Niniejszy dokument, ktory zwany bedzie dalej Polityka, zostal przygotowany w wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(dalej: RODO) oraz art. 173 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, w zwigzku z
funkcjonowaniem serwisu internetowego www.gabinetginekologiczny.com.pl (dalej: Serwis)

Informacje o administratorze danych osobowych

Jezeli naleza Panstwo do jednej z kategorii osob, o ktérych mowa w § 2, administratorem Pafstwa danych
osobowych jest Bozena Chocietowska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma BOZENA
CHOCIELOWSKA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA GINEKOLOGICZNA, ul. Elektoralna 21/37, 00-137
Warszawa.

Poza adresem wskazanym w ust. 1, z administratorem, w sprawach zwigzanych z Panstwa danymi osobowymi,
moga sie Panstwo kontaktowac réwniez za posrednictwem adresu e-mail: chocielowska@op.pl,

Zakres przetwarzania, cele przetwarzania i okres przechowywania

Jezeli s Panstwo naszymi Pacjentami, Panstwa dane beda przetwarzane w celu zawarcia i wykonania
zawartej z Panstwem umowy i wykonania swiadczen medycznych (podstawa prawna jest tutaj art. 9 ust. 2 lit.
h RODO), w celu wykonania ciagzacych na nas obowigzkow prawnych, w szczegdlnosci w zakresie prawa
podatkowego (np. w celu gromadzenia dokumentacji wymaganej przepisami prawa podatkowego oraz
dokonywania rozliczen w zakresie podatkéw i optat) (podstawa prawna przetwarzania jest tutaj art. 6 ust. 1
lit. c RODO), a takze w celu realizacji naszego uzasadnionego prawem interesu w postaci zapewnienia
mozliwosci dochodzenia i obrony w zakresie wzajemnych roszczen, prowadzenia wewnetrznej
sprawozdawczosci i administracji, a takze marketingu ustug wtasnych (podstawa prawna przetwarzania jest
tutaj art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te beda przetwarzane przez okres niezbedny do przedawnienia wszelkich
wzajemnych roszczen cywilnoprawnych oraz zobowiazan podatkowych (zazwyczaj bedzie to okres pieciu lat
od chwili zakonczenia roku, w ktéorym umowa ustata). Dane zawarte w dokumentacji medycznej, beda jednak
przetwarzane przez wymagany prawem okres (zasadniczo 20 lat).

Jezeli wyrazili Panistwo za posrednictwem naszej zgode na wykorzystywanie plikdw cookies w celach
marketingowych, reklamowych czy analitycznych, Pafnistwa dane beda przetwarzane w celu realizacji naszego
uzasadnionego interesu w postaci prowadzenia marketingu ustug wtasnych (podstawa prawna bedzie tutaj
art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane beda przetwarzane do czasu wycofania tych zgdd lub zlozenia sprzeciwu
wobec dalszego przetwarzania. Zazwyczaj dane przetwarzane przy uzyciu plikéw cookies nie beda to danymi,
ktore beda pozwalaty nam Panstwa zidentyfikowac, cho¢ w swietle RODO moga by¢ traktowane jako dane
osobowe.

Jezeli kontaktuja sie Panstwo z nami za pomoca poczty elektronicznej lub formularza kontaktowego, a nie
zachodzi zaden inny przypadek, o ktérym mowa powyzej, Pafistwa dane beda przetwarzane w celu realizacji
naszego uzasadnionego interesu w postaci udzielenia odpowiedzi na to zapytanie (podstawa prawna bedzie tu
art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane te beda przechowywane najpo6zniej do zakonczenia roku nastepujacego po
roku, w ktorym nastgpito zakonczenie korespondencji.

Jezeli korzystaja Panstwo z Serwisu (cho¢by poprzez jego przegladanie, bez rezerwacji wizyty), Panstwa dane
beda przetwarzane w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu w postaci zapewnienia mozliwosci
administrowania Serwisem, a takze wykrywania nieautoryzowanych dostepdw i ochrony przed nimi. Podstawa
prawng jest tutaj art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Beda to automatycznie zbierane dane miedzy innymi nt. adresu IP
Panstwa komputera, odwiedzanych podstron, czasu uzyskania dostepu, typie przegladarki, ewentualnych
btedach transmisji, adresu poprzednio odwiedzanej strony (jesli wejscie nastapito przez odnosnik). Dane te
przewaznie nie pozwalaja na identyfikacje Panstwa jako konkretnych oséb, cho¢ w swietle RODO moga by¢
traktowane jako dane osobowe. Przechowywane sa one bezterminowo.

Poza przypadkami, o ktérych mowa w ust. 2 i 4, mozemy przetwarzac¢ nastepujace kategorie Pafistwa danych:
Imie i nazwisko,

Nazwa firmy,

Adres pocztowy,



Adres poczty elektronicznej,

Numer telefonu,

Wiek,

Numer PESEL,

Numer rachunku bankowego,

Dane dotyczace stanu zdrowia.

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom osob i podmiotow:

osobom u nas zatrudnionym,

podmiotom swiadczace ustugi hostingu strony internetowej oraz poczty elektronicznej,

operatorom narzedzi do rezerwacji wizyt, uzywanym w Serwisie,

dostawcom narzedzi analitycznych, reklamowych i innych, ktére wspomagaja marketing internetowy (w
szczegolnosci opisanych w § 8),

podmiotom $wiadczacym na nasza rzecz ustugi ksiegowe, prawne, z zakresu wsparcia IT oraz doradcze.
Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy jest to niezbedne
do prawidtowego swiadczenia ustug, w zwiazku z technicznymi uwarunkowaniami badZ obowiazkami
prawnymi. Kazdorazowo dzieje sie to jednak na podstawie instrumentow prawnych zapewniajacych
odpowiedni poziom ochrony, w szczegdlnosci standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez
Komisje Europejska.

Uprawnienia zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych

Majq Panstwo prawo do:

dostepu do swoich danych i ich poprawiania

zadania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 17 i 18 RODO (w szczegdlnosci, gdy uwazaja Panstwo, ze dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem)
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 21 RODO,
przenoszenia danych osobowych,

cofniecia udzielonej zgody na przetwarzanie danych osobowych (lub innej zgody, do ktdérej zastosowanie
znajduja przepisy RODO - np. na stosowanie plikow cookies) w kazdej chwili.
Jezeli uwazaja Panstwo, ze Panstwa dane przetwarzane sa niezgodnie z prawem, maja Panstwo prawo do
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Informacja dot. dobrowolnosci lub istnienia obowiazku podania danych osobowych
Jezeli przetwarzamy dane osobowe, ktore sami nam Panstwo podali, ich podanie jest dobrowolne, jednak
moze okazac sie niezbedne do realizacji celu, w jakim przetwarzane sa dane osobowe (np. zawarcia umowy o
udzielenie swiadczenia medycznego).



