REGULAMIN REZERWAC]I WIZYT
DROGA ELEKTRONICZNA

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia Ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
www.emocjeislowa.pl

2. Definicje:

a. Cennik - cennik Ustug (konsultacji/ diagnozy/ terapii), udostepniany Klientowi na Stronie
internetowej Ustugodawcy www.emocjeislowa.pl,

b. Klient - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

c. Regulamin - niniejszy Regulamin rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem Strony
internetowej, udostepniony nieodptatnie na Stronie internetowej w formie, ktora
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

d. Strona internetowa - Strona internetowa Ustugodawcy, stuzaca do zapoznania sie z
Ustugami oraz realizacji obstugi Ustugi, dostepna pod adresem www.emocjeislowa.pl,

e. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Klientowi
mozliwosci rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

f. Ustugodawca - ,Emocje i Stowa” Anna Boniakowska (PKD 86.90.E, 85.59.B, 85.60.Z), ul.
11 Putku Utandéw Legionowych, nr 6, lok. 5, 06-400, poczta Ciechandéw, woj. mazowieckie,
pow. ciechanowski, NIP 5661922360, REGON 360055611.

3. Przed skorzystaniem z Ustugi, nalezy zapoznac sie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowad
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Ustluga stanowi narzedzie do rezerwacji konsultacji/ diagnozy/ terapii odbywajacych sie w
stacjonarnej placéwce Ustlugodawcy oraz do rezerwacji konsultacji/ diagnozy/ terapii
Swiadczonych droga elektroniczng w formie telefonicznej konsultacji oraz wideo konsultacji.
Warunki swiadczenia Ustug konsultacji/ diagnozy/ terapii zostaly zamieszczone ponizej - w
Regulaminie Gabinetu.

5. Swiadczenie Ustugi odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego,
zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu Ustug droga elektroniczng.

§ 2. Sposob korzystania z Ushugi

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na www.emocjeislowa.pl w zaktadce , Uméw sie”.
2. Klient rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:
a. uzupetnic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, pesel, numer telefonu oraz adres
e-mail;
b. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci ceny wizyty wskazanej przy wyborze
terminu wizyty w przypadku wizyt pierwszorazowych lub realizowanych w formie online.
3. Podanie danych przez Klienta jest réwnoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z



prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.
. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, w przypadku wizyty pierwszorazowej lub/ i
odbywajacej sie online, na adres e-mail podany przez Klienta w formularzu rejestracyjnym
zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty w serwisie
PayU.
. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis
PayU.
. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 godzin przed wybranym terminem wizyty lub w
ciagu godziny w przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 godzin do wybranego
terminu wizyty, termin uznaje sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych
Klientéw.
. Przedptate mozna uisci¢ w nastepujacy sposéb:
a. za pomoca kanatu ptatnosci dostepnych w linku prowadzacym do strony umozliwiajacej
uiszczenie przedptaty realizowanym przez serwis PayU;
b. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy
68 1870 1045 2083 1064 5342 0001 Nest Bank.
. Klient moze korzystac¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, z wytaczeniem przerw
w dostepnosci wynikajacych z prac serwisowych lub awarii technicznych, na ktore
Ustugodawca nie miat wptywu.

. W przypadku swiadczenia ustug w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem badz
przepisami powszechnie obowiazujacego prawa polskiego lub innych zastrzezen, Klientowi
przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

. Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy annaboniakowska@gmail.com.

. Prawidlowo zlozona reklamacja, powinna zawiera¢ dane osobowe Klienta umozliwiajace jego
identyfikacje oraz zapewnienie kontaktu i opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan.

. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania reklamacji.

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 godziny przed tym
terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umdéwionej wizycie i braku odwotania we
wskazanym terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci SMS na
numer telefonu 505 685 255 lub telefonicznego poinformowania o planowanej nieobecnosci
pod numerem 505 685 255. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania lub
zmiany rezerwacji.

. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem przedptaty lub koniecznoscia dokonania optaty za ustuge w wysokosci
100% wartosci ustugi.

. Spoznienie sie Klienta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej



skroceniem o czas spdzZnienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty lub koniecznoscia
dokonania optaty za ustuge w wysokosci 100% wartosci ustugi.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdznie;
na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Klientowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania
go Ustugodawca zwrdci Klientowi catos¢ uiszczonej przedptaty.

. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

. Dostep do Ustugi mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu
nastepujacych warunkdéw:
a. stabilnym potaczeniem do sieci Internet,
b. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
c. oprogramowanie systemowe i zasoby sprzetowe urzadzenia, sa wystarczajace dla
plynnego korzystania z przegladarki internetowe;j.
. Do realizacji Ustugi niezbedne jest posiadanie przez Klienta:
a. rachunku bankowego,
b. konta poczty elektronicznej (e-mail),
c. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

. Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rade (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako Rozporzadzenie), Ustugodawca informuje, ze:

a. administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca - ,Emocje i Stowa” Anna
Boniakowska, ul. 11 Putku Utanéw Legionowych, nr 6, lok. 5, 06-400 Ciechanéw, NIP
5661922360, REGON 360055611;

b. dane osobowe przechowuje Ustugodawca;

c. dane osobowe przetwarzane sa na podstawie art. 4 pkt 2 Rozporzadzenia, wytacznie w
celu realizacji Ustugi i nie beda udostepniane podmiotom innym, niz upowaznione na
podstawie przepisOw prawa;

d. dane osobowe przetwarzane sg w okresie realizowanej Ustugi oraz przysztych Ustug do
czasu likwidacji konta lub zgtoszenia sprzeciwu na przetwarzanie tych danych;

e. Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
oraz prawo do przenoszenia danych;

f. Klient posiada prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w
dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ w prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Klient posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego;
. podanie danych osobowych jest warunkiem korzystania z Ustugi.
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. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
. Spory miedzy Ustugodawca a Klientem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.
. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Klientem,

sadem wtasciwym jest sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 18.09.2023.

. Akceptacja niniejszego regulaminu jest baza swiadczenia ustug, stanowi wzorzec umowy, ktéra

zostaje zawarta miedzy ,Emocje i Stowa” Anna Boniakowska a Klientem (osoba dorosta, rodzic
lub przedstawiciel ustawowy osoby niepeitnoletniej), chyba ze w indywidualnej umowie
sporzadzonej na piSmie strony postanowia zmodyfikowaé¢ poszczegélne postanowienia wzorca.

. Na diagnoze i terapie przyjmowane sa osoby zgtaszajace sie z wlasnej inicjatywy, inicjatywy

rodzicéw/opiekunow oraz skierowane przez nauczycieli, lekarzy i innych specjalistow.

. Ustugi diagnostyczno-terapeutyczne oraz szkoleniowe Swiadczone sa przez specjaliste z

wyzszym wyksztatceniem kierunkowym, posiadajacym doswiadczenie w prowadzeniu diagnozy,
terapii i szkolen.

. Klient zobowiazany jest do przekazania terapeucie (osoba prowadzaca terapie) wszelkich

informacji o stanie zdrowia, funkcjonowaniu i wszelkich problemach, ktére mogtyby mie¢
wplyw na przebieg terapii.

. Postepowanie terapeutyczne z pacjentem obejmuje trzy etapy:

(1) diagnoze, (2) programowanie terapii oraz (3) prowadzenie terapii. Rozpoczecie terapii
kazdorazowo poprzedza diagnoza, ktérej wyniki omawiane sa z Klientem. Na tej podstawie
terapeuta dokonuje wyboru metod i narzedzi pracy terapeutyczne;j.

Zakres oraz dobdr form pomocy terapeuta ustala z Klientem.

Rodzic/opiekun osoby niepelnoletniej ma prawo by¢ obecny podczas zaje¢ logopedycznych, lecz
terapeuta moze zasugerowac koniecznos¢ opuszczenia sali lub pozostania na zajeciach, jesli
miatoby to mie¢ wptyw na przebieg terapii.

. Obecnos$¢ rodzica/opiekuna dziecka w wieku szkolnym i starszego podczas zajec

psychologicznych nie jest mozliwa. Terapeuta z wyprzedzeniem informuje rodzica/ opiekuna o
wspdlnych spotkaniach, w ktorych jego obecnos¢ jest pozadana.

. Rodzice nie uczestniczacy w zajeciach maja obowiazek odbierania dziecka o wyznaczonej

godzinie zakonczenia zajec.

W zajeciach moga bra¢ udzial jedynie osoby zdrowe (tzn. bez kataru, kaszlu, goraczki, bolow
glowy, brzucha, chordb zakaznych, itp.).

Przed i po wizycie gabinet jest dezynfekowany i wietrzony. Wskazane jest pojawianie sie na
wizycie stacjonarnej o wyznaczonej godzinie.
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. Mozliwe sa nastepujace rodzaje ptatnosci:

a. platnos¢ bezposrednio po odbytych zajeciach (gotowka lub Blikiem)
b. platnosc za zajecia z gory (przelewem, w rejestracji online w systemie PayU lub gotowka)

. W przypadku ptatnosci z gory, optata za zajecia, ktére sie nie odbyly a zostaly odwotane w

odpowiednim czasie, przechodzi na kolejne zajecia.

. W przypadku wczesniejszego zakonczenia lub przerwania terapii niewykorzystana kwota

podlega zwrotowi.

. Spdznienie na zajecia nie powoduje przesuniecia ich w czasie i nie obniza ceny.

. DWA DNI przed zaplanowanym spotkaniem wysylana jest wiadomos¢ SMS z prosba o

potwierdzenie rezerwacji wizyty. Brak wiadomosci zwrotnej (do godziny 18:00) rownoznaczny
jest z anulowaniem rezerwacji, a termin moze zosta¢ zaproponowany osobie z listy rezerwowe;j.

. Klient/ rodzic/ opiekun ma prawo bezptatnie odwotac zajecia, jednak nie pdzniej niz na dzien

przed planowanym terminem spotkania (24 godziny przed spotkaniem). W wyjatkowych
sytuacjach losowych dopuszcza sie bezptatne odwolanie nie p6zniej niz do 7:00 rano w dniu
zajec.

. Zajecia odwotane na krécej niz 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem zajec¢ - ptatne 50%
. Zajecia nieodwotane - ptatne 100%

. W przypadku koniecznosci odwotania zaje¢ nalezy dokonac tego najwczesniej jak to mozliwe.

. Aby odwola¢ zajecia nalezy telefonicznie lub za pomoca SMS’a powiadomi¢ terapeute o

odwolaniu zajec.

. Pacjent zobowiazany jest do systematycznego uczestniczenia w zajeciach. Liczne nieobecnosci

(wylaczajac chorobe, przypadki losowe) moga by¢ powodem rezygnacji terapeuty z
prowadzenia terapii.

. Zajecia odwotane z przyczyn lezacych po stronie terapeuty przenoszone sa na inny termin

uzgodniony z Klientem.

. »,Emocje i Stowa” Anna Boniakowska to jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza polegajaca na

Swiadczeniu ustug w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indziej niesklasyfikowanych (PKD
86.90.E), pozostatych pozaszkolnych form edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowanych (PKD
85.59.B) oraz ustug wspomagajacych edukacje (PKD 85.60.Z) realizowana pod adresem ul. 11
Putku Utanow Legionowych, nr 6, lok. 5, 06-400, poczta Ciechandéw, woj. mazowieckie, pow.
ciechanowski, NIP 5661922360.

. Przetwarzanie danych osobowych podanych dobrowolnie przez Klienta odbywa sie wytacznie w

celu prawidtowego realizowania Swiadczonych ustug (obstugi transakcji oraz zatozenia
dokumentacji i wystawienia stosownych opinii, planow terapii oraz zaswiadczen na prosbhe
Klienta).

. Administratorem danych osobowych i medycznych jest psycholog, logopeda-audiolog, mgr

Anna Boniakowska.

. Rezerwacja wizyty wigze sie z koniecznoscia podania swoich danych personalnych (imie i

nazwisko oraz numer telefonu i adres e-mail). Po wizycie, w celu wystawienia faktury, Klient
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dobrowolnie podaje adres zamieszkania oraz NIP. W przypadku koniecznosci wystawienia
stosownej opinii, zaswiadczenia lub sporzadzenia planu terapii, Klient dobrowolnie podaje
swoja date urodzenia

i/ lub numer PESEL.

Dane osobowe pozyskane na potrzeby swiadczen nie sa wykorzystywane przez Administratora
danych w celach innych niz wymagane do zrealizowania ustugi.

. Klient ma prawo do:

a. usuniecia swoich danych,

b. sprostowania danych - w kazdym momencie, gdy zajdzie taka potrzeba osoba, ktérej dane
dotycza, informuje ,Emocje i Stowa” Anna Boniakowska o zmianie swoich danych
osobowych.

. Klient ma prawo do zachowania poufnosci, zaréwno swoich danych personalnych, jak i

wynikow diagnozy oraz terapii. Terapeuta ma dostep do dokumentacji wylacznie swoich
Pacjentow.

. Psycholog prowadzacy terapie zobowiazany jest do zachowania w tajemnicy informacji

uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu na podstawie art. 14 ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow (Dz.U. 2001 Nr 73, poz.
763). Obowiazek ten nie jest ograniczony w czasie. Nie stosuje sie go tylko w tych

przypadkach, w ktérych powaznie zagrozone jest zycie lub zdrowie Klienta lub innych os6b
albo gdy tak stanowi przepis ustawy.

. Administrator przetwarzajacy dane dotozy szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow

0sob, ktérych dane dotycza, a w szczegolnosci jest obowigzany zapewnic, aby dane te byly:
a. przetwarzane zgodnie z prawem;
b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami;
c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celéow, w jakich sa przetwarzane;
d. przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dotycza, nie dtuzej
niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania.
Wszelkie pytania, wnioski i sugestie odnoszace sie do ochrony prywatnosci,
w szczegolnosci danych osobowych mozna zgtaszaé kontaktujac sie z Anna Boniakowska. Dane
kontaktowe znajduja sie w zaktadce KONTAKT.
Korzystanie ze strony: www.emocjeislowa.pl wiaze sie z zapisywaniem danych w plikach
cookies. Pliki cookies zapisywane na komputerze Klienta przechowuja informacje na temat sesji
Uzytkownika.

. Klient/ rodzic/ opiekun wyraza zgode na fotografowanie i filmowanie podczas diagnozy i terapii

logopedycznej. Zebrane materialy (zdjecia i filmy) stuzy¢ beda do diagnozowania i
monitorowania postepéw w terapii logopedycznej.

. Zajecia prowadzone sa w sposob bezpieczny, z wykorzystaniem ogdlnie uznanych metod

terapeutycznych. Podczas zaje¢ logopedycznych moga by¢ wykonywane w celach
terapeutycznych manipulacje wewnetrzne i zewnetrzne w obrebie twarzoczaszki oraz innych
czesci ciata w uzasadnionych przypadkach.

. Terapeuta moze zrezygnowac ze swiadczenia pomocy, jesli:

a. problem klienta wykracza poza zakres swiadczonych ustug,
b. Klient nie ma mozliwosci pokrycia kosztéw terapii,
c. terapeuta nie jest w stanie zapewni¢ prawidlowej relacji z Pacjentem.

. Terapeuta moze zleci¢ dodatkowe konsultacje u specjalisty lub badania lekarskie w celu



pogtebienia diagnozy i uzyskania jak najlepszych efektow terapii.

5. Terapeuta na biezaco informuje Klienta o wynikach badan diagnostycznych oraz o przebiegu i
postepach terapii, a Klient przekazuje informacje zwrotna dotyczaca efektywnosci zajec,
zachodzacych zmian w funkcjonowaniu itp.

6. Terapeuta przekazuje Klientowi zalecenia do pracy w domu. Klient zobowiazuje sie do
przestrzegania zalecen terapeuty dotyczacych pracy miedzysesyjne;j.

Od regularnego i konsekwentnego stosowania sie do zalecen terapeuty oraz systematycznego
utrwalania ¢wiczen w domu (kilka minut codziennie w terapii logopedycznej oraz zrealizowanie
zadan miedzysesyjnych w psychoterapii) zaleza efekty terapii.

7. Odbycie konsultacji nie gwarantuje pdzniejszego zapisu na state zajecia. Wszystkie dostepne
terminy wizyt dostepne sa na stronie internetowej www.emocjeislowa.pl w zaktadce ,Umow
sie”.

8. Nieprzestrzeganie zasad Regulaminu moze stanowi¢ podstawe do rezygnacji
z prowadzenia terapii.

9. "Emocje i Stowa” Anna Boniakowska zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu, jak rowniez
zmiany cen za prowadzone zajecia. Klient zostanie poinformowany o zmianie cennika z
miesiecznym wyprzedzeniem. Cennik dostepny jest w pelnym zakresie na stronie internetowe;j
www.emocjeislowa.pl.

10. Rozpoczecie wspolpracy miedzy terapeuta i Klientem nastepuje po zapoznaniu sie Klienta z
Regulaminem Gabinetu i jego akceptacji.
11. Regulamin Gabinetu obowiazuje od dnia 18.09.2023 roku.

Oswiadczam, ze zapoznalem sie z requlaminem swiadczenia ustug specjalistycznych i w
pelni sSwiadomie akceptuje jego postanowienia. Regulamin dostepny jest w pelnym zakresie
na stronie internetowej www.emocjeislowa.pl.



