Regulamin

1.Konsultacje udzielane sa przez Decima Centrum Medyczne, Sw. Mikotaja 53/1a, 50-127 Wroctaw,
woj. Dolnoslaskie

2.Rezerwacje mozliwe sa droga telefoniczng, mailowo lub online. Konsultacje odbywaja sie online
poprzez platformy szyfrowane, link do wizyty wysytany jest mailem na adres podany w czasie
rejestracji.

3.Konsultacje swiadczone sa jedynie dla oséb petnoletnich.
4.7Zwrot optaty mozliwy jest po odwotaniu wizyty z 24 godzinnym wyprzedzeniem.
5.Platnos¢ za konsultacje nalezy wykonac¢ prze wizyta przelewem.

6. Polityka ochrony danych. Rejestrujac sie na wizyte klient wyraza zgode na wykorzystanie danych
do celéw przeprowadzenia diagnostyki, leczenia i kontaktu z pacjentem.

Przetwarzanie danych osobowych
Dane osobowe zawarte w dokumentacji medycznej oraz wykorzystywane na potrzeby rejestracji i
kontaktu z pacjentem
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, ,RODO”), informujemy, ze:
administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Decima Centrum Medyczne, Sw. Mikotaja 53/1a,
50-127 Wroctaw, woj. Dolnoslgskie
1) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:
a) Swiadczenia ustug medycznych, ich udostepnianiu i archiwizacji - na podstawie art. 23 i nastepne ustawy z
dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
b) udokumentowania Pani/Pana stanu zdrowia oraz udzielonych Pani/Panu swiadczen zdrowotnych,
c) odpowiedzi na pytanie zadane w formularzu kontaktowym lub bezposrednio na adres mailowy
d) uzgodnienia i potwierdzenia terminu rejestracji wizyty w gabinecie lekarskim
e) rozliczania Swiadczonych ustug
2) odbiorcag Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty wskazane w art. 26 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach ustaw szczegolnych,
3) Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowej,
4) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okresy wynikajace z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
w zwigzku z realizacjg art. 29 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz w przepisach ustaw szczegdlnych oraz przez okres niezbedny do ustalenia i dochodzenia wtasnych
roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami;
5) posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem, z zastrzezeniem jednak zasad gromadzenia i przetwarzania danych w
dokumentacji medycznej, o ktérych mowa w rozdziale 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta oraz w przepisach ustaw szczegdlnych,
6) ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
- gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie dotyczacych Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO,
7) podanie przez Pana/Panig danych osobowych gromadzonych w dokumentacji medycznej jest obowigzkowe i
wynika z mocy przepisu prawa tj. ustawy o dziatalnosci leczniczej i ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku



Praw Pacjenta, a brak podania danych osobowych bedzie skutkowat mozliwoscig odstgpienia od udzielenia
$wiadczen, chyba, ze inne przepisy stanowig inaczej,

18) Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym nie beda podlegaty
profilowaniu.

Regulamin swiadczenie ustug droga elektroniczna
§ 1. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektronicznag okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://psychiatrawroclaw-emiliakrupinska.medfile.pl/

Definicje:

Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie: https://psychiatrawroclaw-emiliakrupinska.medfile.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzgca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem: https://psychiatrawroclaw-emiliakrupinska.medfile.pl/

Ustuga - ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, polegajgca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

Ustugodawca - Decima Centrum Medyczne.

Aby méc korzystac z Ustugi, nalezy zapozna¢ sie doktadnie z treScig Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkdw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§ 2. Sposdb korzystania ze Swiadczonych ustug i optaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umodw wizyte”.
Pacjent rezerwujgcy wizyte zobowigzany jest:

uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;
uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty.

Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z prawda
wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolno$¢ do czynnosci prawnych, lub w
przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w wysokosci nie
mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonang dopiero po jej
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwtocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krétszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje sie za
nierezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentdw.

Przedptate mozna uisci¢ w nastepujgcy sposéb:

za pomoca kanatéw ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”
przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.


https://psychiatrawroclaw-emiliakrupinska.medfile.pl/

Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z powodu
braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w formularzu
rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

Ustugodawca dotozy wszelkich starah w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony internetowej oraz
udzieli pomocy w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z jego funkcjonowaniem.

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Tres¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

- dane pozwalajgce na identyfikacje Klienta: imie i nazwisko, PESEL, adres korespondencyjny, na ktéry ma by¢
wystana odpowiedz;

- okreslenie przedmiotu reklamacji,

wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Umowy Sprzedazy.

Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie pdZniej jednak niz w terminie 21
dni od dnia jej wniesienia. Jezeli termin ten nie bedzie mégt by¢ dotrzymany, Ustugodawca powiadomi przed
jego uptywem o przyczynach op6znienia i wyznaczy kolejny termin.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpoznania, jezeli wynikac ona bedzie
Z nieznajomosci niniejszego Regulaminu, jego zatgcznikéw lub przepiséw prawa. Reklamacje zawierajgce tresci
wulgarne lub obrazliwe wobec Ustugodawcy nie bedg rozpatrywane.

Pacjent ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi, wynikajace
z niespetnienia przez Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie. Niespetnienie przez Pacjenta wymagan
okreslonych w Regulaminie nie jest podstawa do zwrotu optaty za wizyte.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie, uiszczona
przedptfata nie podlega zwrotowi.

Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-mail
Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie, lub nieodbycie wizyty
ze wzgledu na niespetnienie wymagan technicznych przez Pacjenta opisanych w § 5 niniejszego regulaminu
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata w tej sytuacji nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

Spdznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej skroceniem o
czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajgcego potowe
planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty, co
skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spéznienia.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdézniej na 30 min
przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢
uiszczonej przedptaty.

Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

Dostep do Strony internetowej (https://koronawirus-konsultacje-dla-pacjentow.jimdosite.com/), formularza
rejestracji wizyty oraz dostep do przeprowadzenia e-wizyty (w sposéb zdalny) mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdw:

konieczne jest posiadanie przez Pacjenta rachunku bankowego



korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla
Firefox, Opera lub Safari (zaktualizowanych do najnowszych wersji).

korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

minimalne wymagania sprzetowe:

procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajac SSE2 (wszystkie wspétczesne procesory),

512 MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemdw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek,
state potaczenie do sieci Internet.

kamera zainstalowana w komputerze lub urzadzeniu mobilnym (udostepniona na e-wizyte)

mikrofon zainstalowany w komputerze lub urzadzeniu mobilnym (udostepniony na e-wizyte)

Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza oraz odbycia e-wizyty (w sposéb zdalny) konieczne
jest posiadanie przez Pacjenta:
rachunku bankowego,
aktywnego konta poczty elektronicznej,
urzadzenia koncowego takiego jak komputer lub telefon komoérkowy
dostepu do Internetu przez wymienione wyzej urzadzenia kohcowe.
Ustugodawca informuje, ze jako$¢ Ustugi zalezy od parametréw facza internetowego po stronie Pacjenta oraz
jakosci urzadzen koncowych uzywanych przez Pacjenta do Ustugi.

§ 6. Postanowienia kohcowe

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedg rozstrzygane w sposéb polubowny.

W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sgdem
wtasciwym jest Sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2023r



