§1 Przedmiot regulacji

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej CARENABIS.PL (,Serwis”) oraz
aplikacji mobilnej CARENABIS (,,Aplikacja”), w tym warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna,
wymagania techniczne konieczne dla korzystania ze strony internetowej, a takze zasady rejestracji wizyt,
zawierania umoéw oraz postepowania reklamacyjnego.

§2 Definicje
Aplikacja - aplikacja pod nazwa CARENABIS, dziatajaca na urzadzeniach mobilnych;

CARENABIS - ustugodawca tj. spotka pod firma Carenabis sp z 0.0. mieszczaca sie pod adresem: Twarda 18,
00-105 Warszawa, KRS: 0000973350, NIP: 5252908888, REGON: 522098489, wpisana do Rejestru
Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego;

Cena - cena za Wizyte okreslona w Cenniku;

Cennik - cennik ustug medycznych swiadczonych przez CARENABIS, okreslony w zataczniku do Regulaminu
organizacyjnego i umieszczony w Serwisie w zaktadce ,Cennik”;

E-recepta - recepta w formie elektronicznej wydawana zgodnie z przepisami ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. Prawo farmaceutyczne wraz z przepisami wykonawczymi;

Formularz kontaktowy - ustuga swiadczona droga elektroniczna polegajaca na udostepnieniu Pacjentom
kontaktu z CARENABIS jako ustugodawca;

Haslo - ciag znakéw literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Pacjenta podczas rejestracii,
wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do Konta Pacjenta;

Konto Pacjenta - panel Pacjenta uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu rejestracji,
pozwalajacy na korzystanie z Aplikacji przez Pacjenta;

Konsultacja - konsultacja medyczna, w tym rowniez wystawienie E-recepty, udzielona przez lekarza lub
specjaliste za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w tym w szczegdlnosci potaczenia telefonicznego,
czatu online, potaczenia video, komunikatora;

Newsletter - informacja w formie e-mail wysytana przez CARENABIS w sposob cykliczny za posrednictwem
poczty elektronicznej na e-mail podany przez Pacjenta przy rejestracji Konta Pacjenta, zawierajaca informacje
handlowe, w szczegdlnosci dotyczace oferty, Aplikacji, nowosci, promocji, konkursow;

Pacjent - osoba korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez
CARENARBIS;

Polityka prywatnosci - zasady przetwarzania danych osobowych obowiazujace u Ustugodawcy;
Regulamin - niniejszy Regulamin;

Serwis - strona internetowa CARENABIS.PL;

Specijalista - lekarz udzielajacy swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjentow;

Swiadczenie zdrowotne - dziatanie stuzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
oraz inne dziatania medyczne wynikajace z procesu leczenia;

Umowa - umowa o udzielenie swiadczenia zdrowotnego zawarta pomiedzy CARENABIS, a Pacjentem
wskutek zlozenia Zamoéwienia;



Umowa licencji - umowa na podstawie ktérej prowadzenie jest Konto Pacjenta w Aplikacji, za$ Pacjent
uzyskuje mozliwos$¢ dostepu do Konta Pacjenta i ustug przez niego udostepnianych.

Ushugi - ustugi Swiadczone przez CARENABIS droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu i Aplikacji;
Zamowienie - zlozenie przez Pacjenta oSwiadczenia woli zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy.
§3 Postanowienia ogodlne

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, Aplikacji,

a takze do wzorcow, formularzy, logotypéw zamieszczanych na stronie internetowej Serwisu
przystuguja CARENABIS, a korzystanie z tych praw moze nastepowa¢ wytacznie w sposob okreslony
i zgodny z Regulaminem oraz za uprzednia zgoda CARENABIS wyrazona na piSmie.

2. Do korzystania z Serwisu, w tym dokonywania rejestracji Konsultacji, niezbedne jest posiadanie
komputera lub innego urzadzenia umozliwiajacego korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu
jednej ze standardowych przegladarek internetowych, w tym w szczegoélnosci Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych mozliwo$¢ zapisu plikdw cookies oraz zapewniajacych obstuge
skryptu Java.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie ze
Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy prawa osob trzecich.

4. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu oraz Aplikacji nie stanowia oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Pacjentow do sktadania ofert zawarcia Umowy. Zamodwienie
Konsultacji przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem przez Pacjenta oferty zawarcia Umowy.

§4 Ushugi i Platnosci Serwisu

1. Za posrednictwem Serwisu CARENABIS swiadczy nastepujace Ustugi:

1. konsultacja,
2. formularz kontaktowy.

1. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 Swiadczone sg odptatnie. Dostepne formy ptatnosci to:
1. szybki przelew elektroniczny,
2. przelew tradycyjny,
3. BLIK,
4. platnosc karta.
2. Platnosci w Serwisie realizowane sa za posrednictwem serwisu PayU, ktorego wtascicielem i
operatorem jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 186, 60-166 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, numer NIP 7792308495.
Ceny wyrazone sa w ztotych polskich, w kwotach brutto.
4. CARENABIS moze stosowac rabaty, ktore sa naliczane za pomoca kuponéw rabatowych przyznawanych
przez CARENABIS w trakcie akcji promocyjnych, o ktérych CARENABIS informuje w swoich kanatach
informacji, w tym za posrednictwem Serwisu.

w

§5 Aplikacja
1. Za posrednictwem Aplikacji CARENABIS swiadczy nastepujace Ustugi:

1. konsultacja,

2. formularz kontaktowy,

3. udostepnianie Pacjentowi panelu za posrednictwem ktérego moze zapisywac analizy z
prowadzonej terapii medyczna marihuana oraz przekazywac¢ wyniki do Specjalisty.

2. Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepie Google Play (dla urzadzen mobilnych z systemem Android)
oraz App Store (dla urzadzen mobilnych z systemem iOS). Pobranie Aplikacji i jej zainstalowanie na



urzadzeniu mobilnym jest bezptatne.

3. W celu zatozenia Konta Pacjenta w Aplikacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta adresu poczty
elektronicznej. W celu Rejestracji Pacjent powinien wypethié formularz rejestracyjny udostepniony przez
CARENABIS w Aplikacji. Podczas Rejestracji Pacjent ustala indywidualne Hasto.

4. W trakcie wypetniania formularza rejestracyjnego, Pacjent ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem,
akceptujac jego tres¢ poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

5. Po przestaniu wypemionego formularza rejestracyjnego, Pacjent otrzymuje niezwtocznie, droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie Rejestracji
przez Ustugodawce.

6. CARENABIS umozliwia logowanie za posrednictwem konta Google badz Apple. Dzieki temu logowanie jest
wyjatkowo tatwe i bezpieczne.

7. Pacjent, ktory dokonatl Rejestracji, moze samodzielnie usuna¢ Konto Pacjenta.

8. Przedmiotem Umowy licencji jest przyznanie Pacjentowi niewytgcznego prawa do korzystania z Aplikacji do
celéw niezwigzanych z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza, polegajacego na: pobraniu Aplikacji, zapisaniu
jej na urzadzeniu mobilnym i korzystaniu z jej funkcjonalnosci.

§6 Konsultacje

1. Zamowienie Konsultacji nastepuje poprzez zlozenie Zamowienia za posrednictwem Serwisu lub
Aplikacji.

2. W celu ztozenia Zamdwienia Pacjent:

3. wybiera zakladke ,Umow wizyte” (w przypadku pierwszej Konsultacji) lub ,, Uméw wizyte” (w przypadku
kazdej kolejnej Konsultacji)

4. uzupemia dane osobowe w formularzu rejestracji, w tym:

1. imie i nazwisko;
2. PESEL;

3. numer telefonu;
4. adres e-mail;

5. Pacjent ma obowiazek poda¢ dane zgodne z prawda i nie zatajajac zadnych informacji istotnych z
punktu widzenia udzielanego Swiadczenia zdrowotnego. Udzielenie nieprawdziwych, niepetnych lub
nierzetelnych informacji zwalnia CARENABIS z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona
wynikla z udzielania lub zaniechania udzielania Sswiadczenia zdrowotnego na podstawie takich
informacji.

6. W celu finalizacji Zamowienia konieczne jest zarezerwowanie oraz optacenie wizyty oraz akceptacja
tresci Regulaminu i Polityki prywatnosci. Nacisniecie przycisku ,Zarejestruj sie” jest rOwnoznaczne ze
zlozeniem Zamédwienia i zawarciem Umowy. Zlozenie Zamoéwienia pociaga za soba obowiazek zaptaty.

7. Konsultacje udzielane sa w dni robocze, od poniedziatku do niedzieli w godzinach 8-20.

8. Pacjent nie moze mieé ustawionej w swoim urzadzeniu koncowym ustawionych jakichkolwiek blokad,
lub zainstalowanego oprogramowania, ktére mogltyby uniemozliwi¢ wykonanie potaczenia przez
Specjaliste, w tym potaczenia z numeru zastrzezonego.

9. Pacjent zobowigzany jest posiada¢ przy sobie dokument tozsamosci oraz okaza¢ go na kazda prosbe
Specjalisty.

10. Przewidywany czas trwania Konsultacji nie przekracza 15 minut. Decyzje o zakonczeniu Konsultacji
podejmuje Specjalista biorac pod uwage dobro Pacjenta oraz cel udzielonego Swiadczenia
zdrowotnego.

11. Specjalista moze przerwaé udzielanie Swiadczenia zdrowotnego w kazdym czasie, gdy Pacjent dopusci
sie naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu.

12. W przypadku zamowienia E-recepty, po zlozeniu i optaceniu Zaméwienia, wlasciwy Specjalista w
terminie 24 godzin od zloZzenia Zamowienia, na podstawie przedstawionych przez Pacjenta informacji
oraz analizy przedstawionej przez Pacjenta dokumentacji medycznej podejmuje decyzje o wystawieniu



13.

14.

15.

E-recepty lub odmowie jej wystawienia.

Specjalista uprawniony jest do odmowy wystawienia E-recepty w kazdym przypadku, gdy jej
wystawienie pozostawatoby w sprzecznosci z aktualna wiedza medyczng lub w przypadku, gdy
udzielone przez Pacjenta informacje, w tym dane zawarte w dokumentacji medycznej, bylyby
niewystarczajace dla jej wystawienia lub budzityby istotne watpliwosci co do ich rzetelnosci lub
prawdziwosci.

W przypadku wystawienia E-recepty, Specjalista przekazuje Pacjentowi, na wskazany przez niego
numer telefonu, kod recepty lub ujawnia recepte w Internetowym Koncie Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne, o ktérych mowa w ust. 1 -13 powyzej sa dokumentowane w dokumentacji
medycznej prowadzonej zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego.

§7 Formularz kontaktowy

. Ustuga Formularz kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie. Ustuga polega na kontakcie z Pacjentem

poprzez odpisanie wiadomosci na podany przez Pacjenta adres e-mail lub oddzwonieniu do niego.
Podane dane przetwarzane sa wytacznie zgodnie z celem, w jakim zostaly przekazane.

Z formularza kontaktowego moze skorzysta¢ kazdy uzytkownik Serwisu po podaniu pél niezbednych w
formularzu i wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych zawartych w tym formularzu w celu
kontaktu z uzytkownikiem.

Skorzystanie z formularza Jest réwnoznaczne zaakceptowaniem warunkéw swiadczenia ustugi
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§8 Reklamacje i zwrot naleznosci

. Pacjent moze ztozyé reklamacje dotyczaca Wizyty wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres:

kontakt@carenabis.pl.

. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegdlnosci: imie i nazwisko Pacjenta, adres do

korespondencji, adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na
reklamacje, jesli Pacjent zyczy sobie otrzymac¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej, wskazanie daty Wizyty, doktadny opis przyczyn reklamacji oraz date jej stwierdzenia,
zadanie Pacjenta, a takze preferowany przez Pacjenta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

. CARENABIS rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni

od dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

. W przypadku, gdy realizacja Ustugi bedzie niemozliwa z przyczyn zawinionych przez CARENABIS,

CARENABIS poinformuje Pacjenta o powyzszej okolicznosci. W terminie 14 dni od powziecia informacji
0 powyzszej okolicznosci Pacjent moze, wedlug swojego wyboru:

1. odstapi¢ od Umowy i zada¢ zwrotu zaptaconej przez Ceny, lub

2. uzgodni¢ z CARENABIS inny termin wykonania Ustugi.

. Postanowien ust. 4 nie stosuje sie, gdy brak mozliwosci wykonania Ustugi wynika z przyczyn lezacych

po stronie Pacjenta, w szczegdlnosci, gdy Pacjent:
1. poda nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczace swojego stanu zdrowia;
2. zlozy nieprawdziwe lub nierzetelne oswiadczenie;
3. przedstawi nieprawdziwe lub nierzetelne dokumenty;
4. nie bedzie odbierat potaczen od Specjalisty w zwiazku z préba przeprowadzenia Konsultacji;
5. w inny sposéb naruszy postanowienia Regulaminu.

. Zwrot zaptaconej Ceny w przypadku okreslonym w ust. 4 lit. a nastapi niezwtocznie, wedtug wyboru

Pacjenta:
1. na wskazany przez niego rachunek bankowy, lub
2. w takiej samej formie, w jakiej dokonat zaptaty Ceny.

. Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, do Uméw nie stosuje

sie przepiséw dotyczacych prawa odstapienia konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢.

§8 Ochrona danych osobowych



Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci stanowiaca zatacznik do Regulaminu.
Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem:

https://carenabis.pl/polityka-prywatnosci/.

§9 Pozasadowesposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. W razie zaistnienia sporu Pacjent moze skorzystaé z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji
i dochodzenia roszczen. W szczegélnosci Pacjent uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego lub do zwrécenia
sie do stalego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy wojewodzkim inspektorze Inspekgcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.

2. Pacjent moze rowniez uzyskac bezptatnag pomoc i potrzebne informacje u powiatowych rzecznikow
konsumentow.

3. Pacjent bedacy Konsumentem moze skorzysta¢ rowniez z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami (Online Dispute Resolution, zwanej
dalej ODR) dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dziatajacej na terytorium Unii
Europejskiej. Platforma ODR umozliwia uzyskanie kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygania sporow. Platforma ODR jest interaktywna
strong internetowa, do ktdrej mozliwy jest elektroniczny i bezptatny dostep we wszystkich jezykach
urzedowych Unii Europejskie;j.

4. Szczegotowe informacje o pozasadowych sposobach rozwiazywania sporéw pomiedzy przedsiebiorca, a
konsumentem mozna znalez¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw Pod
adresem:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

§10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego,
z tym, ze do Umow nie stosuje sie przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 7 ww. ustawy.

2. CARENABIS zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez CARENABIS, nie wczesniej jednak niz po
uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej
CARENABIS.pl informacji o zmianie Regulaminu.

3. Regulamin zawiera nastepujace zataczniki:

1. Zalacznik nr 1 - Polityka prywatnosci;

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2022r.
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