REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 Definicje

Ushugodawca - Praktyka Lekarska Helena Zakliczynska z siedziba przy ul. Konarskiego 25b/9, 44-100 Gliwice,

REGON 278047799 NIP 627 176 87 04

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra

dokonata rejestracji w Serwisie i korzysta z ustug Ustugodawcy

Serwis - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem:

www.helena-zakliczynska.medfile.pl

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach Serwisu

Rejestracja - procedura potrzebna do utworzenia Konta Uzytkownika

Kalendarz - program komputerowy, ktéry stuzy do rezerwacji przez Uzytkownika Serwisu wizyt u Specjalisty swiadczacego
ustugi u Ustugodawcy

Konto - przypisane indywidualnie do kazdego Uzytkownika miejsce w Serwisie, w ktdrym uzytkownik wprowadza i zarzadza
swoimi danymi, a takze dokonuje rezerwacji wizyty, za pomoca Kalendarza

Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, do ktérej zawarcia dochodzi

poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi, na mocy ktérej Ustugodawca swiadczy ustugi
droga elektroniczna na rzecz Uzytkownika (w tym ustugi poprzez rozmowe telefoniczna, konsultacje wideo, czat)

Placowka - miejsca wykonywania dziatalnosci leczniczej przez Ustugodawce

Specjalista - lekarz, ktory swiadczy ustugi w Placéwkach Ustugodawcy lub poprzez Serwis

Usluga elektroniczna - ustuga $wiadczona przez Ustugodawce droga elektroniczna na

zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Serwisu obejmuja takze kontakt

telefoniczny, wideo lub czat zainicjowany za posrednictwem Serwisu

§2 Postanowienia ogdlne

1. Swiadczenie Ustug elektronicznych w Serwisie odbywa sie z wykorzystaniu systemu

teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wystanie i

odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna

2. Regulamin okresla zasady warunki i zakres swiadczenia ustug droga elektroniczna,

polegajacych na mozliwosci rezerwacji wizyt u wybranego Specjalisty oraz odwotania

rezerwacji, konsultacji on-line, przesytania e-recept, e-ZUS ZLA, e-skierowan lub zalecen.

3. Uslugi, o ktérych mowa w ust. 2 realizowane sa za pomoca serwisu, udostepnionego pod adresem opisanymi w §1
4. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce

moze odbywac sie wylacznie w oparciu o Regulamin.

5. Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidtowego korzystania z serwisu, to: komputer z dostepem do
Internetu oraz przegladarka internetowa: zalecane Mozilla Firefox, Google Chrome lub Microsoft Edge oraz wlaczona
obstuga JavaScript i plikdw cookies. Ewentualnie telefon z dostepem do Internetu oraz przegladarka internetowa
Google Chrome. W przypadku ustugi konsultacji telefonicznej - telefon z polskim numerem przyjmujacym potaczenia z
ukrytymi numerami i nie naliczajacy optat dodatkowych za potaczenie.

6. W celu bezpiecznego korzystania z Serwisu zaleca sie, aby urzadzenie, z ktérego

korzysta Uzytkownik posiadato: system antywirusowy, skuteczna zapore bezpieczenstwa np. Windows Defender,
oprogramowanie umozliwiajace odczyty plikow w formie PDF np. Adobe Reader.

6. Ustugi elektroniczne swiadczone sa w terminach wyznaczonych w Kalendarzu lub zgodnie z ustaleniami poprzez Serwis
lub przez Ustugodawce.

§3 Umowa o swiadczenie ustug

1. Uzytkownik zawiera z Ustugodawca umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczna,

poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu i rozpoczecie korzystania z Ustugi.

2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna za posrednictwem serwisu zostaje

zawarta z chwila pierwszego zalogowania sie uzytkownika do Serwisu lub rejestracji

uzytkownika w Serwisie.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe $wiadczenia ustlug droge elektroniczng za

posrednictwem Serwisu bez podawania przyczyny. Oswiadczenie nalezy przesta¢ na adres: Praktyka Lekarska Helena
Zakliczynska z siedziba przy ul. Konarskiego 25b/9, 44-100 Gliwice. Umowa zostanie rozwigzana w terminie 14 dni od
umoéwienia $wiadczenia przez Ustugodawce pod warunkiem, ze $wiadczenie lub Usluga nie zostaly wykonane wczesniej. Nie
ma mozliwosci odstapienia od umowy po wykonanym swiadczeniu / Ustudze.

4. Umoéwienie Ustugi zwigzane jest z dokonaniem przedptaty po wybraniu terminu Ustugi. W przypadku wypowiedzenia
umowy swiadczenia ustugi droga elektroniczna przedplata jest zwracana po pomniejszeniu o wysokos¢ 10 zt co obejmuje
koszty zorganizowania i przygotowania przed udzieleniem Ustugi. W przypadku gdy powyzsze koszty beda wieksze niz 10 zt
oplata zostanie pomniejszona odpowiednio, maksymalnie do catkowitej jej wysokosci. W przypadku odwotania Ustugi w
terminie krétszym niz 48 h przed Ustuga przedptata nie jest zwracana.



5. Wypowiedzenie umowy jest jednoznaczne z odwotaniem wizyty / Ustugi

§4 Zasady swiadczenia ustug, rezerwacja i odwotywanie wizyt

1. Uzytkownik moze korzystac z ustug po uzyskaniu dostepu do Serwisu, gdzie umawia sie

wizyte. Operacje w zakresie Konta Uzytkownik wykonuje poprzez zalogowanie sie za

pomoca Loginu i Hasta lub w przypadku braku Loginy, poprzez indywidualne linki wystane do uzytkownika na podany adres
email lub numer telefonu

2. Utworzenie Konta wymaga podania przez Uzytkownika nastepujacych informacji: imie i nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu kontaktowego oraz opcjonalnie PESEL (jezeli

posiada lub data urodzenia), nr dokumentu identyfikacyjnego (dowdd osobisty lub inny),

adres: kod, miasto, ulica i nr. domu oraz mieszkania (w przypadku doméw wielorodzinnych). Dane opcjonalne sa wymagane
do dokumentacji medycznej Uzytkownika w trakcie wykonywania $wiadczen medycznych i moga by¢ uzupelione na miejscu
przed wykonanie ustug. Wczesniejsze ich podanie przyspieszy i utatwi proces obstugi Uzytkownika.

3. Login i hasto lub indywidualne linki Uzytkownik powinien zachowa¢ w poufnosci i

odpowiada za ich przechowywanie.

4. Uzytkownik zobowiazuje sie nie ujawniac¢ i nie przekazywac Loginu, hasta lub

indywidualnych linkéw innym osobom. Za ich ujawnienie, cho¢by przypadkowe, odpowiada Uzytkownik i nie stanowi to
podstawy do rozwiazania lub wypowiedzenia umowy.

5. Nie ma mozliwosci rejestrowania i korzystania z Ustug Serwisu osoba matoletnia lub nie posiadajaca zdolnosci prawne;j.
6. W trakcie korzystania z Ustug Uzytkownik moze korzysta¢ z pomocy 0séb drugich

(szczegolnie jezeli chodzi o obstuge techniczna Ustugi).

7. Decyzje i informacje przekazane przez osoby drugie, ktére dopuscit Uzytkownik do Ustugi oraz informacje i decyzje
przekaze przez Ustugodawce do osoby drugiej podczas Ustugi Uzytkownika sa rownoznaczne za takimi jakby byly pomiedzy
Ustugodawca i

Uzytkownikiem. Po stronie Uzytkownika jest dopilnowanie ujednolicenia decyzji i informacji z osoba druga w trakcie i po
Ustudze i Uzytkownik za nie odpowiada.

8. Uzytkownik w trakcie rejestracji zobowiazuje sie do podawania danych i sktadnia

oswiadczen zgodnych z prawda. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki

bedace nastepstwem podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych lub ztozenia

nieprawdziwych oswiadczen.

9. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wyboru konsultacji i wizyt, ktérych terminy moga by¢ rezerwowane za
posrednictwem Serwisu bez podawania przyczyny ich wyboru i

rezygnacji z niewybranych konsultacji i wizyt

10. W przypadku, jezeli Ustugodawca odwota wizyte lub konsultacje umdéwiona przez

Uzytkownika z winy lezacej po stronie Uslugodawcy, woéwczas dokonuje catkowitego zwrotu przedplaty.

11. Ustugodawca nie odpowiada za skutki odwotanych lub niezrealizowanych wizyt.

12. Warunkiem rezerwacji terminu jest akceptacja przez uzytkownika Regulaminu i Polityki prywatnosci.

13. Ceny Ustug podane sa na stronie serwisu sa cenami brutto i sa podane

w zlotych polskich

14. Uzytkownikowi przystuguje prawo do odwotania wizyty (odstapienia od umowy

$wiadczenia ustug medycznych), bez podania przyczyny. Uzytkownik moze zlozy¢

oswiadczenie o odstapieniu od umowy (odwotaniu wizyty) w formie pisemnej i ztozy¢ je w

Placéwce Ustugodawcy albo elektronicznie, przesylajac je na adres Ustugodawcy:

helena.zakliczynska@gmail.com

15. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej nalezy wystac najpdézniej na 3 (trzy) dni

od dnia zawarcia umowy o swiadczenie ustug medycznych. Zawarcie umowy nastepuje w

chwili rezerwacji wizyty i jej przedptacenia.

16. W przypadku odwotania wizyty (odstapienia od umowy) w terminie krétszym niz 3 dni, ale dtuzszym lub réwnym 24 godz.
przed zarezerwowana wizyta, Ustugodawca zwréci

Uzytkownikowi 50% wptaconej kwoty (25 z1)

17. W przypadku odwotania wizyty (odstapienia od umowy) w terminie krétszym niz 3 dni, jak réwniez w przypadku nie
przyjscia na wizyte lub nieskorzystania z Ustugi bez jej

odwolywania, Ustugodawca nie dokona zwrotu wptaconej kwoty. Kwota ta stanowi optate za gotowos¢ Specjalisty do
Swiadczenia ustug w terminie wybranym przez Uzytkownika.

18. Ustugodawca nie odpowiada za reakcje Uzytkownika z uzyskanych informacji w tym

przede wszystkim za braku wydania e-recepty, zwolnienia lekarskiego lub skierowan, jezeli Ustugodawca uznat w trakcie
wykonywania Ustugi nie sa one zasadne lub nie ma

mozliwos$ci ich wydania. Uzytkownik akceptuje, ze wydanie e-recepty pelnoptatne;j,

e-recepty refundowanej, skierowan i zwolnien lekarskich, zaswiadczen medycznych oraz

innych elementéw zwigzanych z Ustuga nalezy do wytacznej decyzji Ustugodawcy.

19. Po dokonaniu rezerwacji wizyty oraz zaptaty przez Uzytkownika ceny, Uzytkownik

otrzyma droga elektroniczna potwierdzenie rezerwacji wizyty. Warunkiem uzyskania



potwierdzenia jest podanie przez Uzytkownika prawidtowego adresu e-mail i numeru

telefonu. Z chwilg rezerwacji wizyty i dokonania jej optaty dochodzi do zawarcia umowy

Swiadczenia ustug medycznych.

20. Uzytkownik akceptuje i jest Swiadom ograniczen z wykonywania ustugi medycznej

poprzez wykorzystanie systemu teleinformatycznego lub konsultacji telefoniczne;j.

Uzytkownik jest Swiadomy, ze w zakresie wykorzystanie systemu teleinformatycznego lub

konsultacji telefonicznej nie ma mozliwosci wykonania badania fizykalnego. Ustuga jest

$wiadczona wyltacznie na podstawie informacji przekazanych od Uzytkownika oraz w

przypadku wykorzystania systemu teleinformatycznego z kontaktem wzrokowym takze przez ocene wzrokowa mozliwa do
uzyskania.

21. Uzytkownik akceptuje czas trwania ustugi i to, ze w przypadku braku mozliwosci

ukonczenia Swiadczenia medycznego w danej ustudze (wizycie) bedzie musiat dokona¢ zakupu kolejnej ustugi.

22. Ograniczenia mozliwosci udzielenia Ustugi wynikajace z ograniczen wykonywania ustugi medycznej poprzez
wykorzystanie systemu teleinformatycznego lub konsultacji telefonicznej nie sa podstawa do reklamacji lub odstapienia od
umowy

23. W przypadku, kiedy Ustuga swiadczenia medycznego bedzie sie wigzata z dodatkowymi kosztami jej wykonania powyzsze
koszty obciazaja Uzytkownika. Ustlugodawca moze odstapi¢ od wykonania czynnosci zwigzanych z dodatkowymi kosztami w
przypadku braku pokrycia kosztow przez Uzytkownika w odpowiednim czasie wskazanym przez Ustugodawce.

24. Uzytkownik akceptuje mozliwo$¢ sporzadzania dokumentacji medycznej w postaci

nagran audio i/lub video.

25. Uzytkownik zobowigzuje sie nie wykonywac nagran audio i/lub video dotyczacych

przebiegu konsultacji lub w przypadku checi ich stosowania wczesniej uzyskaé¢ wyrazna

zgode Ustugodawcy.

26. Uzytkownik zobowiazuje sie nie rozpowszechnia¢ i nie powiela¢ rozwiazan technicznych oraz tresci autorskich
udostepnianych przez Ustugodawce. W przypadku watpliwosci co do tresci autorskich Uzytkownik zobowigzuje sie upewni¢ u
Ustugodawcy co do ich charakteru i mozliwosci wykorzystania.

§5 Odpowiedzialnosé

1. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn

niezaleznych do Uslugodawcy, w szczegolnosci, jezeli do braku dostepu do Serwisu doszlo

na skutek:

a) probleméw technicznych lub awarii systemu informatycznego,

b) wystapieniu bledow lub zaktocen,

¢) wirusow komputerowych.

2. Uslugodawca ma prawo zablokowac¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu, na czas

konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci w dziataniu serwisu. Pkt. 1 stosuje sie odpowiednio.
3. Uslugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z Regulaminem

§6 Ochrona Danych Osobowych

1. Ustugodawca jako administrator danych osobowych Uzytkownika, przetwarza jego dane osobowe w celu zawarcia, obstugi
i wykonania Umowy.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do swiadczenia Ustug. Do

swiadczenia Ustug (prowadzenie dokumentacji medycznej) koniecznym jest podanie

nastepujacych danych: imie i nazwisko, e-mail, numer telefonu, PESEL (jezeli posiada lub data urodzenia), nr dokumentu
identyfikacyjnego (dowdd osobisty lub inny), adres: kod, miasto, ulica i nr domu oraz mieszkania (w przypadku doméw
wielorodzinnych).

3. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych i ich

poprawienia. Szczegoély dotyczace danych osobowych zwarte sa w Polityce Prywatnosci

(formularz zgody na przetwarzanie danych osobowych)

4. Dane osobowe Uzytkownika sa zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.

5. Ustlugodawca nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieuprawnione udostepnienie

danych Uzytkownika znajdujacych sie w Serwisie Ustugodawcy, jezeli do ich udostepnienia doszto z przyczyn niezaleznych od
Uslugodawcy, w szczegolnosci, jezeli Uzytkownik udostepnil swoje dane, Login, Hasto osobie trzeciej albo jezeli Uzytkownik
utracit dane dostepowe lub utraty danych Uzytkownika na skutek dzialania sily wyzszej niezaleznej od Ustugodawcy.

6. W przypadku powziecia przez Ustugodawce informacji o nieuprawnionym dostepie do

danych Uzytkownika, Ustugodawca podejmie wszelkie dziatania w celu zapobiezeniu

niepozadanych skutkow z tym zwiazanych. W szczegélnosci Ustugodawca ma prawo

zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika.

§7 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze zglasza¢ w formie elektronicznej,



wysylajac ja na adres mailowy Ustugodawcy:

helena.zakliczynska@gmail.com albo w formie pisemnej poprzez ztozenie jej w Placowce Ustugodawcy.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika, przyczyne ztozenia reklamacji oraz okreslac¢
zadanie Uzytkownika.

3. Zgtoszenie reklamacji zostanie rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Ustugodawce zgtoszenia

reklamacji. W uzasadnionych przypadkach rozparzenie reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

4. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Uzytkownikowi w formie elektronicznej tj. zostanie wystana na adres mailowy
wskazany przez Uzytkownika albo w formie pisemnej, wystana na adres korespondencyjny Uzytkownika, wskazany w
reklamacji.

§8 Postanowienia konicowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w dowolnym terminie.

2. W przypadku zmiany Regulaminu, Uslugodawca udostepni jego tres¢ na

stronie Ustugodawcy. Korzystanie z Serwisu przez Ustugodawce po dokonanych zmianach w Regulaminie jest jednoznaczne z
akceptacja zmian Regulaminu.

3. Niniejszy regulamin obowiazuje od dnia 30.03.2020 roku.

4. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy

prawa polskiego, w szczegolnosci Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzecznik Praw Pacjenta, Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny oraz inne
powszechnie

obowigzujace przepisy prawa.



