Regulamin sklepu internetowego

Regulamin Internetowego Sklepu

www.holimedica.pl

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupow w Internetowym Sklepie prowadzonym przez
Sprzedajacego pod adresem holimedica.pl

I Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Regulamin - niniejszy regulamin. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna w ramach sklepu
internetowego holimedica.pl Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. 2013.1422).

Klient / Kupujacy - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca u Sprzedajacego zakupu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Sprzedajacy - HOLIMEDICA Sp. C. Beata Kaczmarek Lukasz Kaczmarek z siedziba w Warszawie, ul. Aleja
Komisji Edukacji Narodowej 103/U3, 02-722 Warszawa, NIP 952-218-28-03. Sprzedaz prowadzona przez
Internetowy Sklep prowadzony i dostepny pod domena holimedica.pl stanowi wtasnosé¢ firmy HOLIMEDICA.
Dane do kontaktow ze Sprzedajacym:

HOLIMEDICA Sp. C. Beata Kaczmarek Lukasz Kaczmarek

Aleja Komisji Edukacji Narodowej 103/U3

02-722 Warszawa

Telefony: (+48) 785 992 512

Adres email: info@holimedica.pl

Przedmiot sprzedazy - produkty/towary/ustugi wymienione na stronie holimedica.pl
Produkt/towar - rzecz ruchoma lub ustuga, prezentowana na stronie holimedica.pl i ktérej dotyczy umowa
sprzedazy.

Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy produktéw w rozumieniu art. 535 ustawy Kodeks Cywilny, zawarta
pomiedzy sprzedajacym [podmiotem prowadzacym sklep internetowy] a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
sklepu internetowego holimedica.pl

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014r. poz.
827).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace do bezposredniego zawarcia umowy sprzedazy, w ktorej
kupujacy jednoznacznie okresla rodzaj oraz ilos¢ produktdw.

Internetowy Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem holimedica.pl, za posrednictwem ktorego
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie.

System teleinformatyczny - zespdt wspoétpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego.

IT Postanowienia ogolne

Wszystkie produkty oferowane w sklepie sa fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

Produkty umieszczone w kategorii ,Promocja” oraz ,Wyprzedaz” w oferowanych tam cenach dostepne sa do
wyczerpania zapasow. Jednoczesnie informujemy, iz rownolegle prowadzimy sprzedaz w sklepie stacjonarnym
i produkty widoczne w sklepie internetowym fizycznie moga by¢ w danej chwili niedostepne.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania produktéw, zmiany cen oraz terminéw realizacji
zamowien, przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych, tworzenia ofert specjalnych oraz zmieniania
regulaminu.

Wyglad towardw, a zwlaszcza ich opakowania, moga rézni¢ sie od prezentowanych na zdjeciach. Specyfikacja



techniczna produktéw pochodzi od producentéw. Ze wzgledu na mozliwe niescistosci w opisach, podawanych
parametrach technicznych oraz zdjeciach nie stanowia oferty w swietle prawa i nie moga by¢ podstawa
roszczen wobec sklepu.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspolpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedajacy w celu realizacji zakupow, Kupujacy powinien dysponowaé¢ aktywnym kontem
poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet, spelniajacym minimalne
wymagania techniczne.

Klient zobowiazany jest do:

a) niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujace przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa o0séb trzecich.

b) korzystania z Internetowego Sklepu w sposob nie zakldcajacy jego funkcjonowanie, w szczegolnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen.

c) korzystania z Internetowego Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych klientow oraz Sprzedajacego.
d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Internetowego Sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego.

e) korzystania z Internetowego Sklepu w sposéb zgodny z prawem, postanowieniami Regulaminu oraz
ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkow porozumiewania na
odlegtos¢.

I1I Procedura sktadania Zamoéwien i zawarcia Umowy sprzedazy

ZamoOwienia sa przyjmowane przez strone internetowa holimedica.pl, telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej oraz w miejscu prowadzenia sklepu.

Zamoéwienia sktadane poprzez strone internetowa, za posrednictwem poczty elektronicznej mozna sktadac 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

Kupujacy moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez sklep w celu utatwienia procesu sktadania
kolejnego zamdéwienia. W tym celu Kupujacy powinien podac login i hasto, niezbedne do uzyskania dostepu do
swojego konta. Login i hasto sa ciagiem znakow ustalanych przez Kupujacego, ktéry ma obowiazek
zachowania ich w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich. Kupujacy ma w kazdej
chwili prawo i mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych.

W celu zlozenia zaméwienia Kupujacy powinien wykonaé, co najmniej, nastepujace czynnosci, w oparciu o
wyswietlane komunikaty oraz informacje dostepne na stronie:

a) dodanie do koszyka produktu;

b) wybér rodzaju dostawy;

c¢) wybdr rodzaju ptatnosci;

d) wybor miejsca wydania rzeczy;

e) ztozenie w sklepie zaméwienia poprzez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”.

W trakcie sktadania zamowienia - do momentu nacisniecia przycisku ,Kupuje i ptace” Klient ma mozliwos¢
modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru produktu.

Po podaniu przez Kupujacego niezbednych danych wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego
zamoOwienia zawierajace informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia,

b) cen jednostkowych oraz lacznej ceny zamawianych produktéw oraz kosztéw dostawy,

c) wybranego sposobu i miejsca dostawy.

W celu wystania zamdwienia konieczne jest dokonanie akceptacji Regulaminu, Polityki prywatnosci, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowiazkowe oraz nacisniecie przycisku , Kupuje i ptace”.

Informacje o produktach podane na stronach internetowych sklepu, w szczegdlnosci ich opisy, parametry
techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

Wystanie zaméwienia przez Kupujacego stanowi o§wiadczenie woli zawarcia ze Sprzedajacym umowy
sprzedazy zgodnie z trescia Regulaminu.

Po zlozeniu zaméwienia Kupujacy otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajaca wszystkie istotne elementy
zamowienia i jest wylacznie potwierdzeniem otrzymania zamowienia.

Umowe uwaza sie za zawarta z momentem otrzymania przez Kupujacego kolejnej (drugiej) wiadomosci e-mail



zawierajacej ostateczne potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamdwienia badz informacji o
otrzymaniu zaptaty za dokonane zamdwienie.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym regulaminem.

Kupujacy moga uzyskac dostep do Regulaminu jako integralnej czesci umowy, w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtownej holimedica.pl pobra¢ go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie istotnych postanowien umowy w celu uzyskania
dostepu do tych informacji nastepuje poprzez wystanie na wskazany adres e-mail potwierdzenia zamdéwienia,
specyfikacji oraz poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej produkty lub wydanie przy odbiorze
bezposrednio od Sprzedajacego, paragonu lub faktury.

IV Ceny i metody ptatnosci

Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajacego wyrazone sa w polskiej walucie i sa cenami brutto.
Sprzedajacy nie jest ptatnikiem VAT. Ceny produktow nie uwzgledniaja kosztu dostawy, ktory okreslony jest w
»Wysytka”.

Kupujacy ma mozliwos$¢ uiszczenia ceny:

a) przy odbiorze w siedzibie firmy ul. Zwolenska 127 lok. 26, 04-761 Warszawa - gotowka

d) ptatnos¢ karta kredytowa, ptatnicza - zgodnie z zasadami obstugujacego serwisu PayU

e) ptatnos¢ za pomoca przelewu bankowego wytacznie w Polskich Ztotych (PLN) na konto:

HOLIMEDICA Sp.C.
al. Komisji Edukacji Narodowej 103/U3, 02-722 Warszawa

Nr konta: 24 1160 2202 0000 0003 5478 6214
W tytule zaptaty prosimy poda¢ numer zamdwienia oraz dopisa¢ ” Platnosc ze sklepu internetowego”.

Realizacja zamdéwienia Klienta ptatnego przy odbiorze bezposrednio od Sprzedajacego nastepuje po
potwierdzeniu zaméwienia przez Klienta, a zamoéwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu
ptatnosci elektronicznych po zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie Sprzedajacego.

ZamoOwienia niepotwierdzone lub nieoptacone w ciagu 14 dni od chwili ztoZzenia beda automatycznie
anulowane.

V Dostawa

Dostawa Towaréw odbywa sie pod adres wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

Dostawa zamdwionych Towaréow odbywa sie przesytka Poczta Polska - jest rowniez mozliwy odbidr osobisty
zamodwienia. Koszty dostawy znajduja sie na specjalnej podstronie w zaktadce Wysytka. Dodatkowo koszty
dostawy zostang wskazane w czasie skltadania Zamdwienia.

Termin otrzymania zamdéwionych produktéw obejmuje czas sprowadzenia produktu do Sklepu, czas realizacji
zamoOwienia i czas dostarczenia zaméwionych produktéw przez Poczte Polska i wynosi na terenie Polski od 2
do 7 dni roboczych.

Termin realizacji dostawy moze ulec wydtuzeniu. W takiej sytuacji personel sklepu skontaktuje sie z klientem
w celu poinformowania o wydtuzonym czasie realizacji zamdwienia.

Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtdéwnej serwisu holimedica.pl oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

VI Prawo do odstapienia od umowy

Konsumentowi przystuguje, na podstawie art. 27 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstapienia od
umowy, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34
ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.

Termin odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ wynosi 14 dni od dnia w ktérym Konsument wszedt w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszla w
posiadanie rzeczy, a do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstapieniu od umowy Konsument moze ztozyé na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta dostepnym pod ponizszym adresem. Skorzystanie z wzoru
formularza odstapienia od umowy jest zalecane, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy Konsument musi poinformowac¢ Sprzedajacego o swojej decyzji
o odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie pisemnej wystanego poczta lub za



posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Konsument moze rowniez wypelnic¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne
jednoznaczne oswiadczenie poczta elektroniczng na adres info@holimedica.pl.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy zawieraniu umowy i inny jezeli
zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie oswiadczenia o odstapieniu od umowy.

Konsument ma obowiazek zwrdcic¢ rzecz Sprzedajacemu niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktorym Konsument poinformowat o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
rzeczy przed jego uptywem.

Konsument odsyta rzeczy bedace przedmiotem umowy, od ktorej odstapit na witasny koszt (art. 34 ust. 2) i
ryzyko na adres wskazany w Regulaminie - Dane Kontaktowe.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedacej przedmiotem umowy, a bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu od
umowy ztozonego przez Konsumenta zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy, a jezeli Konsument wybrat sposéb dostawy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego, Sprzedajacy nie zwroci Konsumentowi dodatkowych kosztow
zgodnie z art. 33 ustawy o prawach konsumentow.

Sprzedajacy dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

Sprzedajacy moze wstrzymac sie ze zwrotem zaptaty otrzymanej od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy
z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastapi wczesniej.

Konsumentowi zgodnie z art 38 ustawy o prawach konsumentéw nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy, ktorej przedmiotem jest produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdcic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Kupujacemu nie przystuguje prawo odstapienia od umowy, ktérej przedmiotem sa produkty lecznicze i wyroby
medyczne. Produkt leczniczy lub wyréb medyczny moze by¢, zgodnie z art. 96 ust.6 ustawy z dnia 6.09.2001
r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r Nr 45 poz.271 z pdzniejszymi zmianami), zwracany wylacznie z
powodu wady jakosciowej lub niewtasciwego jego wydania. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 38 ustawy z dnia 20
maja 2010 r. o wyrobach medycznych(Dz. U. z dnia 17 czerwca 2010 r.), za wyrob medyczny uznawane jest
narzedzie, przyrzad, urzadzenie, oprogramowanie, materiat lub inny artykut, stosowany samodzielnie lub w
polaczeniu, w tym z oprogramowaniem przeznaczonym przez jego wytworce do uzywania specjalnie w celach
diagnostycznych lub terapeutycznych i niezbednym do jego wlasciwego stosowania, przeznaczony przez
wytworce do stosowania u ludzi w celu:

a) diagnozowania, zapobiegania, monitorowania, leczenia lub tagodzenia przebiegu choroby,

b) diagnozowania, monitorowania, leczenia, fagodzenia lub kompensowania skutkow urazu lub uposledzenia,
c) badania, zastepowania lub modyfikowania budowy anatomicznej lub procesu fizjologicznego,

d) regulacji poczec

- ktorych zasadnicze zamierzone dziatanie w ciele lub na ciele ludzkim nie jest osiaggane w wyniku
zastosowania sSrodkow farmakologicznych, immunologicznych lub metabolicznych, lecz ktérych dziatanie
moze by¢ wspomagane takimi srodkami.

VII Reklamacje dotyczace towaréw

Zaleca sie sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci pracownika firmy kurierskiej w chwili jej
dostarczenia oraz sporzadzenie protokotu reklamacyjnego. Sprawdzenie zawartosci przesytki w obecnosci
pracownika firmy kurierskiej jest bezptatne i nalezy do jego obowiazkow.

Jezeli doreczana przesylka jest wyraznie uszkodzona (widaé slady zalania, znacznego wgniecenia, naddarcia
opakowania itp.) zaleca sie odmowe jej przyjecia. W takim przypadku przesytka zostanie natychmiast
zwrécona do Sprzedawcy w celu wyjasnienia sprawy oraz ponownego dostarczenia zamowionych produktow.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Kupujacego na zasadach okreslonych w przepisach art. 556 -
576 Kodeksu cywilnego za wady fizyczne i prawne (rekojmia). Kupujacy na zasadach okreslonych w
powyzszych przepisach ma prawo zadania odpowiednio: usuniecia wady, wymiany rzeczy na wolna od wad,



obnizenia ceny albo moze odstapi¢ od umowy.

Reklamacje nalezy kierowac na adres mailowy info@holimedica.pl. Sprzedajacy zobowiazuje sie do
rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby nie byto to mozliwe, do poinformowania w tym terminie
0 czasie rozpatrzenia reklamacji.

Internetowy Sklep nie jest producentem towardw. Sprzedajacy nie udziela Kupujacemu gwarancji w
rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego, natomiast przekazuje gwarancje udzielone przez producentow dla
produktow znajdujacych sie w sklepie lub informuje o takich gwarancjach.

VIII Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna

Sprzedajacy podejmuje dzialania w celu zapewnienia w peini poprawnego dziatania Sklepu, w takim zakresie,
jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usuna¢ w rozsadnym terminie wszelkie
nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.

Sprzedajacy podejmuje dziatania zmierzajace do wyeliminowania zagrozen typu spam, wirusy, ataki
hakerskie, w szczegolnosci poprzez kontrole plikow zapisanych na serwerze programem antywirusowym oraz
wykrywajacym szkodliwe oprogramowanie i dziatania oséb trzecich i przeciwdziatanie rozpowszechniania
spamu.

Klient zobowiagzany jest niezwlocznie powiadomi¢ HOLIMEDICA t.ukasz Kaczmarek o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

Nieprawidtowosci zwiazane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
HOLIMEDICA

Ul. Zwoleniska 127 lok. 26, 04-761 Warszawa

mailowo pod adresem: info@holimedica.pl

lub przy uzyciu formularza kontaktowego.

W reklamacji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date wystapienia
nieprawidtowosci zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu.

Sprzedajacy zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

IX Polityka prywatnosci

Sprzedajacy zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych w sposéb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb
trzecich, zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawa o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajac przy sktadaniu
zamoOwienia swoje dane osobowe Sprzedajacemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajacego w
celu realizacji ztozonego zamowienia. Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celu przesytania ankiet dotyczacych opinii na temat transakcji dokonywanej przez Kupujacego
w Sklepie Internetowym oraz informacji marketingowych w formie newslettera. Kupujacy ma w kazdej chwili
mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji danych osobowych.

X Postanowienia koncowe

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujacego na stronie internetowej Sprzedajacego w
zakladce regulamin. W trakcie realizacji zamowienia oraz w calym okresie rekojmi Kupujacego obowiazuje
regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia.

Wszelkie spory nie rozwiazane za porozumieniem stron podlegaja rozstrzygnieciu przez wtasciwe sady
powszechne.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie obowiazujace przepisy
prawne, w szczegélnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U.
2013.1422), ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014. 827), ustawy z dnia 29
sierpnia 1997r o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2014.1182) Kodeksu cywilnego. ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001r Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r Nr 45 poz.271 z p6Zniejszymi zmianami).



