Regulamin swiadczenia ustug zapisow i przyje¢ na wizyty online i stacjonarne w osrodku
terapeutyczno-rozwojowym Przestrzen Holistic©

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ushug zapiséw i przyje¢ na wizyty stacjonarne i online
okresla zakres i warunki przyje¢ na wizyty stacjonarne i online, umawiania i rezerwacji
terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: www.przestrzenholistic.pl , przez
oglaszany na portalach_https://www.halodoctor.pl/ oraz www.znanylekarz.pl profil osrodka i
prowadzone tam przez osrodek profile pracujacych w nim specjalistow, rejestracji
telefonicznej, przez sms lub e-mail poprzedzone zainicjowaniem kontaktu ze strony pacjenta z
osrodkiem dana droga na numer telefonu lub adres e-mail danego oddzialu osrodka i
wyrazeniem checi umowienia wizyty u danego specjalisty (co jest potwierdzane ze strony
osrodka sms-em lub mailem), lub skorzystaniem z ustugi darmowych konsultacji
telefonicznych prowadzonych przez osobe pracujaca w osrodku w celu dobrania
najodpowiedniejszego specjalisty do danej problematyki jaka zglasza pacjent, gdzie taka
wizyta jest finalnie umawiana telefonicznie i wpisywana w kalendarz, a pacjent o tym jest
informowany i uzyskuje potwierdzenie email lub sms na swoje dane podane do kontaktu.

2. Definicje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Uslugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna i
stacjonarnie przez Ustlugodawce,

3. Strona internetowa - strona Uslugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu
wizyt, dostepna pod adresem www.przestrzenholistic.pl oraz profil osrodka i profile
pracujacych w nim specjalistow prowadzone na portalach_https://www.halodoctor.pl/ oraz

www.znanylekarz.pl

4. Ushuga - usluga swiadczona przez Uslugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczng, telefonicznie,
przez email lub sms ktorej celem jest odbycie odplatnej wizyty u danego specjalisty
pracujacego w ktorejkolwiek z placowek Ustugodawcy w formie stacjonarnej lub on-line

5. Uslugodawca #1: Wholemed Sp. z o0.0., ul.Brzeziny 34a/3, 03-256, Warszawa, NIP
5242960982, KRS 0001014598, REGON: 524251104

6. Uslugodawca #2: Przestrzen Holistic Sp. z o.0., ul.Brzeziny 34a/3, 03-256, Warszawa,
NIP 5242953396, KRS 0000996847, REGON: 523459676
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3. Aby moc korzystac¢ z Ushugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie
z Ushugi.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce ,, Umow wizyte”, poprzez
telefon, sms lub email danej placowki, oraz poprzez portale ZnanyLekarz i halodoctor.

2. Pacjent rezerwujac wizyte powinien:

1. Uzupehic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail, lub
podac te dane przy rejestracji poprzez telefon, sms lub email

2. Jezeli jest wskazana- uisci¢ przedptate 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu wizyty,
jezeli otrzyma wiadomosc¢ sms od osrodka (nadawca PHolistic) lub email z linkiem do przedplaty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci
z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peilnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

4. Po uzupelmieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w
formularzu rejestracyjnym (a takze w niektorych przypadkach na podany numer telefonu sms-
em) zostanie wyslany link prowadzacy do strony internetowej umozliwiajacej uiszczenie
przedplaty, jesli do danej wizyty ta jest wskazana, lub osrodek co do danej wizyty taka decyzje
podejmie (np z uwagi na wczesniejsze wielokrotne odwotlania pacjenta wizyt). Link wazny jest
12 godzin od momentu jego utworzenia i tyle czasu ma pacjent na uiszczenie przedplaty za
jego posrednictwem. Osrodek moze podjac decyzje o wysylce linku kilka kolejnych razy z
uwagi na fakt, ze pacjenci czasami w roztargnieniu przeoczaja wiadomosci- kazdy jest wazny
do 12h od momentu wysylki. Pacjent moze takze dokonac¢ przelewu bezposrednio na konto
osrodka, wymagane jest wtedy przestanie potwierdzenia wygenerowanego w systemie
bankowosci elektronicznej banku pacjenta i przestanie go na adres e-mail osrodka w celu
weryfikacji jego poprawnosci.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest skuteczna rezerwacja wizyty na stronie
internetowej Osrodka lub wyrazenie takiej checi telefonicznie, poprzez sms lub email, co jest
potwierdzane sms-em lub maile wysylanym do pacjenta. Osrodek nigdy nie wprowadza w
grafik wizyt, w ktorych pacjent nie wyrazil checi uczestniczenia.

6. W razie braku uiszczenia przedplaty do 24h przed wybranym terminem wizyty lub
niezwlocznie w przypadku rezerwacji terminu w czasie kréotszym niz 24 h do wybranego
terminu wizyty, gdy do danego pacjenta lub dla danej ustugi wystany zostal link do przedplaty
sms-em/mailem, termin uznaje sie wciaz za zarezerwowany, chyba, ze osrodek zdecyduje sie



taka wizyte odwolac, o czym pacjent zostanie poinformowany sms-
em/mailem/powiadomieniem z aplikacji.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposaéb:

1. za pomoca kanalow platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zakladce ,, Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Uslugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedplaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego
anulowaniu Pacjent otrzyma niezwlocznie na adres e-mail/sms-em wskazany w formularzu
rejestracyjnym lub podany w trakcie rozmowy telefonicznej.

9. Jezeli przedplata nie byla wskazana i dokonana, kazda wizyte konieczne jest, aby oplacic
gotowka/karta na recepcji, przed jej rozpoczeciem, aby moc do niej przystapic

10. Osrodek nie wyraza zgody na utrwalanie przebiegu wizyt w formie audio jak i video.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zglasza¢ reklamacje zwiazane z Usluga za posrednictwem poczty
elektronicznej Uslugodawcy wskazany na stronie www.przestrzenholistic.pl dla danego
oddziatu, gdzie ustuga zostala wykonana lub gdy strona nie funkcjonuje na adres
recepcja@przestrzenholistic.pl

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty
otrzymania reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie przedplaconej wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpozniej 24 h
przed tym terminem. W przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku
odwolania we wskazanym terminie, uiszczona przedplata nie podlega zwrotowi.

2. Odwolanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe poprzez strone internetowa osrodka
korzystajac z udostepnionego tam systemu rezerwacji, portal wspolpracujacy z osrodkiem jak
ZnanyLekarz, gdzie udostepniamy niektore z kalendarzy naszych specjalistow, wyslanie
wiadomosci e-mail na adres e-mail danego oddzialu Ustugodawcy, gdzie ustuga ma by¢
swiadczona podany na stronie www osrodka Uslugodawcy www.przestrzenholistic.pl lub
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poprzez kontakt telefoniczny/sms na numer danego oddzialu osrodka Ustugodawcy, gdzie
ustuga ma by¢ swiadczona podany na stronie www ustugodawcy www.przestrzenholistic.pl.
Ushugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwolania rezerwacji. W zadnym wypadku nie
jest mozliwe odpowiadanie na automatycznie wysylane sms-y przez Uslugodawce spod nazwy
‘PHolistic’, bo te odpowiedzi nie sa do Uslugodawcy przesylane, a co za tym idzie ten nie ma
mozliwosci ich odczytu. Ustugodawca w tych wiadomosciach informuje o numerze danego
oddzialu na ktéory mozna odpowiedzi przesylac¢. Nie jest rowniez mozliwe odwolanie/zmiana
terminu wizyty poprzez wysylanie wiadomosci poprzez portal ZnanyLekarz.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwolania we wskazanym terminie
skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny
lezacej po stronie pacjenta, chyba, ze Uslugodawca stwierdzi inaczej.

4. Spéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje jej skroceniem o czas
spléznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia przekraczajacego
polowe planowanego czasu trwania wizyty Uslugodawca uprawniony jest do anulowania
rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedplaty. Przedplata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spoznienia.

5. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty. W razie
odwolania Ustlugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku braku
akceptacji nowego terminu wizyty lub nie zaproponowania go Uslugodawca zwrodci Pacjentowi
calos¢ uiszczonej przedplaty.

6. Uslugodawca dokona zwrotu przedplaty w terminie 7 dni od dnia odwolania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

7. Analogicznie, jesli przedplata nie byla wskazana/dokonana, powyzsze zasady stosuje sie do
wizyt, ktore mialy by¢ optacone na miejscu na recepcji gotowka/karta. To znaczy, ze odwolania
bezplatne sa do 24h przed wizyta, a ponizej tego czasu pacjent zobowiazany jest do uiszczenia
oplaty za wizyte niezaleznie, czy z niej skorzysta, czy nie (blokowanie terminu wizyty skutkuje
Znacznie zmniejszona szansa na jego ponowne zarezerwowanie im blizej terminu wizyty, a w
konsekwencji strata po stronie osrodka i przyjmujacego specjalisty). W wyjatkowych
przypadkach (zdarzenia faktycznie losowe i udokumentowane) sesje mozna odwotac
bezplatnie - co bedzie kazdorazowo indywidualnie uzgadniane z recepcja i przy zalozeniu, ze
przestanie dokumentow potwierdzajacych owe okolicznosci nastapi nie pozniej jak do 24h po
zarezerwowanej wizycie

§ 5. Dane do kontaktu z Osrodkiem

1. Strona internetowa: www.przestrzenholistic.pl

2. Numer telefonu: indywidualny dla kazdej placéwki prowadzonej przez Ustugodawce podany na
stronie internetowej www.przestrzenholistic.pl , lub gdy strona nie dziala to +48 794 205 629
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3. Adres e-mail: indywidualny dla kazdej placowki prowadzonej przez Uslugodawce podany na
stronie internetowej www.przestrzenholistic.pl , lub gdy strona nie dziala to
recepcja@przestrzenholistic.pl

§ 6. Zasady swiadczenia uslug Osrodka stacjonarnie i on-line:

1. Osobe prowadzaca terapie obowiazuje tajemnica zawodowa, nie moze ona dzielic¢ sie
informacjami, w posiadanie ktorych weszla w zwiazku z wykonywaniem terapii, poza
sytuacjami (w odniesieniu do psychoterapii) okreslonymi w kodeksie psychologa i prawie
polskim, w tym konsultacji i superwizji

2. Osoba prowadzaca terapie posiada odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia do wykonywania
zawodu, podlega superwizji zawodowej. W swoich dzialaniach prezentuje uczciwosc i szacunek
wobec swiatopogladu, orientacji seksualnej, przekonan religijnych osob, z ktéorymi pracuje.

3. Sesje terapeutyczne i psychoterapeutyczne indywidualne trwaja 50 min, sesje
psychoterapeutyczne par i malzenstw, rodzinne - 50 lub 80 min, konsultacja psychiatryczna 30
min, zmiany czasu wizyty moga by¢ zastosowane w porozumieniu z osoba prowadzaca terapie

4. Czestotliwosc sesji, jak rowniez czas trwania terapii okreslany jest indywidualnie z osoba
prowadzaca terapie

5. W przypadku spoZnienia obowiazuje platnosc za cala sesje, sesja nie moze by¢ przedluzana, ze
wzgledu na szacunek do czasu oséb prowadzacych, jak i kolejnych oséb korzystajac z ustug
Osrodka

6. Zaplanowana wizyte mozna odwola¢ do 24 godzin przed ustalonym terminem. Sesja
nieodwotana lub odwolana po tym czasie jest pelnoptatna. Platnosci w takim przypadku
pacjent dokonuje poprzez portal link do platnosci kierujacy na portal PayU wysylany na email
i sms podane przez pacjenta do kontaktu. Platnosci trzeba dokonac¢ przed kolejna wizyta, w
innym wypadku ona oraz kolejne moga zosta¢ anulowane. Osrodek ma prawo odmoéwic
pacjentowi mozliwosci zapisu na wizyty kolejne jak i Swiadczenia dalej jakichkolwiek ustug na
jego rzecz, jesli na koncie pacjenta istnieja zaleglosci platnicze. W wyjatkowych przypadkach
(zdarzenia faktycznie losowe i udokumentowane) sesje mozna odwotac¢ bezplatnie - co bedzie
kazdorazowo indywidualnie uzgadniane z recepcja i przy zalozeniu, ze przestanie dokumentow
potwierdzajacych owe okolicznosci nastapi nie pozniej jak do 24h po nie odbytej wizycie

7. Wizyty mozna oplacac z gory przelewem na konto Osrodka, przy pomocy linku generowanego
do PayU (wazny 12h) i wysylanego na adres e-mail i/lub sms-em na numer telefonu pacjenta,
lub gotowka i karta platnicza na miejscu na recepcji zawsze przed rozpoczeciem sesji, wedhug
aktualnych stawek za czas pracy poszczegolnych specjalistow - informacja na recepcji.

8. W sytuacji, gdy z terapii/ustug osrodka korzystac bedzie osoba niepelnoletnia, opiekun prawny
tej osoby wyraza pelna zgode na samodzielna terapie/korzystanie z ushug osrodka przez
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podopiecznego oraz wyraza peilna zgode na samodzielne powroty podopiecznego do
domu/innego miejsca ustalonego miedzy opiekunem, a podopiecznym po terapii/skorzystaniu
z ushug osrodka.

9. Jezeli bedzie istnialo uzasadnione podejrzenie, ze przybyly na wizyte pacjent jest pod wplywem
alkoholu lub innych srodkéow odurzajacych/psychoaktywnych, osrodek ma pelne prawo
odmowi¢ osobie w takim stanie swiadczenia ustug. W takiej sytuacji ptatnos¢ za wizyte wciaz
jest obligatoryjna, a jej zwrot w zadnym razie nie przystuguje.

10. Kompletny regulamin przyjec jest dostepny do wgladu tu:

https://przestrzenholistic.pl/regulamin

§ 7. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spelnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemow operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspolczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systemoéw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemow 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale polaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego, w banku dzialajacym na terytorium RP w przypadku wizyty
przedplaconej przez PayU lub przelewem,



2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu komorkowego z aktywnym numerem u operatora dzialajacego na terenie Polski.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory pomiedzy Uslugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwiazania sporéw na drodze polubownej, miedzy Uslugodawca, a
Pacjentem, sadem wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby
Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 17.02.2025r



