§ 1. Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i rezerwacji
terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=35162365-c882-a693-a271-0de2a0la6a93&language=pl

Definicje:
e Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
» Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,

e Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na
stronie il-senso.pl w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwic¢
swobodne zapoznanie sie z postanowieniami przed akceptacja,

 Strona internetowa - strona Ustugodawcy stuzaca do umawiania i rezerwacji terminow wizyt,
dostepna pod adresem il-senso.pl,

e Ushluga - ustuga polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu
wizyty droga elektroniczna,

e Administrator Danych - firma "Centrum Terapii Il senso - Diana Paulinska", prowadzaca dziatalnos¢
pod adresem: dziatalno$¢ online bez wskazanego miejsca wykonywania dziatalnosci, NIP: 9452286034,
Swiadczaca ustugi droga elektroniczna za posrednictwem Serwisu Medfile,

» Uslugodawca - Diana Paulinska prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod nazwa Centrum Terapii "Il
senso" - Diana Paulinska, NIP 9452286034,

o adres e-mail do kontaktu: il.senso.terapia@gmail.com,
o tel.: 607156764

Aby korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z Regulaminem i zaakceptowaé jego warunki. Brak
akceptacji uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia tych ustug nie sa objete niniejszym Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
dostepnego na Stronie internetowej w zaktadce , Umdéw wizyte”.

Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:


https://rejestracja.medfile.pl/register/?uuid=35162365-c882-a693-a271-0de2a01a6a93&language=pl

e uzupekié¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail,
* uisci¢ przedptate w wysokosci 100% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu.
Podanie danych przez Pacjenta oznacza oswiadczenie, zZe sa one zgodne z prawda oraz ze Pacjent posiada

pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub niezbedna zgode opiekuna prawnego w przypadku ograniczen.

Po wypeknieniu formularza rejestracyjnego na podany e-mail zostanie wystany link umozliwiajacy dokonanie
przedptaty.

Warunkiem rezerwacji jest uiszczenie 100% ceny wizyty. Przedptata uznawana jest za dokonane po
zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

W przypadku braku przedptaty do 48 godzin przed wizyta (lub natychmiastowo przy rezerwacji krdtszej niz
48h przed terminem), termin uznaje sie za dostepny dla innych Pacjentéw.

Przedptate mozna uiscic:

» za pomoca kanatéw platnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”,

e przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Informacja o zaksiegowaniu przedptaty lub anulowaniu rezerwacji zostanie wystana na adres e-mail Pacjenta.

§ 3. Reklamacje

Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga wylacznie za posrednictwem e-maila:
il.senso.terapia@gmail.com.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
e Odwotlanie wizyty mozliwe jest najp6zniej 48 godzin przed terminem.

e W przypadku braku stawiennictwa lub braku odwotania w terminie, uiszczona przedptata przepada i nie
podlega zwrotowi.

» Odwolanie nalezy przesta¢ e-mailem na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

Spdznienie na wizyte skutkuje skréceniem czasu sesji o czas spdzZnienia, przy czym optata pozostaje bez
zmian.

Spdznienie przekraczajace potowe czasu wizyty moze skutkowa¢ anulowaniem wizyty, a przedptata przepada.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty najp6zniej na godzine przed terminem, oferujac



nowy termin.

W przypadku braku akceptacji nowego terminu lub braku jego zaproponowania, zwrot przedptaty nastapi w
ciagu 7 dni.

§ 5. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Strony i formularza rejestracji wymagane jest:

urzadzenie komputerowe lub mobilne,

przegladarka: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

system operacyjny: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

minimalne wymagania sprzetowe:

[¢]

Procesor Pentium 4 lub nowszy z SSE2,

o

512MB RAM (32-bit), 2GB RAM (64-bit),

[¢]

min. 200MB wolnego miejsca na dysku,

o

state potgczenie z internetem.
Do rezerwacji niezbedne sa:

e rachunek bankowy,

 konto e-mail,

» telefon (stacjonarny lub komérkowy).

§ 6. Brak gwarancji efektow terapeutycznych

Centrum Terapii IL. SENSO informuje, ze nie gwarantuje okreslonych efektow terapeutycznych. Skutecznos¢
terapii zalezy od wielu indywidualnych czynnikéw, m.in.:

e Zaangazowania i regularnosci klienta w procesie terapeutycznym,

» Otwartosci i szczerosci podczas sesji,



» Wspolpracy z terapeuta oraz przestrzegania jego zalecen,

» Charakteru i nasilenia zgtaszanych problemoéw,

e Czasu trwania terapii i zastosowanych metod,

» Wsparcia srodowiska osobistego (rodzina, przyjaciele),

» Indywidualnych predyspozycji psychicznych i fizycznych klienta,

e Innych czynnikéw zewnetrznych wptywajacych na proces zdrowienia.

Terapia jest procesem ztozonym i zmiennym, a efekty réznia sie u kazdej osoby.

§ 7. Postanowienia koncowe

e Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

e Wszelkie spory beda rozstrzygane polubownie.

e W przypadku braku porozumienia, wasciwy jest sad dla siedziby Ustugodawcy.

e W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 02/02/2024



