Regulamin gabinetu Fizjoterapii,
Osteopatii
| Masazu -
Pracownia Zdrowia
w Krakowie

§ 1. Postanowienia ogdline

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.),
Joanna Pyczek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Pracownia
Zdrowia Joanna Pyczek z siedziba w Krakowie, zwana dalej ,Pracownia
Zdrowia”, ustala niniejszy Regulamin w zakresie prezentowania informacji, w
tym takze informacji handlowej, za posrednictwem Serwisu
www.pracowniazdrowia.pl oraz w zakresie $Swiadczenia ustug
fizjoterapeutycznych w Gabinetach.

2. Regulamin w zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczna okresla rodzaj,
zakres i warunki techniczne. Swiadczenie ustug droga elektroniczna oznacza
wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za
pomoca systemow teleinformatycznych na indywidualne zadanie Uzytkownika,
bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sa transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 171, poz. 1800 z pdzn. zm.) w zakresie
ustug swiadczonych droga elektroniczna niniejszy Regulamin jest regulaminem,
o ktorym mowa w art. 8 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

3. Regulamin okresla zasady swiadczenia przez Pracownie Zdrowia, w ustug
fizjoterapeutycznych na rzecz Pacjentow, w szczegolnosci zakres ustug, miejsce
swiadczenia ustug, organizacje i przebieg obstugi Pacjenta, zasady rejestracji,
organizacje procesu swiadczenia ustug, zasady udostepniania dokumentacji
medycznej, przepisy porzadkowe, tryb sktadania skarg i wnioskow.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja
obowiazujace przepisy prawa.

5. Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem strony
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internetowej www.pracownia-zdrowia.com w formie, ktora umozliwia jego
pobranie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie. Regulamin jest réowniez
dostepny w Gabinecie Pracownia Zdrowia.

6. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie dziatan
mogacych wywotac zakiocenia lub uszkodzenia w Serwisie.

7. Jezykiem stosowanym w relacjach, ktérych dotyczy niniejszy Regulamin, jest
jezyk polski.

§ 2. Definicje

llekro¢ w niniejszym Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw,
nalezy przez nie rozumiec:

a.) Regulamin - Regulamin swiadczenia ustug przez Personel Gabinetu
Pracownia z siedziba w Krakowie, 31-941, os. Kolorowe 24/27,

b.) Pracownia Zdrowia - Joanna Pyczek prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma Pracownia Zdrowia Joanna Pyczek,

c.) Gabinet - miejsce sSwiadczenia ustug fizjoterapeutycznych przez Pracownie
Zdrowia os. Dywizjonu 303 21/4, 31-873 Krakow; ul. Bociana 4A/27 31-231
Krakow,

d.) Pacjent - kazda osoba korzystajaca z ustug swiadczonych przez Pracownie
Zdrowia, niezaleznie od tego czy jest to osoba zdrowa czy chora. Osoba, ktdra
nie ukonczyta 16 roku zycia, przed skorzystaniem z jakiejkolwiek ustugi musi
przedtozy¢ pisemna zgode rodzica lub opiekuna ustawowego,

e.) Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna Pacjenta w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z p6zn. zm.),

f.) Personel - osoby, ktore swiadcza prace lub wspédtpracuja na podstawie
zawartej z Pracownia Zdrowia umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, jak
rowniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze zawodowe,

g.) Uzytkownik - kazda osoba, ktdora korzysta 2z serwisu
www.pracowniazdrowia.pl.

h.) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

i.) Dane Osobowe - wszelkie informacje o Uzytkowniku, pozwalajace na
zidentyfikowanie osoby, w rozumieniu obowiazujacych przepiséw prawa,

j.) Serwis - system stron WWW udostepnionych na serwerze internetowym pod
adresem www.pracowniazdrowia.pl i stanowiacych zbior dokumentow
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statycznych i dynamicznych, zawierajacych pliki graficzne, skrypty oraz inne
elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami.

§ 3. Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest
dysponowac sprzetem komputerowym i oprogramowaniem spetniajacym
nastepujace, minimalne wymogi: przegladarka umozliwiajaca wyswietlanie na
ekranie komputera strone internetowa www.pracowniazdrowia.pl z wtaczona
opcja akceptowania plikdw cookies.

2. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu i oprogramowania, ktdre
nie spetnia wymogow technicznych okreslonych w ust. 1, Pracownia Zdrowia nie
gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania serwisu i zastrzega, ze moze to miec
negatywny wptyw na jakosc¢ swiadczonych ustug.

3. Koszty wynikajace z postugiwania sie przez Uzytkownika sSrodkami
porozumiewania na odlegtos¢ (koszty potaczenia z Internetem, potaczen
telefonicznych) celem korzystania z ustug Serwisu ponosi Uzytkownik zgodnie z
cennikami dostawcéw, z ktorych ustug korzysta.

84. Cele i zadania Pracowni Zdrowia

1. Celem dziatania Pracowni Zdrowia jest przede wszystkim swiadczenie przez
wykwalifikowana kadre na rzecz Pacjenta indywidualnie dobranych ustug, w
szczegolnosci ustug z zakresu fizjoterapii, osteopatii i masazu, jak rowniez
prezentowanie informacji, w tym takze informacji handlowej.

2. Do zadan Pracowni Zdrowia nalezy w szczegodlnosci zapewnienie wysokiej
jakosci swiadczonych ustug z zakresu fizjoterapii, osteopatii i masazu,
przestrzeganie etyki zawodowej, zapewnienie efektywnych i uznanych metod
fizjoterapeutycznych, swiadczenie ustug ze szczegélnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa i potrzeb Pacjentéw oraz przestrzeganie praw Pacjenta,
dziatania promujace profilaktyke zdrowia.

§5. Zakres i miejsce sSwiadczenia ustug

1. Pracownia Zdrowia swiadczy ustugi w zakresie kompleksowej fizjoterapii w
Gabinecie, jak i rowniez w domu Pacjenta.
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2. Wszystkie pomieszczenia Gabinetu odpowiadaja wymaganiom odpowiednim
do rodzaju oraz zakresu swiadczonych ustug.

§6. Organizacja i przebieg obstugi Pacjenta

1. Wszystkie ustugi realizowane w Gabinecie sa wykonywane z nalezyta
starannoscia, w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych
przepisach wymaganiom zawodowym i sanitarnym.

2. Ustugi swiadczone sa wytacznie przez osoby, ktdre posiadaja odpowiednie
kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami, w sposob odpowiadajacy wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz
kierujac sie zasadami etyki zawodowe;j.

3. Pacjent chcacy skorzystac z ustug Gabinetu, zobowiazany jest zarejestrowac
sie na wizyte. Rejestracji mozna dokonac telefonicznie, mailowo lub online przez
strone internetowa www.pracowniazdrowia.pl

4. Pacjent korzystajacy z ustug Pracowni Zdrowia zobowiazany jest ztozy¢
pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem. Regulamin
znajduje sie na stronie www.pracowniazdrowia.pl oraz w Gabinecie.

5. Kazdy Pacjent informowany jest o terminie i miejscu umowionej wizyty, a w
przypadku osobistej rejestracji informacje o terminie otrzymuje poprzez
wystanego SMS’a przez program do obstugi pacjentow Medfile.

6. Wizyta Pacjenta jest zapisywana w programie komputerowym do obstugi
pacjentow Medfile. Program ten w dzien poprzedzajacy termin wizyty o godz.
9.00 wysyta Pacjentowi poprzez wiadomos¢ SMS przypomnienie o terminie
wizyty.

7. Pacjent ma obowiazek poinformowac personel o stanie swojego zdrowia w
sposdb wyczerpujacy. Jakiekolwiek urazy powstate wskutek zatajenia przez
Pacjenta informacji o stanie zdrowia nie moga byc¢ podstawa roszczenia wobec
Pracowni Zdrowia.

8. Pacjenci zobowiazani sa do zgtaszania sie w Gabinecie w ustalonym terminie.
Ze wzgledow organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci
zgtoszen.

9. W przypadku, gdy Pacjent nie moze stawic¢ sie w ustalonym terminie lub gdy
zrezygnowat z ustugi, zobowiazany jest niezwtocznie powiadomic¢ o tym Gabinet
w kazdy dostepny sposob (telefonicznie, poprzez SMS, e-mail) minimum 24
godz. (dwadziescia cztery godziny) przed zaplanowana wizyta. W przypadku
nieodwotania wizyty w wyznaczonym czasie Pacjent zobowiazany jest uiscic
150% naleznej kwoty przy kolejnej wizycie.

W przypadku gdy Pacjent posiada pakiet Groupon lub karnet na swiadczone
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ustugi - wizyta uznana zostaje za odbyta.

10. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
chwili ustalania terminu wizyty, a ktdore uniemozliwiaja jego dotrzymanie,
Pacjent jest informowany telefonicznie lub w inny dostepny sposdb o zmianie
tego terminu.

11. W trakcie realizacji Swiadczenia Pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej
informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych
metodach diagnostycznych, fizjoterapeutycznych, dajacych sie przewidziec
nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, rokowaniu, poszanowania
godnosci oraz uprzejmego, delikatnego traktowania przez personel, ustug
wykonywanych przez personel o odpowiednich kwalifikacjach, petnej dyskrecji
dotyczacej jego osoby, wyjasnien o sposobie przygotowania do zabiegow.

12. Pacjent ma obowiazek poinformowac personel o ewentualnych urazach,
stanach bolowych powstatych wskutek przeprowadzanej fizjoterapii, gdyz moze
miec to istotny wptyw na zakres/przebieg dalszej fizjoterapii.

13. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na swiadczenie okreslonych ustug
fizjoterapeutycznych lub odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej
informacji.

14. Jezeli stan Pacjenta na to nie pozwala, personel moze odmowi¢ wykonania
ustugi.

15. Do obowiazkdéw Pacjenta nalezy w szczegodlnosci przestrzeganie zasad
higieny osobistej, przestrzegania zalecen fizjoterapeuty, poinformowania
personelu o aktualnym stanie zdrowia i przebytych schorzeniach, przestrzegania
zasad bezpieczenstwa.

§7. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Pracownia Zdrowia swiadczy ustugi z zakresu fizjoterapii, osteopatii i masazu

odptatnie.
2. Wysokos¢ optat za poszczegdlne ustugi realizowane przez Pracownie Zdrowia
Joanny Pyczek okresla »Cennik” znajdujacy sie na

stronie www.pracowniazdrowia.pl oraz w poczekalni Gabinetu.

3. Odptatnosc za ustugi mozna dokonac gotdwka, karta ptatnicza lub przelewem
bankowym.

4. Ustugi odptatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozliczenia z
Pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi. Pacjent jest kazdorazowo
informowany o catkowitych kosztach ustugi.

5. Rozliczenie nastepuje na podstawie paragonu, rachunku wystawianego na
podstawie paragonu lub faktury bez VAT.
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§8. Pakiety, Bony Podarunkowe oraz Karnety Groupon

1. Regulamin dotyczy wszystkich klientow korzystajacych z ustug w ramach zakupionych
Pakietow, Karnetéw Groupon lub otrzymanych Bonéw Podarunkowych w Pracowni
Zdrowia.

2. Wtasciciel Pakietu/Karnetu/Bonu ma prawo do realizacji zabiegéw zgodnych z
wykupionym zakresem ustug.

3. Wykupione zabiegi mozna wykorzystac jedynie po wcze$Sniejszym ustaleniu daty i
godziny wizyty.

4, Ustalenie terminu realizacji zabiegdéw odby¢ sie moze osobiscie, telefonicznie lub droga
elektroniczng na stronie www.pracowniazdrowia.pl.

5. Pakiet/Karnet/ Bon nalezy wykorzysta¢ w terminie na nim wskazanym, po tym terminie
traci on waznosc.

6. Klient ma prawo do odwotania umdwionej wizyty.

7. Odwotanie wizyty musi nastapi¢ najpdzniej 24 godz. (dwadziescia cztery godziny) przed
zaplanowanym terminem umoéwionej wizyty.

8. W przypadku odwotania wizyty, pdzniej niz 24 godziny przed ustalonym
terminem wizyty, badz braku jej odwotania i niepojawienie sie na ustalonej
wizycie, wizyta uznawana jest za odbyta. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢
odrobienia zabiegu oraz otrzymania zwrotu wptaconych srodkdéw.

9. Odwotanie wizyty nalezy zgtaszac telefonicznie lub poprzez wiadomos¢ SMS pod numer
telefonu 570 167 443 bgdz wiadomos¢ e-mail na adres rejestracja@pracowniazdrowia.pl.
10. Klient ma mozliwos¢ odrobienia odwotanej wizyty w czasie trwania waznosci
Pakietu/Karnetu/ Bonu w wolnych terminach grafiku Pracowni Zdrowia.

11. Jezeli wizyta zostanie odwotana przez gabinet Pracownia Zdrowia, bedzie ona
odrobiona w czasie trwania waznosci Pakietu/Karnetu/ Bonu (jesli bedzie taka mozliwos¢)
lub w najblizszym mozliwym terminie odpowiednim dla obu stron po jego wygasnieciu.

12. Nie ma mozliwosci przeniesienia Pakietu/Karnetu/ Bonu na inng osobe po jego
rozpoczeciu.

13. Pakiet/Karnet/Bon nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami.

14. Karnet optacany jest przez klienta w catosci z géry najp6zniej w dniu pierwszej wizyty z
danego karnetu.

15. Bon Podarunkowy optacany jest przez osobe kupujaca najpdzniej w dniu otrzymania
Bonu Podarunkowego.

16. Bon Podarunkowy moze zosta¢ zapakowany w ozdobne pudetko po dokonaniu
dodatkowej optaty w wysokosci 10 zt.

17. Wszelkie dodatkowe informacje i zasady dotyczace korzystania z Pakietow/
Karnetéw/Bondéw ustala wtasciciel firmy Pracownia Zdrowia.
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§9. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej

1. Pracownia Zdrowia prowadzi karty pacjenta zawierajace wywiad z pacjentem
oraz kserokopie dokumentacji medycznej Pacjentow korzystajacych z ustug
fizjoterapeutycznych i zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej
dokumentacji zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest w szczegdlnosci na pisemny
whniosek:

a.) Pacjenta, ktorego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawiciela
ustawowego lub osoby pisemnie upowaznionej przez Pacjenta, za okazaniem
dowodu tozsamosci,

b.) podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisow, w
szczegolnosci: podmiotom udzielajacym Swiadczen zdrowotnych, jezeli
dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciagtosci swiadczen
zdrowotnych, organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i
wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich
zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru; podmiotom, o ktérych mowa w art.
119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w
zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wtasciwego do spraw zdrowia,

c.) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom
dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom
odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym postepowaniem,

d.) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli
badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek,

e.) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
w zwiazku z prowadzonym przez nie postepowaniem,

f.) zaktadom ubezpieczen, za zgoda Pacjenta.

3. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. a) winno wyraznie (literalnie)
wskazywad, ze dotyczy dostepu do dokumentacji medycznej danego Pacjenta.

4. Po smierci Pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba
upowazniona przez Pacjenta za zycia.

5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a.) do wgladu w Gabinecie,

b.) poprzez sporzadzenie jej kopii,

C.) poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciagow.

6. W sytuacjach okreslonych w obowiazujacych przepisach dokumentacja moze
by¢ wydana z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem.

7. Dbajac o bezpieczenstwo danych osobowych Pacjentow, Pracownia Zdrowia
Joanny Pyczek nie pobiera od Pacjenta oryginatéw dokumentac;ji.

8. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjac¢ wytacznie



wtasciciel - Joanna Pyczek, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
Pracownia Zdrowia Joanna Pyczek.

9. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa
wraz z podaniem przyczyny wymaga zachowania formy pisemnej.

10. Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej
Pracownia Zdrowia nie pobiera od Pacjenta zadnych optat.

11. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytacznie na podstawie decyzji osoby
uprawnionej i po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej dokumentacje z
danymi wnioskodawcy. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbidor dokumentacji
wtasnorecznym podpisem.

12. Na pisemny wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zostad
przestana pocztowa przesytka polecona za potwierdzeniem odbioru. W takim
przypadku na formularzu wydania dokumentacji nalezy odnotowaé¢ numer
nadawczy i zataczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie odbioru.
13. Pracownia Zdrowia moze udziela¢ innym podmiotom wykonujacym
dziatalnosc¢ lecznicza informacji zwiazanych z Pacjentem w przypadku, gdy:
a.) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie
tajemnicy na pismie,

b.) zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub
zdrowia Pacjenta lub innych osdéb,

c.) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie,
zwiazanych z udzielaniem swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym
zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu tych swiadczen,

d.) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.l4. Wspdtdziatanie z innymi
podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie przekazywania
dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia Pacjentéw odbywa sie
z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a w
szczegolnosci praw Pacjenta.

§10. Przepisy porzadkowe

1. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Pracowni Zdrowia zobowiazany jest do
przestrzegania zapisow wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z
uwzglednieniem podzniejszych zmian jego tresci, a takze zasad porzadkowych
obowiazujacych w Pracowni Zdrowia, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci
Regulaminu, w szczegdlnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na
drzwiach wejsciowych, przekazywanych ustnie przez personel.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego
wszelkie dotychczasowe zmiany tresci, dostepny jest na
stronie www.pracowniazdrowia.pl oraz w Gabinecie.



http://www.pracowniazdrowia.pl

3. Na terenie Gabinetu istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania
napojow alkoholowych oraz zazywania srodkow odurzajacych.

4. Pacjenci przebywajacy na terenie Gabinetu zobowiazani sa do poszanowania
mienia bedacego jego wtasnoscia oraz nalezacego do innych Pacjentow, jak
rowniez do zachowania czystosci w pomieszczeniach, z ktorych korzystaja.

5. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktorym mowa w ust. 4, Pacjenci ponosza
odpowiedzialnos¢ na zasadach ogadinych.

6. Pacjenci nie moga samowolnie korzystac ze sprzetdéw i aparatury stuzacych do
realizacji ustug fizjoterapeutycznych, wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych
realizowane sa sSwiadczenia bez zgody personelu, zaktdocad realizacji ustug
fizjoterapeutycznych.

§11. Tryb sktadania skarg i wnioskow

1. Skargi i wnioski mozna sktadac¢ pisemnie w Gabinecie, badz za posrednictwem
poczty na adres korespondencyjny Pracowni Zdrowia Joanna Pyczek: 31-941
Krakow, os. Kolorowe 24/27 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: rejestracja@pracowniazdrowia.pl.

2. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W
przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych
wyjasnien od personelu spowodowanych czasowa ich niezdolnoscia do pracy,
urlopem itp., odpowiedz na skarge moze byc¢ udzielona w pozniejszym terminie.
O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.

§ 12. Reklamacje

1. Uzytkownik, w zwiazku ze swiadczeniem przez Pracownie Zdrowia ustug
droga elektroniczna, przez udostepnienie Serwisowi identyfikujacego go adresu
elektronicznego i zaznaczenie odpowiedniego pola w Serwisie pod klauzula o
przetwarzaniu danych osobowych wyraza zgode na przesytanie przez Serwis, za
pomoca srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty
elektronicznej, skierowanej do Uzytkownika informacji handlowej w rozumieniu
przepisu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz.U.2017.1219 t.j. z dnia 24.06.2017).

2. Materiaty, informacje i dane przekazywane Uzytkownikowi w ramach
informacji handlowej, nie stanowia oferty jakichkolwiek ustug, w rozumieniu
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 t.j. z dnia
02.03.2017), w szczegdlnosci nie stanowia oferty ztozonej w postaci
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elektronicznej.

3. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje zwigzana ze swiadczeniem ustug droga
elektroniczna na adres poczty elektronicznej: rejestracja@pracowniazdrowia.pl
lub pisemnie w Gabinecie, badz za posrednictwem poczty na adres
korespondencyjny Pracownia Zdrowia Joanna Pyczek: 31-941 Krakow, os.
Kolorowe 24/27.

4. Operator rozpatruje reklamacje w terminie 21 dni od dnia jej przestania przez
Uzytkownika.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Pracownia Zdrowia wysyta Uzytkownikowi, na
podany przez niego adres poczty elektronicznej, informacje o wyniku
przeprowadzonego postepowania reklamacyjnego.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

2. Pracownia Zdrowia zastrzega prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.
O kazdorazowej zmianie Regulaminu Pracownia Zdrowia Joanny Pyczek
powiadomi Uzytkownikow poprzez umieszczenie odpowiedniej informacji na
stronach Serwisu. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie odpowiednio z dniem
umieszczenia ich na stronach Serwisu, chyba ze w tresci informacji o zmianach
podano inna date wejscia w zycie.

3. Uzytkownik niewyrazajacy zgody na zmiane Regulaminu, moze w terminie 14
dni od dnia otrzymania informacji o zmianach ztozy¢ pisemne oswiadczenie o
niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego oswiadczenia
jest rownoznaczne z rezygnacja z korzystania z Serwisu i rozwigzaniem umowy o
swiadczenie ustug droga elektroniczna z dniem otrzymania przez Operatora
oswiadczenia Uzytkownika.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 maja 2020 roku i jest podpisany przez
wtasciciela Pracowni Zdrowia.

§ 14. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Od 25 maja 2018 roku obowiazuje Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne
rozporzadzenie o ochronie danych- RODO) (Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej


mailto:rejestracja@pracowniazdrowia.pl

z dnia 14 maja 2016 r. L 119/1). Jednym z zatozen RODO jest przekazywanie
klientom szczegdétowych informacji dotyczacych przetwarzania ich danych
osobowych, dlatego prosimy o zapoznanie sie z ponizsza informacja:

1. Administratorem zebranych danych osobowych jest Pracownia Zdrowia
Joanna Pyczek z siedziba w Krakowie (31-941), os. Kolorowe 24/27, NIP
817-206-38-29, REGON 364428782, kontakt: j.pyczek@pracowniazdrowia.pl.

2. Administratorem Bezpieczenstwa Informacji (osoba odpowiedzialna za
ochrone danych osobowych) jest Joanna Pyczek - kontakt:
j.pyczek@pracowniazdrowia.pl.

3. Pana/Pani dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji umowy
zwiagzanej z korzystaniem przez Pana/Pania z ustug fizjoterapeutycznych.
Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust 1 lit b) RODO: przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotyczj,
lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem
umowy.

4. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres trwania umowy, a po jego
zakonczeniu przez czas wynikajacy z zasad okreslonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta lub do czasu
przedawnienia roszczen.

5. Kategorie przetwarzania danych osobowych: imie (imiona), nazwisko, data
urodzenia, oznaczenie ptci, adres miejsca zamieszkania, numer PESEL lub rodzaj
i numer dokumentu potwierdzajacego tozsamosc¢, numer telefonu, adres e-mail,
opis stanu zdrowia pacjenta i udzielonych mu swiadczen zdrowotnych.

6. Umowa moze byc¢ rozwigzana w dowolnym momencie, co skutkowac bedzie
ustaniem przestanki do przetwarzania danych osobowych. Rozwiazanie umowy
nie ma zadnych negatywnych skutkow oraz jest bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano przed jej cofnieciem.

7. Rozwigzania umowy mozna dokonac poprzez informacje przestana droga
elektroniczna na adres j.pyczek@pracowniazdrowia.pl badz w formie pisemnej
dostarczonej do siedziby gabinetu Pracownia Zdrowia, mieszczacej sie w
Krakowie (31-941), os. Kolorowe 24/27.

8. Odbiorcami danych osobowych beda: podmioty zewnetrzne dostarczajace i
wspierajace systemy teleinformatyczne Administratora, swiadczace ustugi
zwigzane z biezaca dziatalnoscia Administratora, na mocy stosownych uméw
powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz przy zapewnieniu
stosowania przez ww. podmioty adekwatnych srodkow technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrone danych.

9. Pani/Pana dane osobowe beda przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do Microsoft Corporation w oparciu o odpowiednie zabezpieczenie
prawne, ktéorymi sa standardowe klauzule umowne ochrony danych osobowych,
zatwierdzone przez Komisje Europejska.

10. Pani/Pana dane osobowe moga podlegac profilowaniu.

11. Przystuguja Panu/Pani prawa do:
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+ Zadania od Administratora dostepu do Pani/Pana danych osobowych;

+ Zadania od Administratora uzupetnienia, sprostowania Pani/Pana danych
osobowych;

- Zadania od Administratora usuniecia lub ograniczenia przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych;

- Wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pana/Pani danych osobowych;

+ Zadania przeniesienia Pana/Pani danych osobowych;

12. Ponadto informujemy, ze przystuguje Panu/Pani prawo do wniesienia skargi
do organu nadzoru - Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

Krakow, 30.04.2020 r.
Joanna Pyczek - Wiasciciel



