REGULAMIN REZERWAC]JI WIZYT ON-LINE
FIZJOTERAPIA KOBIELSKA

Drogi Pacjencie,

Dbamy o Twoje zdrowie i komfort, dlatego umozliwiamy Ci wygodna rezerwacje wizyt online w naszym
gabinecie fizjoterapii. Ten regulamin wyjasnia, jak przebiega proces umawiania wizyt, jakie sa zasady ich
zmiany lub odwotania, a takze jakie obowiazuja optaty.

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto dla Ciebie proste i przejrzyste. Znajdziesz tu informacje o:

0 Jak zarezerwowac wizyte online,

(] Jakie sa zasady odwotywania i zmiany terminu,

[ Jakie formy ptatnosci sa dostepne,

00 Na co zwrdci¢ uwage, aby unikna¢ nieporozumien.

Wazne dokumenty z ktérymi zachecamy zapoznac sie przed rezerwacja wizyty:

1. Cennik ustug - Cennik

2. Polityka Prywatnosci - Polityka Prywatnosci

3. Informacje o Podmiocie Leczniczym - Informacje o Podmiocie Leczniczym

4. Prawa Pacjenta - Informacja o Prawach Pacjenta

5. Standardy Ochrony Matoletnich - Standardy Ochrony Maloletnich

Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem w peinej wersji ponizej.

DEFINIC]JE

1. Podmiot leczniczy / Podmiot - ,,FiRM MICHAL TOMASZEWSKI” dziatajacy pod adresem:
ul. J. Poniatowskiego 29C/1, 05-400 Otwock, numer NIP: 1181706708 oraz REGON: 529993282,
wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Miejscem udzielania
Swiadczen zdrowotnych sa jednostki organizacyjne Podmiotu znajdujace sie pod adresem: ul. Kobielska
17/1, 04-359 Warszawa lub wyréznione kazdorazowo w Ofercie.

2. Pacjent - osoba fizyczna posiadajaca peina lub ograniczona zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
korzystajaca z Ustug oferowanych przez Podmiot leczniczy.

3. Uslugi - swiadczenia zdrowotne z zakresu fizjoterapii, oferowane przez Podmiot leczniczy.

4. Serwis - strona internetowa prowadzona przez Administratora pod domena fizjoterapia-kobielska.pl
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. Rezerwacja wizyty - dokonanie zapisu na wizyte fizjoterapeutyczna za posrednictwem systemu online

w Serwisie lub inng dostepna metoda (np. poprzez MedFile).

. System rezerwacji online - elektroniczny system umozliwiajacy Pacjentowi wybor terminu wizyty i jej

rezerwacje.

. Potwierdzenie rezerwacji - wiadomos¢ e-mail, potgczenie telefoniczne lub SMS potwierdzajaca

dokonanie rezerwacji wizyty.

Zmiana terminu wizyty - przesuniecie uméwionej wizyty na inny dostepny termin w ramach zasad
okreslonych w Regulaminie.

. Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy zasady rezerwacji wizyt online, ich zmiany, odwotania

oraz kwestie zwiazane z ptatnosciami i obowiazkami Pacjenta oraz podmiotu leczniczego.

Umowa - wzajemne uzgodnienia Podmiotu i Pacjenta okreslajace wzajemne prawa oraz obowiazki.

Oferta - propozycja zawierajaca istotne elementy Ustugi (m.in. opis, indywidualna propozycja)
przedstawiona w Serwisie.

Dane osobowe - informacje identyfikujace Pacjenta, podlegajace ochronie zgodnie z przepisami RODO,
warunkami zgodnie z Regulaminem oraz Polityka Prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych.

Polityka prywatnosci - dokument okreslajacy zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
Pacjentow.
Forma platnosci - dostepne metody optacenia wizyty, np. gotowka, BLIK.

Cennik - wykaz uwzgledniajacy rodzaj i wysokos¢ optat, zwiazanych z korzystaniem z ustug Podmiotu,

udostepnionego na fizjoterapia-kobielska.pl/cennik.html.

§1 ZASADY REZERWAC]I WIZYTY I PEATNOSC

1.

Warunki realizacji Umowy i zasady wspoétpracy okreslaja Regulamin oraz Oferta.

. Podmiot nieodptatnie udostepnia Pacjentowi Regulamin przed zawarciem Umowy, a takze - na jego

zadanie - w taki sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za
pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Podmiot.

. W przypadku rozbieznosci miedzy trescia Regulaminu a Ofertq, wiazaca jest Oferta.

. Umowa zostaje zawarta z chwila akceptacji przez Pacjenta Regulaminu oraz potwierdzenia przez

Podmiot przyjecia rezerwacji z zastrzezeniem postanowien ponizej.
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5. Rezerwacja wizyt online odbywa sie za posrednictwem strony internetowej Podmiotu Leczniczego
www.fizjoterapia-kobielska.pl lub platformy Medfile https://www.medfile.pl

6. Dokonanie rezerwacji oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, a w przypadku korzystania z serwisu
zewnetrznego (w zaleznosci od wybranej przez Pacjenta opcji), zapoznania sie i akceptacji regulaminu i
polityki prywatnosci Medfile dostepnych pod adresem: Medfile - Regulamin.

7. W celu dokonania rezerwacji konieczne jest odpowiedni wybor dostepnych w Serwisie lub
platformie zewnetrznej informacji oraz podanie nastepujacych danych:

a. imie i nazwisko,

b. numer telefonu,

. adres e-mail (jesli wymagane),

(@]

o,

. wybdr ustugi oraz dostepnego terminu wizyty wybranego specjalisty,
e. dane adresowe (jesli wymagane),
f. numer PESEL/ data urodzenia (jesli wymagane),

g. wybor placéwki w ktorej Podmiot swiadczy Ustugi.

8. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje potwierdzenie rezerwacji droga elektroniczng. Brak
potwierdzenia rezerwacji oznacza, ze wizyta nie zostata skutecznie umowiona. W takim przypadku
pacjent powinien skontaktowac sie z Podmiotem leczniczym. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo
do kontaktu telefonicznego w celu potwierdzenia wizyty zgodnie z Polityka Prywatnosci.

9. Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

10. Platnosci mozna dokonac¢ stacjonarnie w miejscu swiadczenia Ustug Forma ptatnosci ustalong przez
Placowke, tj. gotdwka, karta kredytowa lub BLIKIEM. Serwis nie umozliwia realizacji ptatnosci on-line,
nie pobiera zaliczek i przedptat.

§2 CENA

1. Cena Ustugi znana jest Pacjentowi przed realizacja Ustugi zgodnie z Cennikiem fizjoterapia-
kobielska.pl/cennik.html jest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa.

2. W przypadku, gdy w trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego nastapi konieczno$¢ udzielenia
dodatkowych $wiadczen, ich koszt jest ustalany indywidualnie z Pacjentem, a ptatnos¢ za udzielone
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Swiadczenie odbywa sie niezwlocznie po jego udzieleniu.

3. Wszystkie ceny w Serwisie podane sa w Polskich Ztotych (PLN), co w kazdym przypadku jest jasno
oznaczone.

§3 ZMIANA I ANULOWANIE WIZYTY

1. Pacjent ma prawo do odwotania lub zmiany terminu wizyty mozliwa jest najpoZniej na 24 godziny
przed planowanym terminem.

2. Odwotanie wizyty jest mozliwe poprzez system rezerwacji online, kontakt e-mail lub kontakt
telefoniczny (w tym wiadomos¢ SMS).

3. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty skutkuje jej skroceniem o czas spdznienia,
przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe planowanego czasu
trwania wizyty specjalista uprawniony jest do anulowania rezerwacji terminu wizyty.

4. W uzasadnionych wypadkach z waznych przyczyn, w szczegoélnosci w razie watpliwosci co do
bezpieczenstwa przeprowadzenia Ustugi i/lub stanu zdrowia Pacjenta, Podmiot ma prawo odmoéwié
przeprowadzenia Ustugi lub zmieni¢ termin Ustugi, o czym Pacjent jest informowany.

5. Podmiot dopuszcza korzystanie z Ustug przez osoby niepeinoletnie, w przypadku gdy Ustuga jest
realizowana w ramach Umowy z rodzicem, opiekunem lub przedstawicielem ustawowym lub za ich
wyrazna zgoda (w przypadku oséb powyzej 13 r.z).

6. Nieodwotlanie wizyty w wymaganym czasie moze skutkowac:

a. naliczeniem odszkodowania za niewykorzystana wizyte,
b. koniecznoscia dokonania przedptaty przy kolejnej rezerwacji,

c. brakiem mozliwosci uméwienia Pacjenta na kolejna wizyte przez brak dostepnosci terminéw i
specjalistéw swiadczacych Ustugi w Placowce. Kazdy przypadek jest rozpatrywany indywidualnie.

§4 WARUNKI TECHNICZNE

1. Pacjent moze korzystac¢ z Serwisu zgodnie z Regulaminem i obowiazujacymi przepisami.

2. Podmiot o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug swiadczonych droga
elektroniczna wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Pacjentow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Pacjenci powinni stosowa¢ wtasciwe srodki techniczne, ktore
zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.



3. W celu skorzystania z Serwisu lub rezerwacji wizyty, konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

a. aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu.
Zalecana przegladarka to Google Chrome; Mozliwe jest korzystanie takze z innych przegladarek
(np. Opera, Mozilla Firefox), natomiast Podmiot nie gwarantuje prawidtowosci dziatania strony w
ramach ww. przegladarek;

b. aktywnego konta poczty elektronicznej,

c. telefonu komérkowego z aktywnym numerem u operatora dzialajacego na terenie Polski.

4. W przypadku gdy do skorzystania z Serwisu lub Ustug konieczne bedzie speienie dodatkowych
wymagan technicznych, Pacjent zostanie o tym poinformowany przed skorzystaniem z Serwisu lub
skorzystania z Ustug.

5. Podmiot leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, awarie lub inne
nieprawidlowosci wynikajace z dzialania serwisow zewnetrznych, w tym dostawcéw ustug
internetowych czy platform komunikacyjnych wykorzystywanych do przeprowadzania wizyt online.
Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania tych ustug nalezy kierowaé¢ bezposrednio do ich operatoréw.

§ 5 REKLAMAC]JE

1. Pacjent ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku:

a. niezgodnosci swiadczonej Ustugi z umoéwiona wizyta,

o

nieprawidlowego naliczenia optat za wizyte,

. problemow technicznych zwiazanych z systemem rezerwacji, ktore uniemozliwity skuteczne
umowienie wizyty,

(@]

e

innych sytuacji, w ktérych Pacjent uzna, ze Ustuga nie zostala wykonana zgodnie z
Regulaminem.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej lub droga elektroniczna na adres e-mail Podmiotu
leczniczego: kontakt@firm-mt.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko pacjenta,
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b. date i godzine wizyty, ktorej dotyczy reklamacja,

c. szczegotowy opis problemu,

d. oczekiwany sposdéb rozwiazania sprawy.

. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia.

. W uzasadnionych przypadkach, jesli czas rozpatrywania reklamacji wymaga dodatkowych analiz, termin
ten moze zosta¢ przedtuzony, o czym Pacjent zostanie poinformowany.

. Po rozpatrzeniu reklamacji pacjent otrzyma odpowiedZ w formie pisemnej lub elektronicznej,
zawierajaca decyzje w sprawie reklamacji.

7. Reklamacje dotyczace systemu rezerwacji online:

a. W przypadku probleméw technicznych uniemozliwiajacych dokonanie rezerwacji Pacjent
powinien skontaktowac sie z obstuga Podmiotu leczniczego przez dane dostepne w Regulaminie.

b. Jesli z przyczyn technicznych rezerwacja nie zostata prawidtowo zarejestrowana, a Pacjent nie
mogt skorzystac z wizyty, Podmiot leczniczy postara sie zapewnic¢ priorytetowa mozliwos¢
umoéwienia nowego terminu.

§ 5 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych pacjentéw korzystajacych z ustug online jest Michat Tomaszewski,

prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa FiRM Michat Tomaszewski, NIP: 1181706708, REGON:
529993282, adres: Otwock, ul. Jozefa Poniatowskiego, nr 29C, lok. 1, 05-400.

. Administrator przetwarza dane osobowe pacjentow zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w tym
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz ustawa o ochronie
danych osobowych.

. Szczegotowe informacje dotyczace zakresu, celow oraz zasad przetwarzania danych osobowych, a takze
praw pacjentéw w tym zakresie, znajduja sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod
adresem: fizjoterapia-kobielska.pl/dokumenty/polityka prywatnosci v1.1.pdf

. Pacjent, korzystajac z ustug online, oswiadcza, Ze zapoznat sie z Polityka Prywatnosci i akceptuje jej
postanowienia.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, strony Umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za jej
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niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda
stanowily przeszkode w wykonaniu Umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sily wyzszej bedzie stanowito przeszkode w wykonaniu Umowy.

2. Przez ,site wyzsza” nalezy rozumiec zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe byto jego
zapobiezenie, w szczegdlnosci takie zdarzenia jak: powddz, wtamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie
stanu wyjatkowego.

3. Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie zdarzenia i szkody wynikte z:

a. niedostosowania sie Pacjenta do wymogow technicznych niezbednych do korzystania z Serwisu

b. niedozwolonego korzystania z Serwisu przez Pacjenta lub inng osobe,

c. zlosliwego lub naruszajacego prawo dziatania lub zaniechania kazdego uzytkownika Internetu,

4. Podmiot nie ponosi odpowiedzialnosci za niepoprawne wypehienie przez Pacjenta formularzy w
Serwisie, a w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych dane zostaty
dodane w formularzu Serwisu bez ich wiedzy i zgody.

5. W trakcie dziatania Serwisu, Podmiot ma prawo do zmiany Regulaminu z waznych powodéw, m.in.

a. zmiany polityk i wytycznych majacych na celu dostosowanie do aktualnie prowadzone;j
dziatalnosci lub przeciwdziatania naduzyciom,

b. zwiekszenie bezpieczenstwa i sprawniejszego technicznego dziatania Serwisu,

c. zmiana zakresu swiadczonych Ustug,

d. spemienie obowiazkéw prawnych, administracyjnych lub innych okreslonych obowiazkow,

e. zmiany przepiséw prawa majace wptyw na Regulamin lub dziatalno$¢ Serwisu

6. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwo$¢ zwrocenia sie
do:

a. statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy;



b. wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie Umowy.

7. Regulamin obowiazuje od dnia 20.02.2025.



