REGULAMIN PEATNOSCI ONLINE

obowiazujacy w BLIZE]J SIEBIE - Przestrzen Terapeutyczna
§ 1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania platnosci online za ushtugi
oferowane przez Blizej Siebie - Przestrzen Terapeutyczna, prowadzonego przez Gaja sp. z 0.0. z siedziba w Azaliowa 4/1

Kanie, za posrednictwem systemu rejestracji online Medfile.

2. Regulamin ma zastosowanie do oséb dokonujacych rezerwacji wizyty lub ustugi za posrednictwem systemu rejestracji
online oraz dokonujacych platnosci za te ustuge online.

3. Regulamin stanowi uzupekhienie:
a) regulaminu organizacyjnego / regulaminu swiadczenia uslug obowiazujacego w Gabinecie,
b) zasad korzystania z systemu rejestracji online,
c) Polityki Prywatnosci,
d) regulaminu wlasciwego operatora platnosci.

4. Dokonanie platnosci online oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna dla Klienta przed dokonaniem platnosci oraz na stronie internetowej
Gabinetu.

§ 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Gabinet / Uslugodawca - Gaja sp. z o0.0. z siedziba przy ul. Azaliowej 4/1, 05-805 Kanie, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001115006, NIP 534-268-16-61, REGON 529109397, prowadzaca gabinet Blizej Siebie -

Przestrzen Terapeutyczna

2. Klient - osoba fizyczna dokonujaca rezerwacji i platnosci za usluge. Klientem moze by¢ rowniez rodzic, opiekun
prawny lub inna osoba uprawniona do dokonania rezerwacji i platnosci w imieniu Pacjenta, w szczegolnosci maloletniego.

3. Pacjent - osoba, ktorej dotyczy rezerwowana lub swiadczona ushuga.
4. Ustluga - usluga oferowana przez Gabinet, w szczegolnosci konsultacja, terapia, diagnoza, zajecia terapeutyczne,
zajecia grupowe, TUS, integracja sensoryczna, terapia pedagogiczna lub inna usluga dostepna w aktualnej ofercie

Gabinetu.

5. Cena - cena brutto za dana Usluge, wskazana Klientowi przed dokonaniem
rezerwacji i platnosci.

6. Medfile - system informatyczny wykorzystywany przez Gabinet do obshlugi rejestracji online, rezerwacji wizyt oraz
obshugi ptatnosci.

7. Operator platnosci - zewnetrzny podmiot swiadczacy ustuge platnosci elektronicznych, z ktorym zintegrowany jest
system Medfile, aktualnie [PayU / Przelewy24].

§ 3. Ceny i informacje o usludze
1. Ceny poszczegolnych Ushug sa podawane w systemie rejestracji online przed dokonaniem rezerwacji i ptatnosci.

2. Cena wskazana przy danej Usludze jest cena nalezna za konkretna Ustluge, w okreslonym terminie i czasie jej
realizacji.

3. Ostateczna cena Ushugi jest kazdorazowo prezentowana Klientowi przed zatwierdzeniem platnosci.

4. Gabinet moze dokonywac¢ zmian cen Ustug. Zmiana ceny nie wplywa na Uslugi, ktore zostaly juz prawidlowo oplacone.



5. Jezeli przy danej Ustudze obowiazuje promocja, pakiet, rabat lub inna szczegoélna cena, warunki tej oferty sa
prezentowane Klientowi przed dokonaniem platnosci.

§ 4. Zasady dokonywania platnosci online

1. Platnos¢ za Usluge moze by¢ wymagana z gory, jezeli przy danej Usludze w
systemie Medfile zostala wlaczona opcja przedplaty.
2. Platnosc¢ online odbywa sie za posrednictwem systemu Medfile z wykorzystaniem zewnetrznego Operatora platnosci.

3. Dostepne metody platnosci sa prezentowane Klientowi w trakcie procesu platnosci i zaleza od aktualnej konfiguracji
systemu oraz oferty Operatora platnosci.

4. W zaleznosci od aktualnie dostepnych metod Klient moze mie¢ mozliwos¢ dokonania platnosci m.in.:
a) szybkim przelewem internetowym,
b) BLIK,
c) karta platnicza,
d) innymi metodami platnosci udostepnianymi przez Operatora platnosci.

5. Dostepnosc¢ okreslonej metody platnosci moze zaleze¢ w szczegolnosci od banku Klienta, rodzaju instrumentu
platniczego, limitow transakcyjnych, ustawien bezpieczenstwa oraz aktualnej dostepnosci danej metody.

6. Gabinet nie pobiera od Klienta danych logowania do bankowosci elektronicznej, kodéw autoryzacyjnych ani pelnych
danych karty platniczej. Dane niezbedne do przeprowadzenia platnosci sa obslugiwane przez Operatora platnosci zgodnie
z jego regulaminem i zasadami bezpieczenstwa.

7. Medfile pelni funkcje systemu wspierajacego rejestracje i obsluge platnosci, natomiast sama transakcja platnicza jest
realizowana przez wlasciwego Operatora platnosci.

§ 5. Potwierdzenie platnosci i rezerwaciji

1. Rezerwacja wizyty lub Uslugi zostaje uznana za oplacona po otrzymaniu przez system informacji o prawidlowym
zakonczeniu transakcji.

2. Samo rozpoczecie procesu platnosci, przejscie do strony Operatora platnosci lub zltozenie dyspozycji przelewu nie jest
réownoznaczne z dokonaniem skutecznej platnosci.

3. W przypadku braku potwierdzenia platnosci rezerwacja moze nie zosta¢ skutecznie potwierdzona lub moze zostac
anulowana przez system.

4. Klient powinien zachowac potwierdzenie platnosci oraz, w razie potrzeby, numer lub identyfikator transakcji.

5. Po prawidlowym zakonczeniu rezerwacji Klient moze otrzymac¢ potwierdzenie rezerwacji na wskazany przez siebie
adres e-mail lub w inny sposob przewidziany przez system Medfile.

§ 6. Nieudana platnos¢

1. Jezeli platnos¢ nie zostanie prawidlowo zrealizowana, Klient moze ponowic¢ probe dokonania platnosci, o ile system
umozliwia taka mozliwosc.

2. W przypadku problemow z realizacja platnosci Klient powinien w pierwszej kolejnosci sprawdzi¢ status transakcji
oraz komunikat wyswietlany przez system Medfile lub Operatora ptatnosci.

3. Gabinet nie ponosi odpowiedzialnosci za brak realizacji platnosci wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie:
a) banku Klienta,
b) Operatora ptatnosci,
c) dostawcy ustugi platniczej,
d) blednych danych podanych przez Klienta,
e) przekroczenia limitu transakcyjnego,
f) czasowej niedostepnosci systemu platniczego,
g) innych okolicznosci niezaleznych od Gabinetu.

4. W przypadku problemoéw technicznych dotyczacych samej rezerwacji lub systemu Medfile Klient moze skontaktowac
sie z Gabinetem pod adresem:
kontakt@badzblizejsiebie.pl lub numerem telefonu: 881 700 722



§ 7. Odwolanie wizyty, zmiana terminu i zwrot platnosci

1. Zasady odwolywania wizyt, zmiany terminow oraz zwrotu oplat okresla rowniez regulamin swiadczenia ushug
obowiazujacy w Gabinecie.

2. Jezeli nie postanowiono inaczej przy konkretnej Usludze, Klient moze bezplatnie odwola¢ wizyte lub zmienic jej
termin najpozniej 24 godziny przed planowanym rozpoczeciem wizyty.

3. W przypadku odwolania wizyty w terminie uprawniajacym do zwrotu optaty, dokonana ptatnosc¢ podlega zwrotowi lub
automatycznie przechodzi na kolejny, indywidualnie umowiony termin wizyty.

4. W przypadku odwolania wizyty po uplywie terminu wskazanego w ust. 2 lub niepojawienia sie na umowionej wizycie,
oplata moze nie podlegac¢ zwrotowi, zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie swiadczenia ustug.

5. Jezeli Ustuga nie odbedzie sie z przyczyn lezacych po stronie Gabinetu, Klient otrzymuje mozliwos¢:
a) zmiany terminu wizyty, albo
b) otrzymania zwrotu dokonanej platnosci.

6. Zwrot platnosci jest dokonywany co do zasady przy wykorzystaniu tej samej metody platnosci, ktora postuzyl sie
Klient, chyba ze przepisy prawa lub uzgodnienie stron przewiduja inna mozliwosc.

7. Termin zaksiegowania zwrotu moze zaleze¢ od Operatora platnosci oraz banku lub dostawcy ustugi platniczej
Klienta.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy

1. W przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ Klient bedacy konsumentem albo przedsiebiorca korzystajacym z
ochrony konsumenckiej ma prawo odstapienia od umowy w ciagu 14 dni kalendarzowych od zawarcia umowy.

2. Prawo odstapienia moze by¢ wylaczone lub ograniczone w przypadkach przewidzianych przepisami prawa, w
szczegolnosci w odniesieniu do ustug, ktorych wykonanie rozpoczelo sie za wyrazna zgoda Klienta przed uplywem terminu
do odstapienia od umowy, jezeli zostaly spelnione ustawowe przestanki utraty tego prawa.

3. Informacje dotyczace prawa odstapienia, jezeli ma ono zastosowanie do danej Ustugi, sa przekazywane Klientowi
przed zawarciem umowy lub udostepniane w odrebnym dokumencie.

4. Zasady okreslone w niniejszym paragrafie nie ograniczaja praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa.

5. Przy odstapieniu od umowy Sprzedawca zobowiazuje sie do zwrotu srodkow nie pozniej niZ w ciagu 14 dni
kalendarzowych.

§ 9. Procedura reklamacyjna

1. Sprzedawca ma obowiazek dostarczy¢ towar lub ushuge zgodna z umowa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci,
Klientowi bedacemu konsumentem przyshuguje prawo do zlozenia reklamacji.

2. Reklamacja moze zostac¢ zlozona w nastepujacy sposob:
- poprzez wiadomos¢ e-mail na adres kontakt@badzblizejsiebie.com
- droga pocztowa na adres

Gaja Sp. z o. o.

ul. Azaliowa 4/1

05-805 Kanie

3. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
- Dane identyfikacyjne Klienta (imie, nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, numer telefonu),
- Dowodd zakupu (np. numer zamdéwienia, potwierdzenie platnosci, fakture lub paragon),
- Opis stwierdzonej noezgodnosci oraz date jej wystapienia,
- Zadanie Klienta (wymiana, obnizenie ceny lub odstapienie od umowy i zwrot pieniedzy).

§ 10. Rozpatrywanie reklamacji

1. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji zlozonej przez Klienta w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania.



2. 0 decyzji dotyczacej reklamacji Klient zostanie powiadomoiony w taki sam sposob, w jaki ztozyl zgltoszenie (e-mail
lub list polecony), chyba ze Strony ustala inaczej.

3. W przypadku uznania reklamacji i koniecznosci zwrotu srodkow (calosci lub czesci), pieniadze zostana zwrécone w
ciagu 14 dni od daty wydania decyzji.

4. Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzil sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

§ 11. Dokument sprzedazy

1. Za Ustugi swiadczone przez Gabinet dokument sprzedazy wystawia Gaja sp. z o0.0., zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa oraz statusem podatkowym danej Ustugi.

2. Jezeli Klient potrzebuje faktury zawierajacej okreslone dane, powinien przekazac¢ dane niezbedne do jej wystawienia
przed wystawieniem dokumentu lub w terminie wynikajacym z obowiazujacych

POLITYKA PRYWATNOSCI

obowiazujaca w Blizej Siebie - Przestrzen Terapeutyczna

Data obowiazywania: od 18.09.2026

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
0sob korzystajacych z ustug gabinetu Blizej Siebie - Przestrzen Terapeutyczna, prowadzonego
przez Gaja sp. z o0.0. z siedziba ul. Azaliowa 4/1 05-805 Kanie

2. Polityka prywatnosci dotyczy w szczegdlnosci osob:
a) korzystajacych z ustug Gabinetu,
b) dokonujacych rezerwacji wizyt,
c) kontaktujacych sie z Gabinetem telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem formularzy
kontaktowych,
d) korzystajacych z rejestracji online,
e) dokonujacych platnosci za ushugi,
f) rodzicow i opiekunéw prawnych Pacjentéow matoletnich,
g) osob reprezentujacych Klientéow bedacych osobami prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi.

3. Polityka zostala opracowana z uwzglednieniem przepisow:
a) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(~,RODO"),
b) ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
c) przepisow regulujacych dzialalnos¢ lecznicza i prawa pacjenta - w zakresie, w jakim maja
zastosowanie do konkretnych ustlug swiadczonych przez Gabinet,
d) innych obowiazujacych przepisow prawa.

§ 2. Administrator danych osobowych



1. Administratorem danych osobowych jest:

Gaja sp. z o.0.

z siedziba ul. Azaliowa 4/1, 05-805 Kanie
KRS: 0001115006

NIP: 534-268-16-61

REGON: 529109397

e-mail: kontakt@badzblizejsiebie.com
telefon: 881 700 722

2. Administrator decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych osobowych zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa.

3. Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych jest mozliwy
pod adresem e-mail: kontakt@badzblizejsiebie.com lub pisemnie na adres siedziby
Administratora.

§ 3. Jakie dane osobowe przetwarzamy

1. W zaleznosci od rodzaju kontaktu, ustugi oraz celu przetwarzania Administrator moze
przetwarza¢ w szczegolnosci:
a) imie i nazwisko,
b) date urodzenia,
c) dane kontaktowe, w szczegolnosci numer telefonu i adres e-mail,
d) dane niezbedne do identyfikacji Pacjenta,
e) dane rodzica lub opiekuna prawnego,
f) dane rozliczeniowe i dane niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy,
g) dane dotyczace rezerwacji wizyty,
h) informacje przekazane w zwiazku z korzystaniem z ustug Gabinetu,
i) dane dotyczace stanu zdrowia oraz informacje dotyczace udzielanych swiadczen - jezeli jest
to niezbedne do wykonania danej ustugi,
j) dane zawarte w dokumentacji dotyczacej udzielanych swiadczen,
k) informacje dotyczace platnosci i statusu transakciji.

2. Administrator przetwarza wylacznie dane adekwatne, stosowne i ograniczone do tego, co jest
niezbedne do realizacji okreslonego celu.

3. W przypadku Pacjentow maloletnich dane moga by¢ przekazywane Administratorowi przez
rodzica, opiekuna prawnego lub inna osobe uprawniona do reprezentowania Pacjenta.

§ 4. Cele i podstawy prawne przetwarzania danych

1. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:


mailto:kontakt@badzblizejsiebie.com

1) Rezerwacja i organizacja wizyt

Dane sa przetwarzane w celu przyjecia rezerwacji, potwierdzenia terminu wizyty, kontaktu z
Klientem lub Pacjentem oraz organizacji Swiadczenia ushugi.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO - jezeli przetwarzanie jest niezbedne do wykonania
umowy lub podjecia dzialan na zadanie osoby przed jej zawarciem.

2) Swiadczenie ushug

Dane niezbedne do realizacji ustug sa przetwarzane w celu prawidlowego przygotowania, wykonania
i udokumentowania swiadczenia.

W przypadku danych dotyczacych zdrowia zastosowanie maja odpowiednie przestanki okreslone w
art. 9 RODO oraz przepisy szczegolne regulujace swiadczenie okreslonych ustug.

3) Prowadzenie dokumentacji

Dane moga by¢ przetwarzane w celu prowadzenia i przechowywania dokumentacji zwiazanej ze
swiadczeniem ustug oraz realizacji obowiazkow wynikajacych z przepiséow prawa.

Podstawa przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO, a w przypadku danych szczegolnych kategorii
- odpowiednia przeslanka z art. 9 ust. 2 RODO oraz wlasciwe przepisy szczegdlne.

4) Kontakt z Klientem lub Pacjentem

Dane kontaktowe moga by¢ wykorzystywane do:
» potwierdzania wizyt,
e wysylania przypomnien,
e informowania o zmianie terminu,
» kontaktu dotyczacego organizacji Swiadczenia,
e udzielania odpowiedzi na pytania.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f RODO - w zaleznosci od charakteru kontaktu.
5) Platnosci i rozliczenia

Dane sa przetwarzane w celu przyjmowania platnosci, obshugi rezerwacji, wystawiania dokumentow
sprzedazy oraz prowadzenia dokumentacji ksiegowej.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. b oraz lit. c RODO.
6) Dochodzenie lub obrona roszczen

Dane moga by¢ przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.



Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
7) Realizacja obowiazkow prawnych

Dane moga by¢ przetwarzane w celu realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa, w
szczegolnosci przepisow podatkowych, rachunkowych, dotyczacych dokumentacji oraz innych
obowiazkow ciazacych na Administratorze.

Podstawa prawna jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

8) Marketing wlasnych ustug

Jezeli Administrator prowadzi dzialania marketingowe, dane kontaktowe moga by¢ wykorzystywane
w celu przedstawiania informacji o uslugach Gabinetu, wydarzeniach lub aktualnej ofercie,
wylacznie na zasadach zgodnych z obowiazujacymi przepisami.

W przypadkach, w ktorych wymagane jest uzyskanie zgody, podstawa przetwarzania jest art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

§ 5. Dane dotyczace zdrowia

1. W zwiazku z charakterem czesci ushug swiadczonych przez Gabinet moze dochodzi¢ do
przetwarzania danych dotyczacych zdrowia Pacjentow.

2. Dane dotyczace zdrowia sa przetwarzane wylacznie w zakresie niezhednym do realizacji
okreslonej ustugi, prowadzenia wymaganej dokumentacji, zapewnienia wlasciwej organizacji
swiadczen lub realizacji obowiazkéw wynikajacych z przepisow prawa.

3. Dane dotyczace zdrowia stanowia szczegdlna kategorie danych osobowych i sa objete
podwyzszonym poziomem ochrony.

4. Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych przed dostepem osob nieuprawnionych, utrata, zniszczeniem lub nieuprawnionym
ujawnieniem.

§ 6. Rejestracja online i system Medfile

1. Gabinet korzysta z systemu Medfile w celu obstugi m.in. rejestracji online, terminarza, danych
Pacjentow, komunikacji zwiazanej z wizytami oraz - w zaleznosci od konfiguracji - platnosci
online.

2. Dane wprowadzone podczas rejestracji online moga by¢ przetwarzane w systemie Medfile w
zakresie niezbednym do realizacji rezerwacji i swiadczenia ustug.

3. Medfile jest dostawca rozwiazania informatycznego wykorzystywanego przez Gabinet. Medfile
wskazuje, ze system jest przeznaczony do obsthugi placowek medycznych i stosuje rozwiazania
majace na celu zapewnienie bezpieczenstwa danych oraz zgodnosci z RODO.



4. Zakres dostepu do danych w systemie Medfile jest ograniczany przez Administratora
odpowiednio do zakresu obowiazkow oséb korzystajacych z systemu.

5. Dane przetwarzane w Medfile moga by¢ dostepne dla os6b upowaznionych przez
Administratora, w zakresie niezbednym do wykonywania ich obowiazkow.

§ 7. Platnosci online

1. Jezeli Klient korzysta z platnosci online, dane niezbedne do realizacji transakcji moga zostac
przekazane do podmiotu obstugujacego platnosc.

2. Dane dotyczace instrumentu platniczego, takie jak pelne dane karty lub dane
uwierzytelniajace do bankowosci elektronicznej, nie sa przechowywane przez Gabinet, jezeli
obstuge tych danych realizuje zewnetrzny Operator platnosci.

3. W zaleznosci od aktualnej konfiguracji Medfile ptatnosci moga by¢ realizowane za
posrednictwem zewnetrznego Operatora platnosci, ktorego dane i zasady przetwarzania
danych sa wskazywane w procesie platnosci.

4. Informacje o statusie platnosci moga by¢ przekazywane do systemu Gabinetu w zakresie
niezbednym do potwierdzenia rezerwacji, rozliczenia ustugi i prowadzenia dokumentacji
ksiegowej.

§ 8. Odbiorcy danych osobowych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom, ktore wspieraja Administratora w
prowadzeniu dzialalnosci, wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celow.

2. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegolnosci:
a) osoby upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych,
b) specjalisci swiadczacy ushugi w Gabinecie - w zakresie niezbednym do realizacji
swiadczenia,
c) dostawca systemu Medfile,
d) dostawcy ushug informatycznych i hostingowych,
e) dostawcy ustug pocztowych i telekomunikacyjnych,
f) operatorzy platnosci,
g) podmioty swiadczace ushugi ksiegowe,
h) podmioty swiadczace ustugi prawne lub doradcze,
i) podmioty uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa,
j) inne podmioty, jezeli jest to niezbedne do realizacji okreslonego celu i znajduje podstawe
prawna.

3. Podmioty, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych, sa zobowiazane do
zapewnienia odpowiednich srodkéw ochrony danych oraz przetwarzania ich zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.



§ 9. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. Co do zasady Administrator dazy do tego, aby dane osobowe byly przetwarzane na terytorium
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

2. Jezeli w zwiazku z korzystaniem z ustug zewnetrznego dostawcy dojdzie do przekazania
danych poza Europejski Obszar Gospodarczy, Administrator zapewni, aby przekazanie
odbywalo sie na podstawie odpowiedniego mechanizmu przewidzianego w RODO.

3. Informacje dotyczace konkretnego transferu oraz zastosowanych zabezpieczen moga byc¢
udostepnione na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wymaganym przepisami
prawa.

§ 10. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe sa przechowywane przez okres nie dluzszy, niz jest to niezbhedne do realizacji
celu, dla ktdrego zostaly zebrane, z uwzglednieniem obowiazkow prawnych ciazacych na
Administratorze.

2. Dane zwiazane z realizacja umowy lub swiadczeniem ustug sa przechowywane przez okres
niezbedny do jej wykonania, a nastepnie przez okres wynikajacy z przepisow prawa lub
niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

3. Dokumentacja, ktorej okres przechowywania wynika z przepisow szczegodlnych, jest
przechowywana przez okres okreslony w tych przepisach.

4. Dane przetwarzane na podstawie zgody sa przechowywane do czasu jej wycofania, chyba ze
dalsze przetwarzanie znajduje inna podstawe prawna.

5. Dane zwiazane z rozliczeniami ksiegowymi i podatkowymi sa przechowywane przez okres
wymagany przepisami prawa.

6. Po uplywie wlasciwego okresu dane sa usuwane lub poddawane anonimizacji, chyba ze dalsze
przechowywanie jest wymagane przez przepisy prawa.

§ 11. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane sa przetwarzane, przystuguje - w zakresie okreslonym przepisami RODO -
prawo do:

1. dostepu do swoich danych osobowych,

2. uzyskania informacji o sposobie ich przetwarzania,



3. sprostowania danych nieprawidlowych lub uzupelmienia danych niekompletnych,
4. usuniecia danych - w przypadkach przewidzianych prawem,

5. ograniczenia przetwarzania danych,

6. przenoszenia danych - w przypadkach, w ktorych ma ono zastosowanie,

7. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie Administratora,

8. cofniecia zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie, jezeli podstawa
przetwarzania jest zgoda.

Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.

§ 12. Prawo wniesienia skargi

1. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do wlasciwego organu nadzorczego,
jezeli uzna, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

2. Organem nadzorczym wlasciwym w Polsce jest:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa

§ 13. Dobrowolnosc¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak w zakresie, w jakim dane sa niezbedne do
rezerwacji wizyty, zawarcia lub wykonania umowy, swiadczenia ustugi albo realizacji
obowiazkow prawnych Administratora, ich podanie moze by¢ warunkiem skorzystania z
okreslonej ustugi.

2. Podanie danych dotyczacych zdrowia moze by¢ niezbedne do prawidlowej realizacji niektorych
ushug.

3. Brak podania danych niezbednych do realizacji ustugi moze uniemozliwi¢ jej wykonanie lub
dokonanie rezerwaciji.

§ 14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

1. Dane osobowe Klientow i Pacjentow nie sa wykorzystywane do podejmowania decyzji



wywolujacych wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wplywajacych
wylacznie w sposéb zautomatyzowany.

2. Administrator nie prowadzi profilowania Pacjentow w celu podejmowania decyzji dotyczacych
swiadczenia ustug.

§ 15. Pliki cookies

1. Strona internetowa Gabinetu moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie.

2. Pliki cookies moga by¢ wykorzystywane w szczegolnosci w celu:
a) zapewnienia prawidlowego dzialania strony,
b) zapamietywania ustawien uzytkownika,
c) zapewnienia funkcjonalnosci systemu rezerwacji,
d) prowadzenia statystyk odwiedzin,
e) prowadzenia dzialan marketingowych - jezeli takie narzedzia sa wykorzystywane.

3. Zakres wykorzystywanych plikow cookies zalezy od aktualnej konfiguracji strony internetowej.

4. Szczegoltowe informacje dotyczace wykorzystywanych plikow cookies oraz sposobu zarzadzania
nimi moga by¢ przedstawione w odrebnej Polityce cookies.

§ 16. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majace na celu ochrone
danych osobowych przed:
a) przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,
b) utrata,
c) zmiana,
d) nieuprawnionym ujawnieniem,
e) nieuprawnionym dostepem.

2. Dostep do danych jest przyznawany wylacznie osobom, ktore posiadaja odpowiednie
upowaznienie i potrzebuja dostepu do danych w zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkow.

3. Administrator regularnie weryfikuje stosowane srodki bezpieczenstwa oraz podejmuje
dzialania majace na celu ograniczenie ryzyka zwiazanego z przetwarzaniem danych.

§ 17. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa,
b) zmiany sposobu swiadczenia ustug,
c) zmiany wykorzystywanych systemow informatycznych,



d) zmiany dostawcow ustug,
e) zmiany sposobow przetwarzania danych,
f) koniecznosci doprecyzowania informacji dotyczacych przetwarzania danych.

2. Aktualna wersja Polityki prywatnosci jest publikowana na stronie internetowej Gabinetu.

3. W przypadku istotnych zmian Administrator moze podja¢ dodatkowe dzialania majace na celu
poinformowanie osob, ktéorych dane dotycza, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Niniejsza Polityka prywatnosci obowiazuje od dnia 18.09.2026.

2. W sprawach nieuregulowanych w Polityce zastosowanie maja przepisy RODO oraz inne
wlasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Niniejsza Polityka prywatnosci nie ogranicza praw osob, ktorych dane dotycza, wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.
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