
REGULAMIN

Świadczenia usług Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz system

§1

POSTANOWIENIA OGÓLNE

Niniejszy Regulamin określa zasady zamawiania usług i zakupu usług świadczonych przez Olgę1.
Rymkiewicz, prowadzącą działalność gospodarczą: Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji
Olga Rymkiewicz, której głównym miejscem wykonywania działalności jest Wrocław, ul. Świeradowska
73/2, 50-559 Wrocław oraz na ul. Wambierzyckiej 10/4, 50-537 Wrocław, o nr NIP 899 268 32 29,
REGON: 022249840, reprezentowanym przez Olgę Rymkiewicz.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa polskiego.2.

Definicje:3.

Cennik – cennik Usług, udostępniany Pacjentowi na Stronie internetowej Usługodawcy,1.

Pacjent – osoba fizyczna, który korzysta z usług świadczonych przez Usługodawcę drogą2.
elektroniczną jak i stacjonarnie,

Regulamin – niniejszy regulamin świadczenia usług, udostępniony nieodpłatnie na stronie3.
www.olgarymkiewicz.pl w formie, która umożliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak
aby umożliwić swobodne zapoznanie się z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacją,

Strona internetowa – strona Usługodawcy, służąca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,4.
dostępna pod adresem  www.olgarymkiewicz.pl

Usługa – usługa świadczona przez Usługodawcę, polegająca na udostępnieniu Pacjentowi5.
możliwości umawiania i rezerwacji terminu wizyty,

Usługodawca- Olga Rymkiewicz prowadząca działalność gospodarczą pod nazwą Centrum6.
Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz
Ul. Świeradowska 73/2 55-559 Wrocław; NIP 899 268 32 29; adres e-mail do kontaktu:
biuro@olgarymkiewicz.pl, tel.: +48 882 794 249                                   

Aby móc korzystać z Usługi, należy zapoznać się dokładnie z treścią Regulaminu oraz zaakceptować3.
jego warunki. Brak akceptacji warunków Regulaminu uniemożliwia korzystanie z Usługi. 

§2

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

Przedmiotem zamówienia ("Zamówienie") jest Usługa lub Usługi obowiązujące w określonej formie1.
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stacjonarnie lub online w dniu wyboru przez pacjenta, dostępne pod adresem www.olgarymkiewicz.pl 

Ceny poszczególnych usług, obowiązujące w dniu złożenia danego Zamówienia określone są w cenniku2.
usług Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz ("Cennik"), dostępnym pod
adresem: www.olgarymkiewicz.pl 

§3

ZŁOŻENIE ZAMÓWIENIA

Zamówienie Usług następuje poprzez złożenie odpowiedniej dyspozycji przez osobę, zamierzającą1.
skorzystać z Usług ("Pacjent") dostępnych pod adresem: www.olgarymkiewicz.pl w zależności od
rodzaju wybranej usługi:

rezerwację wizyty poprzez internetowy system rezerwacji Medfile1.

obligatoryjne dokonanie płatności poprzez przelewy24 w przypadku wizyt online przed odbyta2.
wizytą

W przypadku usług odbywających się na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji2.
Olga Rymkiewicz przy ul. Świeradowska 73/2 50-559 Wrocław lub na ul. Wambierzyckiej 10/4, 50-537
Wrocław zamówienie uważane jest za przyjęte do dyspozycji z chwilą otrzymania przez Centrum
Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz:

potwierdzenia z systemu rezerwacji wizyt Medfile dostarczonego za pośrednictwem poczty1.
elektronicznej e-mail, zawierającego: dane teleadresowe pacjenta oraz wybrany rodzaj Usługi jeśli
pacjent dokonał samodzielnej rezerwacji,

Dokonania rezerwacji poprzez bezpośredni kontakt telefoniczny pod nr tel. +48 882 794 249.2.

W przypadku usług wykonywanych on-line zamówienie uważane jest za złożone w chwili zaksięgowania3.
wpłaty za zamówioną Usługę lub Usługi na koncie bankowym Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i
edukacji Olga Rymkiewicz o nr 44 1090 1522 0000 0001 3277 4031.

§4

PŁATNOŚĆ ZA ZAMÓWIENIE POPRZEZ REJESTRACJĘ ON-LINE

Usługi on-line:1.

Pacjent zobowiązany jest do dokonania płatności za Zamówienie za pośrednictwem1.
udostępnionego na stronie internetowej www.olgarymkiewicz.pl systemu płatności
elektronicznych za pośrednictwem systemu rezerwacji Medfile. Po złożeniu zamówienia Pacjent
zostanie przekierowany na stronę internetową wybranego banku, w którym dokona płatności on-
line. Za bezpieczeństwo transakcji odpowiada firma Przelewy 24 znajdująca się pod adresem
https://www.przelewy24.pl/.
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Pacjent rezerwujący wizytę zobowiązany jest:2.

uzupełnić formularz o wymagane dane: imię i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;1.

opłacić wizytę za pomocą linka do szybkich płatności. Na podany przy rejestracji wizyty adres e-mail2.
przyjdzie link do dokonania opłaty za wizytę.

Za dzień płatności uważany jest dzień otrzymania przez Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i3.
edukacji Olga Rymkiewicz potwierdzenia dokonania zapłaty za Usługę lub Usługi od operatora Przelewy
24.

Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz uprawniona jest do wstrzymania4.
się z realizacją Zamówienia do czasu otrzymania należności za dane Zamówienie.

Warunkiem rezerwacji terminu wizyty online jest uiszczenie opłaty w kwocie ceny umówionej wizyty5.
wynikającej z Cennika. 

W razie braku uiszczenia opłaty do 48h przed wybranym terminem wizyty możemy zdecydować o6.
uwolnieniu terminu dla innego potencjalnego pacjenta po wcześniejszym kontakcie z pacjentem, który
dokonał rezerwacji w celu wyjaśnienia sytuacji. 

W przypadku rezerwacji terminu w czasie krótszym niż 48h do wybranego terminu wizyty trzeba7.
dokonać opłaty tuż po dokonaniu rezerwacji poprzez podesłany link do płatności w formie e-mail. W
razie braku uiszczenia opłaty przed wybranym terminem wizyty możemy zdecydować o uwolnieniu
terminu dla innego potencjalnego pacjenta po wcześniejszym kontakcie z pacjentem, który dokonał
rezerwacji w celu wyjaśnienia sytuacji. 

Usługi świadczone na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz:2.

Pacjent może dokonać płatności na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji1.
Olga Rymkiewicz na ul. Świeradowskiej 73/2 lub na ul. Wambierzyckiej 10/4 we Wrocławiu w
formie gotówki lub karty.

Umożliwiamy również płatność przelewem za wybrane usługi na nr konta 44 1090 1522 00002.
0001 3277 4031. Realizujemy usługę, gdy przelew dotrze na konto na 48h przed realizacją
wybranej usługi. Zamówienie uważane jest za złożone w chwili zaksięgowania wpłaty za
zamówioną Usługę lub Usługi.

§5

REALIZACJA ZAMÓWIENIA

Usługi on-line:



Po otrzymaniu należności, wybrany specjalista Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga1.
Rymkiewicz zacznie realizację wybranych usług według ustaleń:

Przeprowadzenia wizyty z Pacjentem za pośrednictwem wirtualnego gabinetu w systemie1.
rezerwacji medfile, w dogodnym dla obu stron terminie, uzgodnionym telefonicznie lub poprzez
internetowy system rezerwacji wizyt Medfile dostępnym na stronie www.olgarymkiewicz.pl.

Pacjent zobowiązuje się do podania prawdziwych danych kontaktowych: imienia, nazwiska, maila i2.
numeru telefonu. Podanie danych przez Pacjenta jest równoznaczne ze złożeniem jego oświadczenia o
zgodności z prawdą wszelkich danych udostępnionych Usługobiorcy oraz posiadaniu pełnej zdolności do
czynności prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbędnej zgody opiekuna
prawnego.

Informacje techniczne:3.

Dostęp do komputera lub telefonu komórkowego z dostępem do stałego (szerokopasmowego)1.
łącza internetowego. 

Warto wejść w otrzymany mailowo link do spotkania online 2 minuty przed planowaną wizytą. 2.

Dla uniknięcia problemów technicznych, zalecamy wcześniej sprawdzić, czy posiadany sprzęt3.
funkcjonuje prawidłowo.

Do dokonania rezerwacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta rachunku bankowego, konta4.
poczty elektronicznej oraz telefonu komórkowego. 

§6

ODSTĄPIENIE OD ZAMÓWIENIA

Pacjent może odstąpić od Przedmiotu Zamówienia w terminie nie później niż 48 godzin przed ustalonym1.
terminem wizyty bez konieczności poniesienia kosztów. W takim wypadku Pacjent składa oświadczenie
o odstąpieniu od Umowy z Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz poprzez
wysłanie wiadomości e-mail na adres: biuro@olgarymkiewicz.pl, telefonicznie +48 882 794 249 lub
poprzez sms do specjalisty prowadzącego w przypadku stałych pacjentów regularnie korzystających z
wizyt. 

Wizytę należy odwołać nie później niż 48 godzin przed ustalonym terminem wizyty bez konieczności2.
poniesienia kosztów. Po tym czasie uznajemy, że usługa została zrealizowana tak jakby odbyła się w
ustalonym czasie. 

W przypadku odstąpienia od Przedmiotu Zamówienia wcześniej niż 48h od terminu ustalonej wizyty,3.
Zamawiającemu zwracane są niezwłocznie wszystkie płatności, nie później jednak niż w terminie 14 dni
od dnia, w którym Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz otrzymało
oświadczenie o odstąpieniu od Przedmiotu Zamówienia.
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Zwrot płatności dokonywany jest przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez4.
Zamawiającego użyte, chyba że Pacjent wyraził zgodę na inny sposób zwrotu płatności, który jednak nie
będzie się wiązał dla niego z żadnymi opłatami.

§7

REKLAMACJE

W razie niezgodności Przedmiotu Zamówienia lub sposobu jego realizacji ze złożonym Zamówieniem lub1.
niniejszym regulaminem, Pacjent uprawniony jest do złożenia reklamacji ("Reklamacja").

Reklamacja winna zostać złożona za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:2.
biuro@olgarymkiewicz.pl 

Reklamację uważa się za złożoną z chwilą otrzymania przez Zamawiającego potwierdzenia przyjęcia3.
reklamacji, czyli daty otrzymania e-maila.

W razie uwzględnienia przedmiotu reklamacji, Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga4.
Rymkiewicz poinformuje Zamawiającego poprzez kontakt telefoniczny bądź drogą e-mailową o
możliwości uzyskania rekompensaty w formie zwrotu kosztu zamówionej Usługi, za niewywiązanie się z
przedmiotu Zamówienia bądź innej wybranej i ustalonej obustronnie rekompensaty spełniającej
oczekiwania. 

W razie stwierdzenia przez Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz, iż5.
Reklamacja jest niezasadna w szczególności z uwagi na zgodność przedmiotu Reklamacji z
Zamówieniem, Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz poinformuje Klienta
o fakcie nieuwzględnienia Reklamacji w terminie nie dłuższym niż 10 dni roboczych od dnia złożenia
Reklamacji przez Zamawiającego, przedstawiając stosowne uzasadnienie. 

§8

ODWOŁANIE LUB ZMIANA TERMINU WIZYTY

Odwołanie wizyty w zarezerwowanym terminie możliwe jest najpóźniej 48h przed tym terminem. W1.
przypadku braku stawiennictwa na umówionej wizycie i braku odwołania we wskazanym terminie,
uiszczona opłata nie podlega zwrotowi.

Odwołanie zarezerwowanego terminu wizyty jest możliwe przez wysłanie wiadomości na adres e-mail2.
Usługodawcy podany w Regulaminie, tj. biuro@olgarymkiewicz.pl, kontaktując się telefonicznie lub
smsowo z recepcją (+48 882 794 249), bądź u specjalisty prowadzącego. Usługodawca nie przewiduje
innej możliwości odwołania rezerwacji.

Pacjent ma możliwość zmiany terminu wizyty bezpłatnie najpóźniej 48h przed tym terminem,3.
kontaktując się z recepcją (+48 882 794 249) lub bezpośrednio ze swoim specjalistą. W przypadku
zmiany terminu, środki uiszczone za konsultację pozostają na poczet nowego terminu i nie ulegają
zmianie. Przełożona wizyta stanowi tę samą usługę, zgodnie z warunkami umowy.
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Spóźnienie się Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej4.
skróceniem o czas spóźnienia, przy czym opłata pozostaje bez zmian. W razie spóźnienia
przekraczającego połowę planowanego czasu trwania wizyty Usługodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem opłaty. Opłata nie podlega zwrotowi
niezależnie od przyczyny spóźnienia.

Usługodawca zastrzega sobie prawo do odwołania zarezerwowanego terminu wizyty najpóźniej na5.
godzinę przed terminem. W razie odwołania Usługodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub nie zaproponowania go Usługodawca zwróci
Pacjentowi całość uiszczonej opłaty. Usługodawca dokona zwrotu opłaty w terminie 14 dni od dnia
odwołania zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§9

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.1.

Wszelkie spory pomiędzy Usługodawcą a Pacjentem będą rozstrzygane w sposób polubowny.2.

W przypadku nierozwiązania sporów na drodze polubownej, między Usługodawcą, a Pacjentem, sądem3.
właściwym jest Sąd właściwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Usługodawcy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie będą miały przepisy4.
powszechnie obowiązującego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiązuje od dnia 01.09.2024r.      5.

 


