REGULAMIN

Swiadczenia ustug Centrum Psychoterapii i Psychodietetyki Rymkiewicz system

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zamawiania ustug i zakupu ustug swiadczonych przez Olge
Rymkiewicz, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza: Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji
Olga Rymkiewicz, ktérej gtéwnym miejscem wykonywania dzialalnosci jest Wroctaw, ul. Swieradowska
73/2, 50-559 Wroctaw oraz na ul. Wambierzyckiej 10/4, 50-537 Wroctaw, o nr NIP 899 268 32 29,
REGON: 022249840, reprezentowanym przez Olge Rymkiewicz.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

3. Definigcje:

1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugodawce droga
elektroniczna jak i stacjonarnie,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug, udostepniony nieodptatnie na stronie
www.olgarymkiewicz.pl w formie, ktora umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak
aby umozliwi¢ swobodne zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacjq,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem www.olgarymkiewicz.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty,

6. Uslugodawca- Olga Rymkiewicz prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Centrum
Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz
Ul. Swieradowska 73/2 55-559 Wroctaw; NIP 899 268 32 29; adres e-mail do kontaktu:
biuro@olgarymkiewicz.pl, tel.: +48 882 794 249

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

§2

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zaméwienia ("Zamdéwienie") jest Ustuga lub Ustugi obowiazujace w okreslonej formie
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stacjonarnie lub online w dniu wyboru przez pacjenta, dostepne pod adresem www.olgarymkiewicz.pl

. Ceny poszczegdlnych ustug, obowigzujace w dniu zlozenia danego Zamdwienia okreslone sg w cenniku
ustug Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz ("Cennik"), dostepnym pod

adresem: www.olgarymkiewicz.pl

§3

ZEOZENIE ZAMOWIENIA

. ZamoOwienie Ustug nastepuje poprzez zlozenie odpowiedniej dyspozycji przez osobe, zamierzajaca
skorzysta¢ z Ustug ("Pacjent") dostepnych pod adresem: www.olgarymkiewicz.pl w zaleznosci od
rodzaju wybranej ustugi:

1. rezerwacje wizyty poprzez internetowy system rezerwacji Medfile

2. obligatoryjne dokonanie ptatnosci poprzez przelewy24 w przypadku wizyt online przed odbyta
wizyta

. W przypadku ustug odbywajacych sie na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji
Olga Rymkiewicz przy ul. Swieradowska 73/2 50-559 Wroctaw lub na ul. Wambierzyckiej 10/4, 50-537
Wroctaw zamdéwienie uwazane jest za przyjete do dyspozycji z chwila otrzymania przez Centrum
Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz:

1. potwierdzenia z systemu rezerwacji wizyt Medfile dostarczonego za posrednictwem poczty
elektronicznej e-mail, zawierajacego: dane teleadresowe pacjenta oraz wybrany rodzaj Ustugi jesli
pacjent dokonat samodzielnej rezerwacji,

2. Dokonania rezerwacji poprzez bezposredni kontakt telefoniczny pod nr tel. +48 882 794 249.

. W przypadku ustug wykonywanych on-line zaméwienie uwazane jest za zlozone w chwili zaksiegowania
wplaty za zamowiona Ustuge lub Ustugi na koncie bankowym Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i
edukacji Olga Rymkiewicz o nr 44 1090 1522 0000 0001 3277 4031.

§4

PEATNOSC ZA ZAMOWIENIE POPRZEZ REJESTRACJE ON-LINE

. Ustugi on-line:

1. Pacjent zobowiazany jest do dokonania ptatnosci za Zamdwienie za posrednictwem
udostepnionego na stronie internetowej www.olgarymkiewicz.pl systemu ptatnosci
elektronicznych za posrednictwem systemu rezerwacji Medfile. Po ztozeniu zaméwienia Pacjent
zostanie przekierowany na strone internetowa wybranego banku, w ktérym dokona ptatnosci on-
line. Za bezpieczenstwo transakcji odpowiada firma Przelewy 24 znajdujaca sie pod adresem
https://www.przelewy24.pl/.
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2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

. uzupeic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

. oplacic wizyte za pomoca linka do szybkich ptatnosci. Na podany przy rejestracji wizyty adres e-mail
przyjdzie link do dokonania optaty za wizyte.

. Za dzien ptatnosci uwazany jest dzien otrzymania przez Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i
edukacji Olga Rymkiewicz potwierdzenia dokonania zaptaty za Ustuge lub Ustugi od operatora Przelewy
24.

. Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz uprawniona jest do wstrzymania
sie z realizacja Zamowienia do czasu otrzymania naleznosci za dane Zamdwienie.

. Warunkiem rezerwacji terminu wizyty online jest uiszczenie optaty w kwocie ceny umowionej wizyty
wynikajacej z Cennika.

. W razie braku uiszczenia optaty do 48h przed wybranym terminem wizyty mozemy zdecydowac o
uwolnieniu terminu dla innego potencjalnego pacjenta po wczesniejszym kontakcie z pacjentem, ktory
dokonat rezerwacji w celu wyjasnienia sytuacji.

. W przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 48h do wybranego terminu wizyty trzeba
dokonac optaty tuz po dokonaniu rezerwacji poprzez podestany link do ptatnosci w formie e-mail. W
razie braku uiszczenia optaty przed wybranym terminem wizyty mozemy zdecydowac¢ o uwolnieniu
terminu dla innego potencjalnego pacjenta po wczesniejszym kontakcie z pacjentem, ktéry dokonat
rezerwacji w celu wyjasnienia sytuacji.

. Ustugi swiadczone na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz:

1. Pacjent moze dokonac platnosci na miejscu w Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji
Olga Rymkiewicz na ul. Swieradowskiej 73/2 lub na ul. Wambierzyckiej 10/4 we Wroctawiu w
formie gotéwki lub karty.

2. Umozliwiamy réwniez ptatnos$¢ przelewem za wybrane ustugi na nr konta 44 1090 1522 0000
0001 3277 4031. Realizujemy ustuge, gdy przelew dotrze na konto na 48h przed realizacja
wybranej ustugi. Zamdéwienie uwazane jest za ztozone w chwili zaksiegowania wplaty za
zaméwiong Ustuge lub Ustugi.

§5
REALIZACJA ZAMOWIENIA

Ustugi on-line:



1. Po otrzymaniu naleznosci, wybrany specjalista Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga
Rymkiewicz zacznie realizacje wybranych ustug wedtug ustalen:

1. Przeprowadzenia wizyty z Pacjentem za posrednictwem wirtualnego gabinetu w systemie
rezerwacji medfile, w dogodnym dla obu stron terminie, uzgodnionym telefonicznie lub poprzez
internetowy system rezerwacji wizyt Medfile dostepnym na stronie www.olgarymkiewicz.pl.

2. Pacjent zobowiazuje sie do podania prawdziwych danych kontaktowych: imienia, nazwiska, maila i
numeru telefonu. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze zlozeniem jego oSwiadczenia o
zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.

3. Informacje techniczne:

1. Dostep do komputera lub telefonu komoérkowego z dostepem do statego (szerokopasmowego)
tacza internetowego.

2. Warto wej$¢ w otrzymany mailowo link do spotkania online 2 minuty przed planowana wizyta.

3. Dla unikniecia probleméw technicznych, zalecamy wczesniej sprawdzié, czy posiadany sprzet
funkcjonuje prawidtowo.

4. Do dokonania rezerwacji konieczne jest posiadanie przez Pacjenta rachunku bankowego, konta
poczty elektronicznej oraz telefonu komdérkowego.

§6

ODSTAPIENIE OD ZAMOWIENIA

1. Pacjent moze odstapi¢ od Przedmiotu Zamdwienia w terminie nie pézniej niz 48 godzin przed ustalonym
terminem wizyty bez koniecznosci poniesienia kosztéw. W takim wypadku Pacjent sktada oswiadczenie
o0 odstapieniu od Umowy z Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz poprzez
wystanie wiadomosci e-mail na adres: biuro@olgarymkiewicz.pl, telefonicznie +48 882 794 249 lub
poprzez sms do specjalisty prowadzacego w przypadku stalych pacjentéw regularnie korzystajacych z
wizyt.

2. Wizyte nalezy odwota¢ nie p6zniej niz 48 godzin przed ustalonym terminem wizyty bez koniecznosci
poniesienia kosztow. Po tym czasie uznajemy, ze ustuga zostala zrealizowana tak jakby odbyla sie w
ustalonym czasie.

3. W przypadku odstapienia od Przedmiotu Zamowienia wczesniej niz 48h od terminu ustalonej wizyty,
Zamawiajacemu zwracane sa niezwlocznie wszystkie ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz otrzymato
oswiadczenie o odstgpieniu od Przedmiotu Zamoéwienia.
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. Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez
Zamawiajacego uzyte, chyba ze Pacjent wyrazil zgode na inny sposob zwrotu platnosci, ktory jednak nie
bedzie sie wigzatl dla niego z zadnymi optatami.

§7

REKLAMAC]E

. W razie niezgodnosci Przedmiotu Zamowienia lub sposobu jego realizacji ze ztozonym Zamdéwieniem lub
niniejszym regulaminem, Pacjent uprawniony jest do ztozenia reklamacji ("Reklamacja").

. Reklamacja winna zosta¢ zlozona za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail pod adresem:

biuro@olgarymkiewicz.pl

. Reklamacje uwaza sie za ztozona z chwila otrzymania przez Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia
reklamacji, czyli daty otrzymania e-maila.

. W razie uwzglednienia przedmiotu reklamacji, Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga
Rymkiewicz poinformuje Zamawiajacego poprzez kontakt telefoniczny badzZ droga e-mailowa o
mozliwosci uzyskania rekompensaty w formie zwrotu kosztu zamoéwionej Ustugi, za niewywiazanie sie z
przedmiotu Zamdwienia badz innej wybranej i ustalonej obustronnie rekompensaty speiajace;j
oczekiwania.

. W razie stwierdzenia przez Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz, iz
Reklamacja jest niezasadna w szczegdlnosci z uwagi na zgodno$¢ przedmiotu Reklamacji z
Zamowieniem, Centrum Psychoterapii, Psychodietetyki i edukacji Olga Rymkiewicz poinformuje Klienta
o fakcie nieuwzglednienia Reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych od dnia ztozenia
Reklamacji przez Zamawiajacego, przedstawiajac stosowne uzasadnienie.

§8

ODWOZIANIE LUB ZMIANA TERMINU WIZYTY

. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 48h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona optata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci na adres e-mail
Ustugodawcy podany w Regulaminie, tj. biuro@olgarymkiewicz.pl, kontaktujac sie telefonicznie lub
smsowo z recepcja (+48 882 794 249), badZ u specjalisty prowadzacego. Ustugodawca nie przewiduje
innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

. Pacjent ma mozliwo$¢ zmiany terminu wizyty bezptatnie najp6zniej 48h przed tym terminem,
kontaktujac sie z recepcja (+48 882 794 249) lub bezposrednio ze swoim specjalista. W przypadku
zmiany terminu, srodki uiszczone za konsultacje pozostaja na poczet nowego terminu i nie ulegaja
zmianie. Przetozona wizyta stanowi te sama ustuge, zgodnie z warunkami umowy.
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. SpoOznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem optaty. Optata nie podlega zwrotowi
niezaleznie od przyczyny spdzZnienia.

. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub nie zaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi calos$¢ uiszczonej oplaty. Ustugodawca dokona zwrotu optaty w terminie 14 dni od dnia
odwotania zarezerwowanego terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

§9

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sagdem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 01.09.2024r.



