Regulamin swiadczenia ustug w Centrum Psychoterapii i Psychotraumatologii CBTherapy

1. Na wizyte mozna umdwic sie telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w godzinach pracy
rejestracji (pon. - sob. 9:00 - 20:00).

2. Powyzsze godziny pracy nie zawsze oznaczaja, ze Centrum jest otwarte. Przed osobistym przyjsciem, bez
wczesniejszego umdwienia, prosimy upewnic sie, czy jest obecny ktos, kto bedzie mdgt poméc w zatatwieniu
Pani/Pana sprawy.

3. W przypadku niemoznosci odbycia wizyty prosimy o jej przetozenie lub odwotanie.

4. Dotyczy Pacjentow w procesie terapeutycznym: w przypadku nagtego wypadniecia z procesu
terapeutycznego wskazane jest podjecie spotkania zamykajacego proces terapeutyczny.

5. Umdwiona wczesniej wizyte mozna przetozyc¢/odwotac najpézniej 24 godziny przed jej terminem (weekendy
oraz dni wolne od pracy wiacznie).

6. Wizyty mozna przetozyé/odwotac za posrednictwem telefonu (rowniez SMS) badz poczty elektronicznej w
godzinach pracy rejestracji (pon. - sob. 9:00 - 20:00).

7. Brak odwotania wizyty z minimalnym 24-godzinnym wyprzedzeniem skutkowa¢ bedzie optata w wysokosci
50% regularnej ceny spotkania.

8. W przypadku wielokrotnego, powtarzajacego sie odwotywania i/lub przekladania terminu sesji z inicjatywy
Pacjenta, Centrum nie bedzie w stanie zapewnic statego terminu spotkan z terapeuta.

9. W przypadku sp6znienia wizyta nie bedzie przedtuzana.

10. Jesli nie zostal/a Pan/Pani poinformowany/a o odwotaniu wizyty z naszej strony, jej realizacja jest
aktualna.

11. Pacjent dokonuje optaty w pelnej wysokosci po realizacji ustugi stacjonarnej lub w przypadku ustugi
online do 24 godzin przed uméwionym terminem sesji.



12. Osoby matoletnie lub ubezwlasnowolnione musza mie¢ pisemna zgode osoby sprawujacej opieke prawna
na korzystanie z ustug.

13. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujace przepisy
prawa.

14. CBTherapy ma wylaczne prawo rozstrzygania sytuacji, ktérych Regulamin nie przewiduje.

15. Regulamin moze by¢ zmieniony w kazdym czasie z podaniem do informacji Pacjentom korzystajacych z
ustug CBTherapy.

16. Tres¢ Regulaminu jest do wgladu na stronie internetowej www.cbtherapy.pl.

17. Korzystanie z ustug oznacza zgode na zastosowanie wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.

18. Reklamacje sa rozpatrywane pod adresem mailowym: info@cbtherapy.pl do 7 dni roboczych.

19. Administratorem danych osobowych jest: Gabinet Psychologiczny Jakub Cygan CBTherapy z siedziba ul.
Obrzezna 5, 02-691 w Warszawie

Dane firmy:
Gabinet Psychologiczny Jakub Cygan CBTherapy
ul. Obrzezna 5, 02 691 warszawa

NIP: 9930680324
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