REGULAMIN ZDROWIE PRO CENTRUM MEDYCZNE SP. Z O. O.

§1.
Postanowienia ogdine

—_

. Regulamin organizacyjny zostat ustalony na podstawie art. 24 w zw. z art. 23 ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 roku o dziatalnosci leczniczej (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 633, ze zm.).

—_

. Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania swiadczeh zdrowotnych przez podmiot leczniczy
dziatajacy pod firmg Zdrowie Pro Centrum Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia siedzibg
przy ul. Patriotéow 96/39, 04-844 w Warszawie, (dalej jako ,Gabinet”)

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pracownikéw Gabinetu, a takze osoby wykonujgce Swiadczenia
zdrowotne na rzecz Gabinetu na podstawie umoéw cywilnoprawnych, pacjentéw Gabinetu.

. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych w Serwisie przystuguja Ustugodawcy a korzystanie
z nich moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za uprzednia zgoda
Ustugodawcy wyrazong na pismie.

. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzadzenia umozliwiajgcego
korzystanie z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych przegladarek internetowych, w
tym w szczegélnosci Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych
mozliwos¢ zapisu plikdw cookies oraz zapewniajacych obstuge skryptu Java.

. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie Pacjentow do sktadania ofert zawarcia Umowy. Ztozenie Zamdwienia
przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez Pacjenta oferty zawarcia Umowy.
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§ 2.
Cele i zadania

1. Celem dziatalnosSci Gabinetu jest udzielanie Swiadczeh zdrowotnych w formie teleporad z zakresu
kardiochirurgii, urologii i urologii dzieciecej, chirurgii dzieciecej, neurologii, ortopedii, choréb
wewnetrznych, seksuologii, psychologii a takze promocji zdrowia i prowadzenie edukacji zdrowotne;.

2. Zadaniami Gabinetu sa:

1. udzielanie Swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualng wiedzg medyczng, poszanowaniem praw pacjenta,
a takze zgodnie z zasadami etyki oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;

2. promocja zdrowia oraz edukacja zdrowotna pacjentow;

3. wykonywanie innych zadah Gabinetu w zakresie wynikajagcym z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

§3.
Struktura organizacyjna

1. Gabinet wykonuje dziatalno$¢ leczniczg za pomocg zaktadu leczniczego pod nazwg Zdrowie Pro Centrum
Medyczne Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia.
2. W ramach zakfadu leczniczego, o ktéorym mowa w ust. 1, funkcjonuja:

jednostka organizacyjna - Zdrowie Pro Centrum Medyczne ,telemedycyna”.

§4.
Rodzaj i zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Gabinet prowadzi dziatalnos¢ leczniczg w rodzaju ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych
telemedycznych.

2. Gabinet udziela ambulatoryjnych swiadczeh zdrowotnych z zakresu kardiochirurgii, urologii, urologii
dzieciecej, chirurgii dzieciecej, neurologii, ortopedii, choréb wewnetrznych, seksuologii, psychologii
obejmujacych:
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§ 5.

udzielanie telekonsultacji lekarskich;

wydawanie orzeczen i zaswiadczen dotyczacych stanu zdrowia pacjentow;
wystawianie recept;

promocja zdrowia i edukacja zdrowotna pacjentéw.

Miejsce i przebieg udzielania sSwiadczen zdrowotnych

1.

o

§ 6.

S wihE

Swiadczenia zdrowotne sg udzielane zdalnie w formie teleporad przez zaktad leczniczy Zdrowie Pro
Centrum Medyczne Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg przy ul. Patriotéw 96/39, 04-844
Warszawa.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 catodobowo, zaleznie od grafiku lekarzy. Przyjecia pacjentéw

odbywajg sie 7 dni w tygodniu w terminach uzgodnionych z pacjentem lub jego przedstawicielem
ustawowym w sposob okreslony w ust. 3. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze
podjg¢ decyzje o przyjeciu pacjenta w innych godzinach, po uprzednim uzgodnieniu terminu przyjecia z
pacjentem lub jego przedstawicielem ustawowym lub faktycznym.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie za pomoca platform internetowych. Przed kazda wizyta pacjent lub
jego przedstawiciel ustawowy obowigzany jest okaza¢ dowdd tozsamos¢ celem weryfikacji.

Ptatnos¢ za udzielone sSwiadczenia nastepuje z goéry przed udzieleniem Swiadczenia, zgodnie z
obowigzujaca ceng za dang ustuge. W przypadku, gdy w trakcie udzielania Swiadczenia powstanie
koniecznos$¢ udzielenia $wiadczeh dodatkowych, pacjent zostanie poinformowany o takiej koniecznosci,
jak réwniez o wysokosci kosztéw udzielenia Swiadczenh dodatkowych. Zaptata za $wiadczenia dodatkowe
nastepuje po ich udzieleniu, nie pdzniej jednak niz w dniu wizyty.

Gabinet akceptuje nastepujgce formy ptatnosci:

przelew bankowy;
BLIK;
karta kredytowa/ptatnicza.

Przed przystgpieniem do udzielania $wiadczen Pacjent zobowigzany jest udzieli¢ personelowi
udzielajgcemu Swiadczehn wszelkich informacji i wyjasnien, jakie beda niezbedne dla zapewnienia
nalezytej realizacji swiadczeh zdrowotnych, w tym w szczegdlnosci okazac posiadang dokumentacje
medyczng wraz z wynikami badah podac swoje dane osobowe w zakresie niezbednym do weryfikac;ji
tozsamosci oraz uzasadnionym zakresem udzielanych Swiadczeh zdrowotnych oraz prowadzeniem
dokumentacji medycznej.

. Warunkami udzielenia swiadczen zdrowotnych sa:

rejestracja wizyty zgodnie z postanowieniami Regulaminu,

dokonanie zaptaty za Swiadczenia przed wizyta,

wyrazenie przez Pacjenta Swiadomej zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych,
udzielenie przez Pacjenta informacji, o ktérych mowa w ust. 6;

pozytywna kwalifikacja Pacjenta;

pozytywna weryfikacja tozsamosci Pacjenta.
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Dostepnosc¢ swiadczen zdrowotnych

1.

Gabinet organizuje swiadczenia zdrowotne w sposdb zapewniajacy pacjentom mozliwie najlepsza
dostepnos$¢ i najdogodniejsza forme korzystania ze Swiadczen.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pacjentom odptatnie, w oparciu o obowigzujaca cene w dniu

rejestracji na wizyte za pomoca strony www.zdrowiepro.com oraz platform MEDFILE, HaloDoctor.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Pacjenta lub zaprzestania dalszego udzielania

Swiadczen zdrowotnych w nastepujacych przypadkach:

. jezeli stan zdrowia Pacjenta nie pozwala na udzielenie mu swiadczen zdrowotnych w formie teleporady (

dotyczy to szczegdlnie wystawiania recept na leki psychoaktywne, psychotropowe)

. W przypadku niespetnienia warunkéw okreslonych w § 5 ust. 7;


http://www.zdrowiepro.com

3.

4.

5.

§7.

w przypadku wystgpienia stanu zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne
pacjentéw;

w przypadku naruszenia przez pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub inne osoby towarzyszace
pacjentowi obowigzkdéw oraz zakazéw okreslonych w § 10 ust. 4 Regulaminu. Decyzje w tej sprawie
podejmuje Kierownik lub jego zastepca albo inna osoba upowazniona przez Kierownika;

w innych przypadkach, gdy udzielenie swiadczen zdrowotnych jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych
od Gabinetu.

Odwotanie lub zmiana terminu wizyty

1.

§ 8.

Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umoéwionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres:

kontakt@zdrowiepro.com Gabinetu podany w Regulaminie. Gabinet nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

Brak stawiennictwa na umdwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedpfaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

. Spbéznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej

skréceniem o czas spOznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Gabinet uprawniony jest do anulowania
rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi
niezaleznie od przyczyny spdznienia.

. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na godzine

przed terminem. W razie odwotania Gabinet zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty. W przypadku
braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Gabinet zwréci Pacjentowi catos¢
uiszczonej przedptaty.

. Gabinet dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu wizyty

zgodnie z Regulaminem.

Jakosc¢ swiadczen zdrowotnych

1.

2.

§9.

Swiadczenia zdrowotne w Gabinecie sa wykonywane przez personel posiadajacy odpowiednie
kwalifikacje i uprawnienia okreslone w odrebnych przepisach.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg pacjentom z nalezyta starannosécia, zgodnie z aktualng wiedza
medyczng, poszanowaniem praw pacjenta oraz w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w tym
zakresie wymaganiom fachowym i sanitarnym.

. Osoby udzielajgce pacjentom swiadczen zdrowotnych kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi

przez wasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Dokumentacja medyczna

1.

N

Gabinet prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng na zasadach okreslonych w
ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz przepisach
wykonawczych.

. Gabinet zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w dokumentacji medycznej. Dokumentacja

medyczna przechowywana jest przez okres przewidziany w przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

. Gabinet udostepnia dokumentacje medyczna:

. do wgladu;
. przez sporzadzenie jej kopii, odpisu, wyciggu lub wydruku;
. przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na



§ 10.

zadanie organdéw wtadzy publicznej albo sagddéw powszechnych, a takze w przypadku, gdy zwtoka w
wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowacd zagrozenie zycia lub zdrowia pacjenta;
za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;

. na informatycznym nosniku danych.

Dokumentacja medyczna prowadzona w formie papierowej moze by¢ udostepniona poprzez
sporzadzenie skanu i przekazanie w sposdb okreslony w ust. 3 pkt 4 i 5, na zadanie pacjenta lub innych
uprawnionych organdéw lub podmiotéw.

. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Gabinet pobiera optaty w wysokosci okreslonej w cenniku

stanowigcym zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Prawa i obowiazki pacjenta

1.
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§11

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 z poszanowaniem praw pacjenta okreélonych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, a takze w przepisach odrebnych.
Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych ma prawo do
ztozenia ustnej lub pisemnej skargi do Kierownika lub osoby go zastepujacej.

Informacja o prawach pacjenta udostepniona jest pacjentom na stronie internetowej gabinetu.

Pacjent ma obowigzek:

przestrzegania postanowien Regulaminu;
przestrzegania zasad higieny osobistej;
przestrzegania praw innych pacjentéw;
szanowania mienia Gabinetu.

Kierownictwo Gabinetu

1.
2.

§12.

DziatalnoScig Gabinetu, kieruje kierownik Gabinetu (,Kierownik”).

Kierownik prowadzi sprawy Gabinetu i reprezentuje go na zewnatrz oraz realizuje inne obowigzki
wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

Kierownik moze powotac¢ zastepcéw do kierowania poszczegdlnymi jednostkami lub komdérkami
organizacyjnymi lub kierowania sprawami okreslonego rodzaju. W tym celu Kierownik moze w
szczegolnosci udziela¢ swoim zastepcom niezbednych petnomocnictw lub upowaznien.

Kierownik moze powierzy¢ wyznaczonej osobie obowigzek nadzoru w zakresie prawidtowosci i jakosci
udzielanych swiadczen zdrowotnych, koordynacji pracy personelu medycznego zatrudnionego lub
wspotpracujacego z Gabinetem oraz nadzoru nad prawidtowoscig prowadzenia dokumentacji medycznej
(kierownik medyczny).

Warunki wspétpracy z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza

1.

§13.

W celu zapewnienia prawidtowosci oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych,
Gabinet wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza, udzielajgcymi Swiadczen
zdrowotnych na rzecz tych pacjentéw, a takze z przedstawicielami innych zawoddw medycznych.

. Wspotpraca odbywa sie na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa oraz

Z poszanowaniem praw pacjenta. Szczegbétowe zasady wspdtpracy moga zostaé okreslone w odrebnych
umowach.

Zgtaszanie reklamacji

1.

Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca:
a. jakosci udzielonych $wiadczen zdrowotnych,



b. organizacji pracy placowki,

c. warunkéw udzielania swiadczen lub obstugi administracyjnej pacjenta,

d. innych aspektéw dziatalnosci Zdrowie Pro Centrum Medyczne Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Patriotéw 96/39, 04-844 Warszawa, NIP:
9522267310, REGON: 541109525, KRS: 0001159475.

R

Reklamacje nalezy sktadac¢ wytacznie w formie elektronicznej, przesytajac je na adres e-mail:
kontakt@zdrowiepro.com
Zgtoszenie powinno zawierac:

w

imie i nazwisko pacjenta,

opis okolicznosci bedacych podstawa reklamacji (w tym date i miejsce zdarzenia),
dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi,

4. jezeli reklamacja sktadana jest przez osobe trzecig - stosowne upowaznienie.

W N =

4. Pacjent moze ztozy¢ Reklamacje/Skarge w dowolnym momencie (z zastrzezeniem obowigzujgcych
przepisdéw, w tym w zakresie przedawnienia roszczeh/wygasniecia uprawnien), przy czym zaleca sie ztozenie jej
niezwlocznie po stwierdzeniu nieprawidtowosci lub po udzieleniu Ustugi Medycznej/Swiadczenia Zdrowotnego,
ktérego dotyczy Reklamacja/Skarga.

§14.

Rozpatrywanie reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od daty ich
otrzymania. W przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin ten moze zostac przedtuzony, o czym
pacjent zostanie poinformowany.

2. W toku rozpatrywania reklamacji placéwka moze zwrécic¢ sie do pacjenta z prosbg o uzupetnienie
brakujgcych informacji; do momentu ich uzyskania termin rozpatrzenia reklamacji ulega zawieszeniu.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji pacjent zostanie poinformowany w formie elektronicznej, na adres, z
ktérego nadestano zgtoszenie, chyba ze wskazano inny preferowany sposéb kontaktu.

§ 15.

Podstawa prawna

Niniejsze zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji zostaty opracowane zgodnie z ustawg z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r., poz. 581 z p6zn. zm.).

§ 16.
Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 05.05.2025r.

2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,
ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, akty wykonawcze do
tych ustaw.

Zat. Nr 1 do regulaminu organizacyjnego
OPLATY ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTAC)I MEDYCZNE])

l.p.forma udostepnieniawysokos¢ optaty
(brutto)



1.Pierwsze udostepnienie w zadanym zakresie kopia/wydruk/wyciag/odpis/informatyczny nosnik
danychBEZ OPLAT



