REGULAMIN Gabinetu lekarskiego
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Wtascicielem serwisu jest Dermatologia i Kosmetologia Carmen Vincent siedziba w Piasecznie, ul
Gerbera 14 lok. 1 (zwany dalej jako: ,Gabinet”).

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego

Regulaminu jest Gabinet. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i
zasady wskazane w Rozporzadzeniu o Ochronie Danych Osobowych.

Gabinet jest odpowiedzialny za Swiadczenie Ustug Elektronicznych wskazanych w Regulaminie i
obowiazany jest je swiadczy¢ bez wad.
. DEFINICJE
1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:
. DZIEN ROBOCZY - jeden dzieh od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
. glglisll\;lULARZ— formularz pod adresem Carmen Vincent - dermatolog. Umdéw wizyte (halodoctor.pl)

umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamdwienia, w szczegdlnosci poprzez wybranie Konsultacji oraz
sposobu ptatnosci.
KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

. KONTO, KONTO USEUGOBIORCY - Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualnym adresem

poczty elektronicznej (adres email) i hastem podanym przez Klienta zbiér zasobéw w systemie
teleinformatycznym Serwisu Gabinetu, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamdwieniach, wykupionych przez niego Konsultacjach oraz o
innych dziataniach w ramach Serwisu.

DOTPAY, OPERATOR PEATNOSCI - spétka DOTPAY S.A. z siedziba w Krakowie, przy ul. Wielickiej
72, 30-552 Krakow, NIP 6342661860, REGON 240770255, wpisana do rejestru przedsiebiorcow pod
numerem KRS 0000296790, prowadzonego przez Sad Rejonowy Krakéw-Srédmiescie w Krakowie,
Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zaktadowym 4.000.000,00 ztotych,
kapitale wptaconym 4.000.000,00 ztotych, bedaca dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i z ktéra Gabinet ma zawarte umowy o udostepnienie
Platnosci Elektronicznych w Serwisie Internetowym. Organem sprawujacym nadzor nad Operatorem
Platnosci jest Komisja Nadzoru Finansowego.

PEATNOSCI ELEKTRONICZNE, PEATNOSCI ELEKTRONICZNE DOTPAY - ushugi platnosci
elektronicznych lub ptatnosci kartami ptatniczymi dostepne w Serwisie Internetowym za posrednictwem
Dotpay zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz regulaminami tych ustug ustalonymi przez Dotpay.

. KONSULTAC]JA - niewigzaca, pomocnicza opinia Specjalisty udzielana Klientowi zgodnie z jego

Zamoéwieniem polegajaca na udzieleniu informacji z zakresu profilaktyki medycznej, dostepnosci i
zastosowania lekow (w tym lekow OTC) oraz suplementow diety, poinformowaniu o koniecznosci
osobistej wizyty u lekarza lub innego specjalisty lub poinformowaniu o koniecznosci wykonania
dodatkowych badan medycznych. Konsultacja nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii
lekarskiej, ani orzeczenia o stanie zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu Ustawy o Zawodzie
Lekarza. Konsultacja nie stanowi takze dziatalnosci leczniczej ani swiadczenia zdrowotnego w
rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o Dziatalnosci Leczniczej. Konsultacja ma charakter informacyjny i
edukacyjny oraz ma na celu promocje zdrowego stylu zycia.

SPECJALISTA - wtasciciel lub podmiot trzeci w stosunku do Klienta posiadajacy prawo wykonywania
zawodu lekarza zgodnie z Ustawa 0 Zawodzie Lekarza, ktory na zlecenie Gabinetu udziela Konsultacji
Klientowi zgodnie z jego Zaméwieniem.

REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.


https://www.halodoctor.pl/lekarze/carmen-vincent-2-dermatolog-polska
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SERWIS - serwis internetowy Gabinetu dostepny pod adresem internetowym Carmen Vincent -
dermatolog. Umdow wizyte (halodoctor.pl)

USEUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Gabinet na rzecz Klienta
za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

KLIENT - (1) osoba fizyczna posiadajaca petna zdolnosé do czynnosci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

USTAWA O ZAWODZIE LEKARZA - ustawa o zawodach lekarza i lekarza dentysty z dnia z dnia 5
grudnia

1996 r. (Dz.U. 1997 Nr 28, poz. 152) tj. z dnia 16 grudnia 2016 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 125 ze zm.)

e USTAWA O DZIAXALNOSCI LECZNICZE] - ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci

leczniczej

(Dz.U. 2011 nr 112 poz. 654 ze zm.)
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ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezposrednio do zakupu Konsultacji.

OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU

. Klient obowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposdéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami majac

na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Gabinetu,
oraz osob trzecich. Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

. Wymagania techniczne niezbedne do wspoipracy z systemem teleinformatycznym, ktorym postuguje sie

Gabinet: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) dowolna przegladarka internetowa; (4) wlaczenie w
przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

. Konto Klienta moze zosta¢ utworzone takze przez Gabinet - na prosbe Klienta wystana e-mailem na

adres recepcja@drvincent.pl lub poprzez prosbe Klienta przekazana telefoniczne ma nr tel. 533 66 00
66.

. Ustuga Elektroniczna Konto Ustugobiorcy swiadczona jest przez czas nieoznaczony i nieodptatnie.

Klient ma mozliwos$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji z Konta)
poprzez wystanie stosownego zadania do Gabinetu, na przyktad za posrednictwem formularza
kontaktowego, poczty elektronicznej na adres: recepcja@drvincent.pl .

ZLOZENIE ZAMOWIENIA

Zamowienia nastepuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych krokéw - (1) po wypekieniu
Formularza Zaméwienia i (2) kliknieciu na stronie Serwisu, po wypemieniu Formularza Zaméwienia
pola ,Kupuje i ptace” - do tego momentu istnieje mozliwos¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych
danych (w tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Serwisu).

. Po dokonaniu ptatnosci zawierana jest umowa na wykonanie Ustugi
. W Formularzu Zaméwienia niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych: imie i nazwisko,

adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Konsultacji: rodzaj
i ilos¢ Konsultacji oraz sposob ptatnosci.

PLATNOSCI ELEKTRONICZNE

1. Serwis Internetowy udostepnienia Ustugobiorcom Ptatnosci Elektronicznych Dotpay lub ptatnosci
przelewem tradycyjnym. Sposoby ptatnosci wskazane sa w trakcie sktadania Zamdwienia za pomoca
Formularza Zaméwienia.

6.
1.

WARUNKI ZAKUPU I KORZYSTANIA Z KONSULTAC]I

Procedura zakupu Konsultacji w Serwisie I za pomoca Formularza Zamoéwien ma nastepujacy przebieg:


https://www.halodoctor.pl/lekarze/carmen-vincent-2-dermatolog-polska
https://www.halodoctor.pl/lekarze/carmen-vincent-2-dermatolog-polska
http://recepcja@drvincent.p
http://recepcja@drvincent.p

1. Zakup Konsultacji nastepuje po uprzednim zlozeniu przez Ustlugobiorce Zamowienia za pomoca

Formularza Zamowienia;
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2. Po zlozeniu Zamowienia Gabinet niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamdwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci
email na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktora
zawiera co najmniej oSwiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do
realizacji oraz potwierdzenie zawarcia umowy. Z chwila otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta umowa.

. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy nastepuje

poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 9 ppkt. 1. Regulaminu. Tre$¢ umowy jest
dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego
Ustugodawcy.

Klient moze dokona¢ zakupu Konsultacji takze na inne prawem dopuszczalne sposoby, w tym za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Konsultacja udzielana jest w terminie oraz na warunkach wskazanych w ztozonym przez Ustugobiorce

Zamowieniu oraz zgodnie z opisem danej Konsultacji na stronie internetowej Serwisu.

Konsultacja stanowi pomocnicza opinie Specjalisty udzielana Ustugobiorcy zgodnie z jego Zamdéwieniem
polegajaca na udzieleniu informacji z zakresu profilaktyki medycznej, dostepnosci i zastosowania lekow
(w tym lekow OTC) oraz suplementow diety, poinformowaniu o koniecznosci osobistej wizyty u lekarza
lub innego specjalisty lub poinformowaniu o koniecznosci wykonania badan laboratoryjnych.
Konsultacja nie stanowi udzielenia pomocy, porady lub opinii lekarskiej, ani orzeczenia o stanie
zdrowia, czy tez opinii konsylium w rozumieniu Ustawy o Zawodzie Lekarza. Konsultacja nie stanowi
takze dziatalnosci leczniczej ani Swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu art. 3 ust. 1 Ustawy o
Dziatalnosci Leczniczej. Konsultacja ma charakter informacyjny i edukacyjny oraz ma na celu promocje
zdrowego stylu zycia.

. Konsultacja nie zastepuje bezposredniej wizyty u lekarza.

Konsultacja nie moze by¢ podstawa do podejmowania badz zaniechania przez Ustugobiorce leczenia,
terapii, przyjmowania lub nieprzyjmowania lekéw - w kazdym wypadku, niezaleznie od udzielonej
Konsultacji, przed podjeciem decyzji w tym zakresie zalecana jest bezposrednia wizyta u lekarza.
Gabinet oraz Specjalista maja obowiazek zachowania w tajemnicy informacji oraz dokumentéw
uzyskanych za pomoca Serwisu Internetowego od Ustugobiorcy, w szczegdlnosci zwiazanych z
przedmiotem Konsultacji. Wszelkie informacje i dokumenty przestane w ramach Konsultacji, a takze
uzyskane w trakcie Konsultacji, w tym sama Konsultacja sa objete tajemnica i nie moga by¢
wykorzystane przez zadnag osobe w innym celu niz tylko w ramach przeprowadzanej Konsultacji.

KONTAKT Z NAMI

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Panstwem jest kontak emailowy (e-mail:
recepcja@drvincent.pl).
Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z nami takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.
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REKLAMACJE DOTYCZACE SERWISU I USLUG ELEKTRONICZNYCH

Reklamacje zwigzane z dzialaniem Serwisu Klient moze zlozy¢ na przyklad za pomoca formularza
kontaktowego na stronie Serwisu, poczta elektroniczna (e-mail: kontakt@konsultacje-lekarskie.pl).

. Gabinet zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu

reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidtowosci; (2) roszczenie; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji.
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skutecznosc
reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Gabinet ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia.



ODSTAPIENIE OD UMOWY

. Klient, ktory zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej bez

podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow.

Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$é nie przystuguje Klientowi jezeli Gabinet wykonat w
petni ustuge za wyrazna zgoda Klienta.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez anulowanie rezerwacji Konsultacji poprzez Formularz oraz
informacje mailowa

. Bieg terminu do odstapienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.
. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Gabinet zastrzega sobie prawo do jednostronnego odstapienia od umowy w szczegdlnosci w wypadku

choroby Specjalisty lub wypadkow losowych. Zawsze w takim wypadku Gabinet poinformuje Klienta o
tym fakcie i zaproponuje ustalenie innego terminu swiadczenia Konsultacji.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowiazujacego prawa.



