Zatacznik nr 1

do uchwaty zarzadu Solisun sp. z 0.0. z dnia 07.01.2025 roku.
Regulamin organizacyjny
podmiotu wykonujacego dzialalnosc¢ lecznicza
Solisun spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa
§ 1. Podmiot leczniczy

1. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej Solisun sp. z o0.0. sp. k. (,,Solisun”) prowadzi zaktad leczniczy
pod nazwa CARELIFE CLINIC.

2. Kierownikiem podmiotu leczniczego jest zarzad Solisun sp. z 0.0. - komplementariusza Solisun.

§ 2. Cele i zadania Solisun

1. Celami Solisun sa:

1) wykonywanie dziatalnosci leczniczej poprzez udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych, w
szczegolnosci z zakresu fizjoterapii i rehabilitacji, ortopedii i traumatologii narzadu ruchu, radiologii i
diagnostyki obrazowej, chirurgii i neurochirurgii,

2) promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

2. Do zadan Solisun nalezy:

1) udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych zgodnie z aktualna wiedza medyczng i obowigzujacymi
standardami,

2) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w wyzej opisanym zakresie,
3) swiadczenie ustug z zakresu profilaktyki i poprawy kondycji zdrowotnej,
4) wspolpraca z innymi placowkami medycznymi w celu podnoszenia jakosci opieki zdrowotnej,

5) prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz dbanie o ochrone
danych pacjentow.

§ 3. Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa pod adresem CARELIFE CLINIC, ul. J6zefa Siemienskiego 3 lok. U3,
02-106 Warszawa.2. Swiadczenia zdrowotne moga byé udzielane za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych.

§ 4. Struktura organizacyjna CARELIFE CLINIC

1. Jednostka organizacyjna CARELIFE CLINIC jest CARELIFE.

2. Jednostka organizacyjna kieruje zarzad Solisun z pomoca Dyrektora technicznego.
3. W ramach jednostki organizacyjnej nie utworzono komorek organizacyjnych.

§ 5. Wspdldzialanie z innymi podmiotami

1. W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentdéw oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, Solisun wspoétdziata z innymi podmiotami



wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza na rzecz pacjentéw Solisun.

2. Wspotdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos$¢ lecznicza odbywa sie w zakresie
przewidzianym przepisami prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

§ 6. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

1. Pacjenci sa zapisywani na wizyte z wyprzedzeniem. Swiadczenia zdrowotne sa udzielane pacjentom
zapisanym na wizyte w danym terminie.

2. Pacjenci moga zapisac sie na wizyte:

1) w recepcji CARELIFE CLINIC lub telefonicznie:

a. w dni robocze od poniedziatku do piatku - w godzinach 8:00-22:00,
b. w soboty - w godzinach 8:00-16:00,

c. w niedziele i Swieta - w godzinach 8:00-16:00,

2) elektronicznie - za posrednictwem poczty elektronicznej lub z wykorzystaniem serwiséw internetowych, z
ktorych administratorami Solisun lub podmioty z nig wspotpracujace maja zawarte stosowne umowy.

3. Pacjentow przyjmuje sie w kolejnosci ustalonej zgodnie z wczesniej umdéwionymi terminami wizyt.

4. W wyjatkowych przypadkach wizyta w danym terminie moze zosta¢ odwotana przez Solisun. Woéwczas
Solisun zaproponuje inny, dogodny dla pacjenta termin wizyty.

5. Przed pierwsza wizyta pacjent:

1) wypemia karte pacjenta, podajac imie i nazwisko, numer telefonu, adres email, miejsce zamieszkania oraz
numer PESEL; jesli pacjent pozostaje pod opieka prawng, karte pacjenta wypelnia opiekun prawny, oprocz
danych pacjenta podajac takze swoje dane,

2) wypelnia ankiete na potrzeby dokumentacji medycznej, w ktérej podaje m.in. informacje na temat
zgtaszanych problemoéw zdrowotnych, wspdtistniejacych dolegliwosci i chordb przewlektych, przyjmowanych
lekéw, wezesniejszych wizyt lekarskich oraz przebytych operacji, zabiegow i urazow,

3) zapoznaje sie z informacja o przetwarzaniu danych osobowych, co potwierdza sktadajac podpis na
dokumencie zawierajacym tres¢ informacji.

6. Przed rozpoczeciem rehabilitacji pacjent zapoznaje sie z informacja dotyczaca jej przebiegu,
przeciwwskazan do jej podjecia oraz mozliwych powiktan i wyraza pisemna zgode na jej rozpoczecie.

7. Osoba udzielajaca swiadczen zdrowotnych, zaleznie od indywidualnych potrzeb pacjenta:
1) przeprowadza badanie podmiotowe pacjenta,

2) przeprowadza badanie przedmiotowe pacjenta, z zastrzezeniem swiadczen zdrowotnych udzielanych za
posrednictwem systemu teleinformatycznego,

3) ustala zakres mozliwego leczenia lub terapii i informuje o nim pacjenta.

8. Niezwtocznie po kazdej wizycie osoba udzielajaca swiadczen zdrowotnych odnotowuje w dokumentacji
medycznej przebieg wizyty i zakres udzielonych pacjentowi swiadczen zdrowotnych.

§ 7. Zasady pobierania oplat za swiadczenia zdrowotne



1. Warunkiem skorzystania ze Swiadczen zdrowotnych jest uiszczenie ptatnosci za ustuge zgodnie z aktualnym
cennikiem dostepnym na stronie www.carelifeclinic.pl lub indywidualnymi ustaleniami z Solisun. Informacji o
tresci cennika udzielaja pracownicy recepcji.

2. Optata za dane swiadczenie zdrowotne pobierana jest przed jego udzieleniem najpdzniej w dniu wizyty
pacjenta.

3. Pacjent moze odwola¢ wizyte do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego wizyte bez koniecznosci ponoszenia
oplaty. Jezeli pacjent odwota wizyte po uplywie tego terminu, zobowiazany jest do zaptaty 50% umoéwionej
oplaty. Solisun pobiera ptatnos¢ najpdzniej przed kolejna wizyta.

§ 8. Zasady przebywania w CARELIFE CLINIC

1. Kazda osoba przebywajaca na terenie CARELIFE CLINIC ma obowiazek zachowywac sie w sposob
przyzwoity i zgodny z dobrym obyczajami, z poszanowaniem prywatnosci i praw innych oséb, w szczegoélnosci
w zakresie nierozpowszechniania informacji o stanie zdrowia innego pacjenta, o uzyskiwanym leczeniu, o
chorobie i problemach, jakie moga by¢ z nia zwiazane.

2. Pacjenci maja obowiazek stosowac sie do pouczen, zalecen i wskazowek oséb udzielajacych swiadczenia i
personelu CARELIFE CLINIC .

3. Pacjenci moga przebywac na terenie ogdlnodostepnych pomieszczen CARELIFE CLINIC. Pacjenci maja
wstep do pomieszczen zabiegowych lub gabinetéw jedynie po zasygnalizowaniu takiej mozliwosci przez osobe
udzielajaca swiadczenia lub cztonka personelu CARELIFE CLINIC. Pacjenci nie maja wstepu do pomieszczen
przeznaczonych wytacznie dla personelu CARELIFE CLINIC.

4. We wszystkich pomieszczeniach CARELIFE CLINIC obowiazuje zakaz palenia, spozywania napojoéw
alkoholowych i innych srodkéw odurzajacych. CARELIFE CLINIC moze odméwic¢ udzielenia Swiadczenia
pacjentowi znajdujacemu sie pod wplywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

W takim przypadku umowiona wizyte traktuje sie jako odwotana przez pacjenta.

5. Zabrania sie wnoszenia na teren CARELIFE CLINIC broni, materiatéow wybuchowych, tfatwopalnych oraz
innych materiatéw lub przedmiotéw niebezpiecznych.

6. Solisun nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jakie moga powsta¢ w zwiazku z uszkodzeniem lub utrata
przedmiotow nalezacych do pacjentéw pozostawionych na terenie CARELIFE CLINIC, ktdre nie zostaty
oddane do przechowania w recepcji.

§ 8. Dokumentacja medyczna

1. Solisun prowadzi dokumentacje medyczna pacjentow korzystajacych z jej Swiadczen zdrowotnych i
zapewnia ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentaciji.

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniana niezwtocznie na wniosek pacjentowi, jego przedstawicielowi
ustawowemu lub osobie upowaznionej przez pacjenta, a takze innym podmiotom uprawnionym do tego na
mocy przepisow prawa.

3. Wniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej sktada sie pisemnie pod adresem CARELIFE CLINIC.
4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana bezptatnie:
1) do wgladu - w recepcji CARELIFE CLINIC,

2) przez wydanie oryginatu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu - na
zadanie organéw lub innych podmiotéw uprawnionych do tego na mocy przepiséw prawa,

3) za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej - na adres email wskazany przez uprawniony



podmiot.

3. Dokumentacja medyczna jest udostepniana nieodptatnie w postaci wyciagow, odpiséw lub kopii albo na
informatycznym no$niku danych.

§ 9. Wylaczenie odpowiedzialnosci

W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo Solisun nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
poniesione przez pacjenta bedace nastepstwem:

1) dziatania sity wyzszej,

2) niezastosowania sie do zalecen lekarza, personelu CARELIFE CLINIC lub informacji udostepnionych do
zapoznania sie przed udzieleniem swiadczenia,

3) nieudostepnienia Solisun peinej wymaganej dokumentacji medycznej lub informacji o historii medycznej
pacjenta.

§ 10. Skargi i wnioski

Wszelkie skargi i wnioski dotyczace pracy Solisun i funkcjonowania CARELIFE CLINIC, jej personelu, jakosci
$Swiadczonych ustug lub propozycji zmian w funkcjonowaniu na przysztos¢ pacjenci moga zgtaszaé
pracownikom recepcji w formie ustnej lub w formie pisemne;.



