Regulamin serwisu , PozytywnaPrzychodnia.pl”

Postanowienia ogolne

§1

Wtascicielem i administratorem serwisu internetowego www.PozytywnaPrzychodnia.pl jest:

Pozytywna Przychodnia Maria Korona NIP: 5862088662 ,REGON: 387596843 ul. Wroctawska 39/1 81-557
Gdynia, Polska.

§2

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,
warunki ich swiadczenia oraz zasady zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie tych ustug, jak réwniez
tryb postepowania reklamacyjnego.

§3

Definicje terminéw uzywanych w niniejszym Regulaminie:

a) Klient lub Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z ustug oferowanych w ramach serwisu
,PozytywnaPrzychodnia.pl”.

b) serwis ,Pozytywni Psycholodzy 3.0”.- witryna internetowa umieszczona w Internecie pod adresem
www.PozytywnaPrzychodnia.pl

c) Umowa - umowa o $wiadczenie droga elektroniczna ustug przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

d) Formularz - formularz rejestracyjny stuzacy do rezerwacji wizyty poprzez serwis rejestracji MedFile.
Serwis ten prowadzony jest od strony technicznej, przez BioStat Sp. z 0.0. Siedziba ul. Kowalczyka 17 44-206
Rybnik tel. (+48) 530 610 330

e) Rejestracja MedFile - kalendarz i harmonogram udostepniony online dla Klienta w serwisie
http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/ umozliwiajace Klientowi rejestracje na ptatne ustugi
Swiadczone w ramach serwisu.

f) Psycholog ( Psychoterapeuta) - osoba uprawniona do wykonywania zawodu psychologa ( psychoterapeuty)
zgodnie z ustawa z dnia 8 czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow
(Dz.U. z 2001r., nr 73, poz. 763 ze zm.) Lekarz - osoba uprawniona do wykonywania zawodu zgodnie z
USTAWa z dnia 5 grudnia 1996 r.o zawodach lekarza i lekarza dentysty

g) System teleinformatyczny - zespot wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu
ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2001r, nr 73, poz. 852 ze zm.).

h) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wiacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania
danych, ktéra jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2001r, nr 73, poz. 852 ze zm.).
i) PayU - PayU SA z siedziba w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja
platnicza, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod
numerem IP1/2012, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydzial VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444.

PayU S.A., ul. Grunwaldzka 182, 60-166 Poznan T: +48 61 628 45 05 E: help@payu.pl

§4

Wyrazenie przez Klienta zgody na rejestracje, w trakcie potwierdzenia mailowego, w trakcie rejestracji jest



rownoznaczne z akceptacja tresci niniejszego Regulaminu bez koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.
Rodzaje ustug i warunki ich swiadczenia

§5

1.W ramach serwisu www.pozytywnaprzychodnia.pl dostepne sa nastepujace ustugi Swiadczone droga
elektroniczna, ustugi psychologiczne - psychoterapeutyczne, konsultacje lekarskie, sSwiadczone w formach:
- Rozmowy internetowej,

- Rozmowy telefoniczne;j,

- Wideo rozmowy

2.Pozostate ustugi, polegajace na odbywaniu wizyt osobiscie w gabinecie.

§6

Ustugi psychologiczne swiadczone sa przez Psychologéw na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 8
czerwca 2001r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw (Dz.U. z 2001r., nr 73, poz.
763 ze zm.).

Ustugi lekarskie Swiadczone sa przez Lekarzy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 grudnia 1996 r.o
zawodach lekarza i lekarza dentysty

§7

Ustugi psychologiczne, psychoterapeutyczne i konsultacje lekarskie sa ptatne, zgodnie z cennikiem
zamieszczonym w serwisie rejestracji-MedFile. Ustugi te wykonywane sa na podstawie umowy z Klientem, zas
warunkiem zawarcia umowy jest rejestracja w serwisie MedFile
http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/.

§8

Rejestracja polega na prawidtowym wypetieniu i wystaniu przez Klienta do Ustugodawcy formularza
rejestracyjnego MedFile dostepnego w serwisie oraz akceptacji tego formularza przez Ustugodawce. Pola
obowigzkowe zawieraja minimum danych potrzebnych do rejestracji tj.: imie i nazwisko, mail, telefon.

§9

Klient, wypemiajac Formularz, powinien poda¢ prawdziwe dane.

§10

Jesli Klient nie posiada pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych do Rejestracji niezbedna jest zgoda jego
opiekuna prawnego. Formularz zgody nalezy wypeic i wysta¢ listowanie na adres Ustugodawcy: Pozytywna
Przychodnia ul. Wroctawska 39/1 81-557 Gdynia

§11

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych, konsultacji lekarskich
dochodzi przez podjecie przez Klienta czynnosci powodujacych wybdr ustugi psychologicznej, lekarskiej oraz
dokonanie ptatnosci.

§12

Ustuga psychologiczna w formie Rozmowy internetowej polega na rozmowie z Psychologiem prowadzonej w
formie ustnej przy uzyciu wybranego komunikatora. Czas trwania tej ustugi wynosi 50 minut.

Ustuga porady lekarskiej w formie Rozmowy internetowej polega na rozmowie z Lekarzem prowadzonej w
formie ustnej przy uzyciu wybranego
komunikatora. Czas trwania tej ustugi wynosi 20 minut.

§13
Celem zamowienia ustugi psychologicznej,psychoterapeutycznej, ustugi lekarskiej, w formie Rozmowy
internetowej Klient powinien sie zarejestrowac:

a) wybrac¢ Psychologa,Psychoterapeute, Lekarza, z ktéorym chce odby¢ rozmowe,
b) wybra¢ termin ustugi sposrod dostepnych termindw,
c) zarezerwowac ustuge, potwierdzi¢ maila



d) dokonac ptatnosci zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

§14

Rezerwacja ustugi w formie Rozmowy internetowej odbywa sie w dwoch etapach:

a) wstepna rezerwacja - nastepuje po okresleniu przez Klienta wybranego Psychologa, Psychoterapeute,
Lekarza i terminu ustugi

b) rezerwacja optacona - nastepuje po zaksiegowaniu w odpowiednim terminie ptatnosci dokonanej przez
Klienta

§15

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji ustugi inni Klienci nie maja mozliwosci zarezerwowania ustugi u tego
samego Psychologa, Psychoterapeuty, Lekarza w tym samym czasie. Jesli czas oczekiwania na ptatnos¢
zostanie przekroczony nastepuje anulowanie wstepnej rezerwacji ustugi.

§16

Informacja o zaksiegowaniu ptatnosci za ustuge lub o anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi jest
przekazywana niezwtocznie Klientowi na podany przez niego adres mailowy, oraz wybranemu Psychologowi,
Psychoterapeucie,Lekarzowi.

§17

Ustuga psychologiczna, psychoterapeutyczna, konsultacja lekarska w formie Rozmowy telefonicznej polega na
rozmowie z Psychologiem, psychoterapeuta, Lekarzem prowadzonej w formie ustnej przy uzyciu telefonu
komérkowego. Czas trwania tej ustugi wynosi 50 minut, z lekarzem 20 min.

§18

W ustalonym terminie psycholog, psychoterapeuta, lekarz dzwoni na wczes$niej wskazany przez Klienta numer
telefonu stacjonarnego. Klient moze wskaza¢ numer telefonu stacjonarnego zarejestrowany w:

* Polsce

 innym, dowolnie wybranym, kraju Unii Europejskiej

§19

Celem zamowienia ustugi psychologicznej, psychoterapeutycznej, lekarskiej w formie Rozmowy telefonicznej
Klient powinien zarejestrowac sie:

a) wybrac¢ Psychologa, psychoterapeute, Lekarza, z ktérym chce odby¢ rozmowe,
b) wybrac termin ustugi sposréd dostepnych termindw,
c) zarezerwowac ustuge, potwierdzi¢ maila

d) dokona¢ ptatnosci zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

§20

Rezerwacja ustugi w formie Rozmowy telefonicznej odbywa sie w dwéch etapach:

a) wstepna rezerwacja - nastepuje po okresleniu przez Klienta wybranego Psychologa, psychoterapeute,
Lekarza i terminu ustugi

b) rezerwacja optacona - nastepuje po zaksiegowaniu w odpowiednim terminie ptatnosci dokonanej przez
Klienta

§21

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji ustugi inni Klienci nie maja mozliwosci zarezerwowania ustugi u tego
samego Psychologa, psychoterapeute,Lekarza w tym samym czasie. Jesli czas oczekiwania na ptatnosc
zostanie przekroczony nastepuje anulowanie wstepnej rezerwacji ustugi.

§22

Informacja o zaksiegowaniu platnosci za ustuge lub o anulowaniu wstepnej rezerwacji ushugi jest
przekazywana niezwlocznie Klientowi na podany przez niego adres mailowy, oraz wybranemu
Psychologowi, psychoterapeucie, Lekarzowi.

§23

Ustuga psychologiczna, psychoterapeutyczna, konsultacja lekarska w formie Wideo rozmowy polega na
rozmowie z Psychologiem - Lekarzem prowadzonej w przy uzyciu sprzetu i oprogramowania umozliwiajacego
transmisje gtosu i obrazu w czasie rzeczywistym. Czas trwania tej ustugi wynosi 50 minut. Porada lekarska 20
minut.

§24

Celem zamowienia ustugi psychologicznej, lekarskiej w formie Wideo rozmowy Klient powinien zarejestrowac



sie :

a) wybra¢ Psychologa, psychoterapeute, Lekarza, z ktérym chce odby¢ rozmowe,
b) wybra¢ termin ustugi sposrod dostepnych termindw,
c) zarezerwowac ustuge, potwierdzi¢ maila

d) dokona¢ ptatnosci zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

§25

Rezerwacja ustugi w formie Wideo rozmowy odbywa sie w dwdch etapach:

a) wstepna rezerwacja - nastepuje po okresleniu przez Klienta wybranego Psychologa, psychoterapeute,
Lekarza i terminu ustugi

b) rezerwacja optacona - nastepuje po zaksiegowaniu w odpowiednim terminie ptatnosci dokonanej przez
Klienta

§26

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji ustugi inni Klienci nie maja mozliwosci zarezerwowania ustugi u tego
samego Psychologa, psychoterapeute, lekarza w tym samym czasie. Jesli czas oczekiwania na ptatnosc
zostanie przekroczony nastepuje anulowanie wstepnej rezerwacji ustugi.

§27

Informacja o zaksiegowaniu platnosci za ustuge lub o anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi jest
przekazywana niezwlocznie Klientowi na podany przez niego adres mailowy, oraz wybranemu
Psychologowi, psychoterapeucie, Lekarzowi.

Wymagania techniczne

§28

Informacje o tym w jakiej formie ustugi psychologiczne swiadczy konkretny Psycholog, psychoterapeuta,
Lekarz umieszczone sa w ogdlnodostepnym profilu Psychologa, psychoterapeuty, Lekarza.

§29

Do korzystania z ustug swiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu niezbedne jest posiadanie przez
Zamawiajacego dostepu do systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji, tj. komputera klasy PC z
systemem operacyjnym MS Windows XP lub nowszym, podiaczonego do Internetu i korzystajacego z
przegladarki internetowe;.

§30

Do skorzystania z ustugi psychologicznej Swiadczonej w formie Rozmowy internetowej niezbedne jest
posiadanie komputera ze stalym taczem, stuchawek oraz mikrofonu, a takze oprogramowania
umozliwiajacego bezposrednia komunikacje gtosowa.

§31

Do skorzystania z ustugi psychologicznej,lekarskiej Swiadczonej w formie Wideo rozmowy niezbedne jest
posiadanie komputera ze stalym taczem, stuchawek, mikrofonu i kamery internetowej, a takze
oprogramowania umozliwiajacego bezposredni przekaz obrazu i dZwieku.

§32

Do skorzystania z ustugi psychologicznej - konsultacji lekarskiej, swiadczonej w formie Rozmowy
telefonicznej niezbedne jest posiadanie telefonu.

Wynagrodzenie i sposob platnosci

§33

Koszt ustugi psychologicznej, lekarskiej zalezy od jej formy i jest okreslony w cenniku w ogolnodostepnej
czesci serwisu http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/ w panelu MedFile

§34

Wynagrodzenie za ustugi psychologiczne, konsultacji lekarskiej jest uiszczane za pomoca:

a) kanalow platnosci dostepnych w serwisie http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/ - za
posrednictwem PayU

b) przelewu bankowego.

c) ptatnosci poprzez terminal ptatniczy w gabinecie

§35


http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/

Klient zobowiazuje sie do uiszczenia wynagrodzenia niezwlocznie po zamdwieniu ustugi psychologicznej,
psychoterapeutycznej, konsultacji lekarskiej. Platno$¢ powinna by¢ dokonana 24 h przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi, za$ brak jej dokonania w pelnej wysokosci powoduje, ze Ustugodawca nie ma obowiazku
Swiadczenia ustugi.

§36

Dokonanie platnosci nastepuje w momencie uznania rachunku bankowego Ustlugodawcy lub
potwierdzenia wplaty przez serwis PayU. Klient, moze sklada¢ reklamacje dotyczace platnosci.
Jezeli wystapi jakikolwiek problem zwiazany z szybkimi ptatnosciami mailowo piszac na -
pozytywnaprzychodnia@gmail.com lub listownie na adres ul. Wroctawska 39/1 81-557 Gdynia
Pozytywna Przychodnia

§37

W przypadku gdy dokonanie ptatnosci nastapi po anulowaniu wstepnej rezerwacji ustugi Klient moze
ponownie wybrac termin zamoéwionej ustugi u danego Psychologa, psychoterapeuty, Lekarza.

§38

Ustugodawca na zyczenie Klienta wystawi fakture VAT/rachunek obejmujace uiszczone wynagrodzenie za
ustuge. Klient chcacy otrzymac taki dokument obowigzany jest poda¢ dane niezbedne do jego wystawienia:
imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz NIP. Che¢ otrzymania faktury/rachunku powinna by¢ zlozona
najpozniej w dniu zawarcia umowy. Faktura bedzie wystana Klientowi nie p6zniej niz w ciagu 7 dni od
zawarcia umowy.

Odstapienie od umowy

§39

Klient moze w kazdej chwili zazadac¢ likwidacji swojej karty rejestracji.

§40

Informujemy, Ze maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy o swiadczenie uslug w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia
Zawarcia umowy.

§41

1.Klient moze odstapi¢ od umowy odwotujac ustuge telefonicznie nr. +48 790 400 291 Iub mailowo piszac na
- pozytywnaprzychodnia@gmail.com lub listownie na adres ul. Wroctawska 39/1 81-557 Gdynia. (Prosimy o
powiadomienie nas o odwotaniu ustugi na 24 godziny przed zaplanowana wizyta).

2. Psycholog, psychoterapeuta,Lekarz moze odwotaé ustuge, ktdérej termin zostat zarezerwowany przez
Klienta. W takiej sytuacji Klient moze wybra¢ inny termin realizacji ustugi albo odstapi¢ od umowy.

§42

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od umowy o swiadczenie ushugi platnej zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.
Zwrotu platnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie zostaly przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

Jezeli nie zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy,
w przypadku ustug ptatnych zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalna do zakresu swiadczen spetnionych
do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.

Wylaczenie prawa odstapienia od umowy

Prawo do odstapienia od Umowy o swiadczenie ustug jest wytaczone w przypadku catkowitego wykonania
Umowy, jezeli Ustugobiorca wyrazit zgode na jej wykonanie przed uptywem terminu na odstapienie od
Umowy i zostal poinformowany o skutku wyrazenia takiej zgody w postaci wytaczenia prawa odstapienia od
umowy.

Ochrona danych osobowych



§42

Klient, ktory Rejestruje sie wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce przekazanych przez siebie
danych osobowych na warunkach okreslonych w Polityce prywatnosci Ustugodawcy.

§43

Dane dotyczace Klienta sa przekazywane Psychologowi,psychoterapeucie, Lekarzowi ktory swiadczy ustugi na
rzecz tego Klienta.

§44

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, do ich kontroli oraz zmiany. Moze takze w kazdej
chwili zada¢ ich usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce. Ustugodawca moze odmdwic
usuniecia danych osobowych Klienta tylko w przypadku gdy nakazuje mu to przepis prawa.
Odpowiedzialnos¢

§45

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug lub brak mozliwosci dostepu
do ustug wynikajace z:

a) awarii lub wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych, na ktére nie miat wptywu;

b) btednej rejestracji Klienta, lub innych przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo do zawieszenia funkcjonowania serwisu www.pozytywnaprzychodnia.pl w
przypadku biezacej obstugi i konserwacji serwisu, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim
zwigzanych.

§46

1. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do poniesionej przez Klienta szkody, z wytgczeniem
utraconych korzysci, przy czym gorna granica odpowiedzialnosci Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci
wynagrodzenia zaptaconego mu przez Klienta.

2. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przekazywane przez Psychologéw, Psychoterapeutow,
Lekarzy w ramach swiadczonych przez nich ustug.

§47

Klient i Ustugodawca nie ponosza wobec siebie odpowiedzialnosci za niewykonanie postanowien niniejszego
Regulaminu, gdy bedzie to spowodowane przyczynami, ktdrych zaistnienia nie mozna byto unikna¢ nawet
przy zachowaniu nalezytej starannosci.

§48

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta danych o bezprawnym charakterze lub mogacych uszkodzi¢ systemy
komputerowe. W przypadku dostarczenia takich danych Ustugodawca moze uniemozliwi¢ do nich dostep, o
czym powiadomi Klienta. Ponadto Ustugodawcy beda przystugiwaly roszczenia odszkodowawcze w peinej
wysokosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata na skutek uniemozliwienia dostepu
do danych o bezprawnym charakterze.

§49

Ustugodawca ma prawo wstrzymania przyjmowania zamdwien na ustugi po zamieszczeniu odpowiedniej
informacji w serwisie pozytywnaprzychodnia.pl Zamowienia, ktére zostaly prawidtowo ztozone przed
zamieszczeniem informacji o wstrzymaniu przyjmowania zaméwien zostana zrealizowane zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Postepowanie reklamacyjne i rozwiazywanie sporow

§50

1.Reklamacje dotyczace korzystania z ptatnej czesci serwisu pozytywnaprzychodnia.pl mozna zgtaszac¢ za
pomoca sytemu wiadomosci mailowych, poczta na adres spotki w ciagu 30 dni od dnia wykonania ustugi lub
dnia w ktérym miata by¢ ona wykonana.

2. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i opis
zaistniatego problemu.

3. W przypadku brakéw w reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupelnienia w niezbednym
zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Uzytkownika.

4. Klient, moze sklada¢ reklamacje dotyczace platnosci. Jezeli wystapi jakikolwiek problem
zwiazany z szybkimi platnosciami.

§51

W przypadku zaistnienia jakiegokolwiek sporu dotyczacego zawartej pomiedzy nimi umowy Klient i
Ustugodawca podejma dziatania zmierzajace do jego polubownego rozwiazania.



§52

W przypadku nie rozwigzania w drodze polubownej sporu dotyczacego umowy zawartej na podstawie
niniejszego regulaminu sadem wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

§53

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy zawartej na podstawie niniejszego
regulaminu jest prawo polskie.

Postanowienia koncowe

§54

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do umieszczania w serwisie tresci reklamowych w formach stosowanych
w Internecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé reklam umieszczanych w serwisie oraz za
wynikajace z tego tytulu roszczenia osob trzecich.

§55

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie do $wiadczenia ustug, a w szczegoélnosci do
sktadania oswiadczen woli, stosuje sie przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna oraz inne przepisy prawa polskiego.

§56

Ustugodawca informuje, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, korzystanie z ustug moze wiazac sie
z ryzykiem. Srodki techniczne dostepne Klientom w celu zminimalizowania ryzyka przedstawia informacja na
stronie serwisu pozytywnaprzychodnia.pl.

§57

Niniejszy Regulamin obowiazuje od chwili opublikowania go na stronie serwisu pozytywnaprzychodnia.pl i
stanowi integralna cze$¢ zawieranych za posrednictwem tego serwisu umow.

§58

Ustlugodawca ma prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany takie nie maja wpltywu na tres¢ umow
zawartych przed opublikowaniem zmian. Zmiana regulaminu nastepuje poprzez jej umieszczenie na stronie
serwisu pozytywnaprzychodnia.pl. Dodatkowo Klienci informowani sa o zmianie poprzez wystanie wiadomosci
e-mail na adres podany w formularzu rejestracyjnym

§59

Ustlugodawca , Psychologowie,Psychoterapeuci, Lekarze nie beda udostepnia¢ informacji przekazywanych
przez Klienta, w szczegolnosci tresci porad, osobom trzecim. Klient nie ma uprawnienia do publicznego
udostepniania tresci udzielonych mu porad.

Regulamin swiadczenia ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych, lekarskich odbywanych
osobiscie w Gabinecie.

I. Zakres zastosowania Regulaminu

1.Z ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych lekarskich moga korzystac¢ osoby posiadajace peina
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Mozliwos$¢ korzystania z ustug psychologicznych, psychoterapetycznych,
lekarskich przez osoby, ktdre nie posiadaja peinej zdolnosci do czynnosci prawnych uzalezniona jest od
wyrazenia pisemnej zgody przez ich prawnych opiekunéw.

2.0 ile mowa w niniejszym Regulaminie o:

-specjaliscie psychologu klinicznym- oznacza to osobe posiadajaca prawo do wykonywania zawodu zgodne z
ustawa o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow (Dz. U. 2001 nr 73 poz.763 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z ustawa w sprawie uzyskiwania tytutu specjalisty w dziedzinach majacych zastosowanie w
ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 173, poz.1419 z pdzniejszymi zmianami);

-siedzibie lub miejscu przeprowadzenia ustug psychologicznych i psychoterapeutycznych- odnosi sie
do:Pozytywna Przychodnia Maria Korona NIP: 5862088662 ,REGON: 387596843 ul. Wroctawska 39/1 81-557
Gdynia, Polska.

-ustugach psychologicznych i psychoterapeutycznych- nalezy przez to rozumie¢ ustugi $wiadczone przez
psychologa, pedagoga, psychoterapeuty - stuzace profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia, $wiadczone w ramach wykonywania zawodu psychologa, polegajace w szczegolnosci na:
konsultacji psychologicznej -psychoterapeutycznej, diagnozie psychologicznej -psychoterapeutycznej,



opiniowaniu, terapii i rehabilitacji psychicznej oraz udzielaniu interwencji, psychoedukacji, poradnictwa oraz
pomocy psychologicznej - psychoterapeutyczne;j.

I1. Ustugi psychologiczne - psychoterapeutyczne i lekarskie dalej zwane ustugi.

1.Zakres ustug widnieje na stronie internetowej www.pozytywnaprzychodnia.pl

2.Ustugi swiadczone sa odptatnie. Ptatnosci nalezy dokona¢ przelewem przed rozpoczeciem wizyty, z gory,
poprzez system ptatnosci i rezerwacji MedFile dostepny na stronie w zaktadce ,, uméw sie”
http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/

3.Rezerwujac wizyte poprzez system platnosci i rezerwacji MedFile, musisz dokonac¢ akceptacji
regulaminu : Regulamin serwisu , PozytywnaPrzychodnia.pl”

3.Rejestracja klienta odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny - gtownie droga online (system rejestracji Med-
File) http://pozytywnaprzychodnia.pl/umow-sie-na-wizyte/.

4.Zawarcie umowy dotyczacej ustugi psychologicznej odbywanej w gabinecie ma forme kontraktu. Podczas
wizyty podpisywany jest kontrakt - umowa pomiedzy psychologiem -psychoterapeuta a klientem-pacjentem.
5.Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak i wynikdw diagnozy i terapii,
leczenia. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez psychologa, psychoterapeute, lekarza jest podstawa
nawiazania prawidtowego kontaktu z klientem i wykonywania zawodu zaufania publicznego. Psycholog,
psychoterapeuta, lekarz zobowiazany jest do zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujacych
przepiséw prawa.

6.Pierwsze spotkania psychoterapeutyczne lub psychologiczne (od 1 do 3) maja charakter konsultacyjny.
7.W zaleznosci od potrzeb, ustugi psychologiczne i psychoterapeutyczne, lekarskie moga dotyczyc¢:
-konsultacji psychologicznej psychoterapeutycznej, lekarskiej - jest to od jednego do trzech spotkan, ktére
prowadza do okreslenia charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazania mozliwosci jego rozwiazania;
-poradnictwa psychologicznego psychoterapeutycznego -zwigzanego z udzielaniem wskazéwek dotyczacych
sposobow rozwigzania danego problemu lub udzielania interwencji w zakresie radzenia sobie z aktualnymi
trudnosciami;

-diagnozy psychologicznej psychoterapeutycznej - stuzacej okresleniu cech i mozliwosci psychologicznych z
wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi diagnostycznych (np. testéw inteligencji, osobowosci itp.), jest
ona réwniez niezbedna w opisie rodzaju i nasilania zaburzen, w prognostyce mozliwych zmian, w planowaniu
oddziatywan w ramach kompleksowego leczenia i rehabilitacji oraz w okreslaniu predyspozycji zawodowych,
przy wytyczaniu Sciezek kariery;

-terapii / rehabilitacji psychologicznej psychoterapeutycznej -polegajacej na serii sesji przeznaczonych dla
0sob, ktére z réznych przyczyn przezywaja aktualnie problemy poznawcze i emocjonalne. Jest to praca
indywidualna lub grupowa z psychologiem, majaca pomdc w rozpoznaniu i poszukaniu mozliwych rozwigzan
tych probleméw oraz stuzaca poznaniu siebie i rozwijaniu wlasnej osobowosci lub rehabilitacji
niepelosprawnych funkcji, w celu poprawy samopoczucia i jakosci wtasnego zycia.

-wsparcia psychologicznego psychoterapeutycznej - oddzialtywania majacego na celu udzielenie doraznej
pomocy psychologicznej osobie, ktéra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej;

-psychoedukacji- polegajacej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez dostarczanie informacji na temat
zaburzen i sposobow ich leczenia;

-realizacji treningéw i warsztatow psychologicznych psychoterapeutycznych - majacych na celu rozwijanie
osobowosci oraz zdobycie nowych umiejetnosci psychospotecznych; -

- psychodietetyki , psychoterapii prowadzonej w tym zakresie lub wszelkich innych porad zwigzanych z
prawidtowym odzywianiem i psychologia zdrowia.

- konsultacji medycznej
-lub innych, realizowanych w oparciu o wiedze i doswiadczenie specjalisty.

8.1los¢ wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Klienta, ustalana jest z gory.

9.Klient ma prawo zrezygnowac z wizyty przed ustalonym terminem, ale zobowiazany jest poinformowac o
tym psychologa lub rejestracje osobiscie na 24 h przed wizyta.

10.Wizyta trwa 50 minut ( lekarska 20 minut). Istnieje mozliwo$¢ wydtuzenia czasu spotkania po



wczesniejszym uzgodnieniu z psychologiem, lekarzem i optaceniu proporcjonalnie dodatkowego czasu,
zgodnie z aktualnie obowiazujacym cennikiem ustug.

11.Klient stawia sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacja zamoéwionej ustugi.

12.W przypadku spdzZnienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje skrocony o czas, jaki Klient sie
spoznil.

13.Potwierdzanie wizyty:

- beda wysytane wiadomosci sms z prosba o potwierdzenie czy termin zaplanowanej wizyty jest aktualny;

-w przypadku braku potwierdzenia lub odwotania terminu spotkania, termin wizyty zostaje, Pacjent - Klient
moze ja odby¢, a wniesiona optata nie podlega zwrotowi ;

- jesli z powodu oczywistej pomyiki ze strony rejestracji lub specjalisty, na ten sam potwierdzony przez
Klienta termin wizyty zgtosza sie dwie osoby, psycholog przyjmuje w pierwszej kolejnosci osobe, ktora
zapisana jest w osobistym terminarzu specjalisty. Dodatkowa osoba otrzyma zwrot wniesionej optaty za
wizyte lub zostanie przeniesiona na najblizszy wolny termin.

14.0dwotywanie wizyty / Brak obecnosci na wizycie:

-wizyte nalezy odwola¢ najpdzniej 24 godziny przed wizyta, do godziny 20.00 w dniu poprzedzajacym ten, na
ktory zostata zaplanowana wizyta. Optata za wizyte zostanie zwrdcona w ciggu 7 dni liczac od dnia zgtoszenia.
-w przypadku wizyt poniedziatkowych sesje nalezy odwota¢ najpdzniej w sobote do godziny 15.00;

-jesli z jakiegos powodu Klient nie powiadomit o odwotaniu swaojej wizyty, (brak obecnosci, brak odwotania
terminu wizyty) skutkowac bedzie przepadkiem pelnej oplaty, wniesiona oplata nie podlega zwrotowi ;
15.0pinie i zaswiadczenia wydawane beda na wyrazng prosbe Klienta. Za wydane dokumenty zostanie
pobrana optata zgodnie z aktualnie obowigzujacym cennikiem na stronie www.pozytywnaprzychodnia.pl

I1I. Zobowiazania rodzicow i opiekunéw Klientéw niepeinoletnich

1. Rodzic lub opiekun niepetnoletniego Klienta zobowiazany jest do punktualnego przyprowadzania i
odbierania go z gabinetu psychologicznego.

2. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza gabinetem psychologicznym (w poczekalni, na terenie budynku)
odpowiadaja rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego Klienta.

IV.Konsultacje medyczne

1. W przypadku Ushugi realizowanej w formie medycznej konsultacji telefonicznej, lekarz udzielajacy
konsultacji nie ma mozliwosci przeprowadzenia bezposredniego badania przedmiotowego pacjenta, ktore
moze okaza¢ sie w pewnych przypadkach konieczne. W takim przypadku lekarz udzielajacy konsultacji
poinformuje Klienta o koniecznosci przeprowadzenia badania przedmiotowego lub okreslonych badan
diagnostycznych.

2. Przy zaméwieniu ustugi w postaci wizyty domowej, Klient jest zobowiazany zapoznac sie z informacja na
temat czynnikéw eliminujacych wskazanie do wizyty domowej. W przypadku watpliwosci w zakresie istnienia
przeciwskazan do wizyty domowej, Klient winien poinformowacé o tych watpliwosciach Koordynatora, ktéry w
razie potrzeby udzieli Klientowi dalszych instrukcji i poinformuje o mozliwosci zrealizowania Ustugi.

V. Postanowienia koficowe

1. Klient zgtaszajacy sie na wizyte w gabinecie psychologicznym jest zobowiazany zapoznac sie z
regulaminem swiadczenia ustug psychologicznych.

2.Brak akceptacji warunkéw zawartych w regulaminie swiadczenia ustug psychologicznych wigze sie z
rezygnacja z korzystania z ustug psychologa, psychoterapeuty,lekarza.

3.Kazdy klient ma dostep do zapoznania sie z regulaminem na stronie internetowej
www.pozytywnaprzychodnia.pl oraz w gabinecie psychologicznym - lekarskim.

4.Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak rowniez wprowadzania modyfikacji cen za
swiadczone ustugi psychologiczne, psychoterapeutyczne, lekarskie.

Zalacznik.1. dotyczy e- recept wystawiane przez lekarza specjaliste
UWAGA : Z zamo6wien na e-recepty wylaczone sa nastepujace substancje czynne i preparaty:
1) benzodiazepiny:

* alprazolam - Afobam, Alpragen, Alprox, Neurol, Neurol SR, Xanax, Xanax SR, Zomiren, Zomiren SR,
Alprazolam,



* lorzepam - Lorafen, Lorazepam,

* oksazepam- Oksazepam

* bromazepam - Lexotan, Sedam, Bromox,

* klobazam - Frisium,

* chlordiazepoksyd - Elenium,

* diazepam - Neorelium, Relanium, Neorelium, Relsed, Diazepam,
* klonazepam - Clonazepamum,

* klorazepan - Cloranxen, Tranxene,

* medazepam - Medazepam, Rudotel,

* midazolam - Dormicum, Midanium, Midzolam,

* estazolam- Estazolam,

* temazepam - Signopam,

* nitrazepam - Nitrazepam, Nomefren,

* zolpidem - Apo-Zolpin, Hypnogen, Nasen, Noxizol, Polsen, Sanval, Stilnox, Zolpic, Zolpidem, ZolpiGen,
Zolsana, Onirex,

* zopiclon - ApoDream, Dobroson, Imovane, Senzop, Zopitin,

* zaleplon - Morfeo,

2) opioidy:

* morfina - Doltard, MST Continous, Sevredol,

* oksykodon - Accordeon, Oxycodone, OxyContin, Oxydolor, Oxydolor Fast, Oxyduo, Oxylaxon, Oxynador,
OxyNorm, Reltebon, Targin, Xancodal, Xanconalon,

* buprenorfina - Bunondol, Bunorfin, Melodyn, Suboxone,

* metadon,

e tramadol - Adamon SR, Noax Uno, Oratram, Poltram, Poltram Retard, Tramadol, Tramal, Tramal Retard.

E-recepty na powyzsze preparaty i substancje czynne NIE BEDA MOGLY BYC ZAMOWIONE w Sklepie
internetowym nawet po zataczeniu przez Klienta zaswiadczenia dotyczacego aktualnego leczenia z
zastosowaniem ww. lekow.



