REGULAMIN REJESTRAC]JI WIZYT ONLINE
SILESIA PHYSIO - GABINET FIZ]JOTERAPII

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady rezerwowania, zmiany i odwotywania wizyt za posrednictwem
systemu rejestracji online Medfile w placdwce Silesia Physio - Gabinet Fizjoterapii.

2. Uslugodawca jest Jacek Bentkowski prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma Silesia Physio Jacek
Bentkowski, adres do korespondencji: aleja Bolestawa Krzywoustego 6/42, 40-870 Katowice.

3. Swiadczenia udzielane sa w zakladzie leczniczym Silesia Physio - Gabinet Fizjoterapii, ul. Tysiaclecia
17, 40-871 Katowice.

4. Kontakt z placéwka jest mozliwy:

e telefonicznie: +48 516 993 779,

 za posrednictwem poczty elektronicznej: kontakt@silesiaphysio.pl,

* poprzez strone internetowa: https://silesiaphysio.pl.

5. Rejestracja online jest dostepna przez cata dobe, z wyjatkiem przerw technicznych lub awarii systemu.

§ 2. Zasady rezerwacji wizyty

1. Pacjent dokonuje rezerwacji poprzez wybranie specjalisty, rodzaju ustugi, lokalizacji oraz dostepnego
terminu, a nastepnie podanie danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym.

2. Pacjent zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, aktualne i umozliwiajgce kontakt w sprawie wizyty.

3. Rezerwacja zostaje dokonana po prawidtowym wypetieniu formularza i otrzymaniu przez pacjenta
potwierdzenia rezerwacji. Jezeli system wymaga dodatkowego potwierdzenia wizyty poprzez link
przestany wiadomoscia e-mail lub SMS, rezerwacja zostaje potwierdzona po wykonaniu wskazanej
Czynnosci.

4. Pacjent moze dokonaé rezerwacji bez zaktadania konta w Portalu Pacjenta, jezeli taka mozliwos¢ jest
dostepna w formularzu.

5. Rezerwacja online jest bezptatna. Cena wybranej ustugi jest zgodna z aktualnym cennikiem placowki
lub cena wskazang podczas rezerwacji.

6. Dokonanie rezerwacji nie oznacza automatycznej kwalifikacji do okreslonej metody terapii. Ostateczny
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zakres postepowania ustalany jest przez osobe udzielajaca swiadczenia po przeprowadzeniu wywiadu
oraz ocenie stanu pacjenta.

7. Rejestracja online nie stuzy do udzielania pomocy w stanach nagtych. W przypadku nagtego zagrozenia
zdrowia lub zycia nalezy skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 albo zgtosié sie do wlasciwej
placowki udzielajacej pomocy dorazne;j.

§ 3. Zmiana i odwotanie wizyty

1. Pacjent, ktéry nie moze pojawic sie na umoéwionej wizycie, powinien odwotaé ja mozliwie jak
najwczesniej.

2. Wizyte mozna odwotaé:

 poprzez link przestany w wiadomosci potwierdzajacej rezerwacje, jezeli system udostepnia taka
mozliwos¢,

e telefonicznie pod numerem +48 516 993 779,

e poprzez wiadomos¢ na adres kontakt@silesiaphysio.pl.

3. Zmiana terminu wizyty moze wymagac¢ odwotania dotychczasowej rezerwacji i wybrania nowego
dostepnego terminu.

4. W przypadku spdznienia czas wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrocony, aby nie powodowa¢ op6znien
kolejnych wizyt. Jezeli spoznienie uniemozliwia bezpieczne albo prawidtowe przeprowadzenie
Swiadczenia, moze zosta¢ zaproponowany inny termin.

5. Placowka moze odwotac¢ lub zaproponowac¢ zmiane terminu wizyty w przypadku nieobecnosci
specjalisty, awarii, zdarzenia losowego albo innych okolicznosci uniemozliwiajacych udzielenie
Swiadczenia. Pacjent zostanie o tym poinformowany z wykorzystaniem podanych danych kontaktowych.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do skorzystania z rejestracji online niezbedne sa:

e urzadzenie z dostepem do Internetu,

e aktualna przegladarka internetowa,

e aktywny numer telefonu lub adres poczty elektroniczne;j.
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2. Pacjent nie moze przekazywac za posrednictwem formularza tresci bezprawnych, obrazliwych,
naruszajacych prawa innych osob ani niezwigzanych z celem rejestracji.

3. Placéwka nie odpowiada za problemy techniczne wynikajace z dzialania urzadzenia pacjenta, jego
polaczenia z Internetem albo niezaleznych od placowki przerw w funkcjonowaniu systemu Medfile.

§ 5. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych pacjentdéw jest Jacek Bentkowski prowadzacy dziatalnos¢
gospodarcza pod firma Silesia Physio Jacek Bentkowski.

2. Dane podane podczas rejestracji sa przetwarzane w celu przyjecia i obstugi rezerwacji, kontaktu z
pacjentem oraz przygotowania i udzielenia swiadczenia.

3. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, praw pacjenta oraz sposobu
kontaktu z Administratorem znajduja sie w informacji o przetwarzaniu danych osobowych udostepniane;j
przez placéwke.

4. Dane pacjenta moga by¢ przetwarzane z wykorzystaniem systemu Medfile zgodnie z zasadami
obowigzujacymi w tym systemie oraz zawartymi przez placéwke umowami dotyczacymi przetwarzania
danych.

§ 6. Osoby matoletnie

1. Rezerwacji wizyty dla osoby matoletniej dokonuje jej przedstawiciel ustawowy albo osoba upowazniona.

2. Udzielenie Swiadczenia osobie matoletniej odbywa sie zgodnie z obowiazujacymi przepisami, zasadami
dotyczacymi zgody na swiadczenie oraz standardami ochrony maloletnich obowigzujacymi w placowce.

§ 7. Reklamacje i zgtoszenia

1. Uwagi dotyczace dzialania rejestracji online mozna zgtasza¢ na adres kontakt@silesiaphysio.pl lub
telefonicznie pod numerem +48 516 993 779.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje rezerwacji, opis problemu oraz dane
kontaktowe osoby zgtaszajace;j.

3. Zgtoszenia beda rozpatrywane bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 14 dni od ich otrzymania.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Dokonanie rezerwacji wymaga zapoznania sie z niniejszym regulaminem i jego zaakceptowania.
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. Regulamin jest dostepny w formularzu rejestracji online oraz na zyczenie pacjenta w placowce.

. W sprawach dotyczacych udzielania swiadczen zastosowanie majg réwniez przepisy prawa, regulamin
organizacyjny placowki oraz prawa pacjenta.

. Zmiany regulaminu nie naruszajag warunkow wizyt zarezerwowanych przed ich wprowadzeniem, chyba
ze zmiana wynika z obowigzujacych przepiséw albo jest konieczna ze wzgledéw bezpieczenstwa.

. Regulamin obowiazuje od 4 pazdziernika 2026 r.



