Regulamin rejestracji online

Clinica Medina
ul. Droga Debinska 15 / LU1, Poznan

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi rejestracji wizyt online prowadzonej za
posrednictwem platformy Medfile.

2. Ushluga rejestracji online umozliwia pacjentom samodzielne umawianie wizyt w gabinecie fizjoterapii
Clinica Medina.

3. Administratorem gabinetu jest:
o Nazwa: Clinica Medina

o Adres: ul. Droga Debinska 15/ LU1, Poznan

§2. Warunki korzystania z rejestracji online

1. Rejestracja online jest dostepna catodobowo.

2. Do dokonania rezerwacji wymagane jest podanie prawdziwych danych: imie, nazwisko, numer telefonu
oraz adres e-mail.

3. Pacjent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ wprowadzonych danych.

4. Rejestracja dotyczy jednej osoby. W przypadku zapisu osoby niepetnoletniej rejestracji dokonuje
opiekun prawny.

§3. Potwierdzenie wizyty

1. Po dokonaniu rejestracji pacjent otrzymuje automatyczne potwierdzenie wizyty droga e-mailowa lub
SMS, jak tylko wybrany terapeuta potwierdzi rejestracje wizyty

2. Brak potwierdzenia nie zwalnia pacjenta z obowiazku stawienia sie na wizycie.

§4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo do bezptatnego odwotania lub zmiany terminu wizyty najpdzniej na 24 godziny przed



planowanym terminem.

2. W przypadku nieodwotania wizyty lub odwotania jej w czasie krotszym niz 24 godziny, gabinet zastrzega
sobie prawo do:

o odmowy rejestracji online na kolejne wizyty,

o obciazenia pacjenta kosztem wizyty (jezeli obowiazuje przedptata).
§5. Spdéznienia pacjenta

1. W przypadku sp6znienia powyzej 10 minut czas wizyty moze zostac¢ skrocony lub wizyta moze zostac
anulowana bez zwrotu kosztow.

2. Decyzje podejmuje fizjoterapeuta, biorac pod uwage kolejnych pacjentéw.

§6. Platnosci

1. Informacje o cenach ustug dostepne sa w systemie rejestracji online oraz w gabinecie.
2. Gabinet zastrzega sobie prawo do pobrania przedptaty za wybrane ustugi.

3. Brak optaty w wyznaczonym czasie moze skutkowac¢ anulowaniem wizyty.
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§7. Odpowiedzialnosc

1. Rejestracja online nie jest rownoznaczna z rozpoczeciem leczenia.

2. Fizjoterapeuta ma prawo odmdwié¢ wykonania ustugi, jesli stan zdrowia pacjenta wymaga konsultacji
lekarskiej lub istnieja przeciwwskazania do terapii.

§8. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Dane osobowe pacjentdw sa przetwarzane wylacznie w celu realizacji ustug medycznych, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest Clinica Medina.

3. Pacjent ma prawo do wgladu, poprawiania oraz zadania usuniecia swoich danych.



89. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowiazuje od dnia publikacji w systemie rejestracji online.
2. Dokonanie rejestracji jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego regulaminu.

3. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie.

X Potwierdzam zapoznanie sie z regulamienem



