Regulamin Ustug VIMEDICA -dr n. med. Katarzyna Kalejta

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej
https://doktor-kalejta.medfile.pl/

2. Definicje:

a. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

b. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych stacjonarnie w gabinecie lub
drogg elektroniczng przez Ustugodawce,

c. Regulamin - niniejszy regulamin Swiadczenia ustug stacjonarnie w gabinecie lub droga
elektroniczng udostepniony jest nieodptatnie na stronie www.doktor-kalejta.p w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne
zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed jego akceptacja,

d. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu ustugi,
dostepna jest pod adresem https://drkalejta.medfile.pl/

e. Ustuga - to wykonywanie przez Ustugodawce Swiadczen w postaci: konsultacji lekarskich i
dietetycznych w gabinecie stacjonarnym lub online, przygotowywania i udostepniania
jadtospiséw, zalecen lekarskich i dietetycznych, wykonywania zabiegéw w terminie wskazanym
przy rezerwacji.

f. Pakiet ustug obejmuje okreslong liczbe konsultacji lekarskich i dietetycznych, jadtospiséw oraz
zabiegdw do wykorzystania przez Pacjenta w czasie nie dtuzszym niz 12 miesiecy od daty
rezerwacji.

g. Ustugodawca - Katarzyna Kalejta prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg VIMEDICA -
dr n. med. Katarzyna Kalejta, ul. Skierniewicka 14/81 01-230 Warszawa NIP-5441484805 adres
e-mail: kontakt@drkalejta.pl, tel.: +48 576 730 830

3. Aby méc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z tresSciag Regulaminu oraz
zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z
Ustugi.

§ 2. Optaty i sposdéb korzystania ze Swiadczonych ustug

1. Rezerwacja terminu Ustugi odbywa sie za posSrednictwem formularza rejestracyjnego i
harmonogramu zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce ,Umoéw wizyte”, drogg
mailowa na adres kontakt@drkalejta.pl oraz rejestracji telefonicznej pod numerem tel.
576 730 830.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowigzany jest:

a. Uzupetni¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail; Pesel,
adres zamieszkania
b. Uisci¢ optate za wybrang Ustuge zgodnie z Cennikiem Ustug.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego o$wiadczenia o zgodnosci z
prawdg wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu petnej zdolnos¢ do
czynnosci prawnych lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna
prawnego.


mailto:info@doktor-kalejta.pl

4. Po uzupetnieniu formularza rejestracyjnego oraz wybraniu opcji kup nastepuje przekierowanie
do ptatnosci online przez serwis PayU.

5. Na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu rejestracyjnym. réwniez zostanie wystany
link prowadzacy do serwisu ptatnosci PayU.

6. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty Ustugi jest uiszczenie optaty wynikajacej z
Cennika Ustug. Optate uwaza sie za dokonang dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku
bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez serwis PayU.

7. W razie braku uiszczenia optaty Ustugi do 2 dni od rezerwacji wizyty termin uznaje sie za
niezarezerwowany i dostepny dla pozostatych potencjalnych pacjentéw.

8. Informacje o zaksiegowaniu optaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty, Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

9. Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ na adres kontakt@drkalejta.pl, w tytule przelewu nalezy
wpisac¢ imie i nazwisko Pacjenta, nazwe ustugi oraz termin rezerwacji.

10. Rezerwujac Ustuge Pacjent bedacy konsumentem os$wiadcza, iz zgodnie z artykutem 15 ust, 3
ustawy z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta zgda rozpoczecia swiadczenia ustug przed
uptywem 14-dniowego terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. W zwigzku z
czym przyjmuje do wiadomosci fakt, iz w przypadku skorzystania z prawa do odstgpienia
zobowigzany bedzie do zaptaty wynagrodzenia, za wykonane do tego czasu ustugi.

§ 3. Czas realizacji ustugi i odwotanie

1. Z waznych i uzasadnionych powodéw mozliwe jest odwotanie Ustuga najpdzniej 48 h przed
planowanym terminem Ustugi. Optacong Ustuge mozna bedzie wykorzysta¢ w wybranym przez
pacjenta terminie w ciggu 6 miesiecy od daty rezerwacji Ustugi. W przypadku braku
stawiennictwa w zarezerwowanym terminie Ustugi oraz braku odwotania jej we wskazanym
terminie, uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu Ustugi jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na
adres e-mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci
odwotania rezerwacji.

3. Spbznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin Ustugi skutkuje jej skroceniem o czas
spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spdznienia przekraczajacego potowe
planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do anulowania rezerwacji
terminu wizyty, optata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu Ustugi najpdézniej
na godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy
termin wizyty. W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaakceptowania go
przez Pacjenta, Ustugodawca zwrdci Pacjentowi catos¢ uiszczonej optaty.

5. Ustugodawca dokona zwrotu odptaty w terminie 14 dni od dnia odwotania zarezerwowanego
terminu wizyty zgodnie z Regulaminem.

6. Pakiet ustug: Poszczegdlne elementy pakietu nie s wyceniane indywidualnie/jednostkowo. W
sytuacji niewykorzystania jakiegokolwiek elementu sktadowego, zaptacone przez Pacjenta Srodki
nie podlegajg zwrotowi ani wymianie na inny sktadnik pakietu.

7. Pacjent zobowigzany jest do udzielenia petnej informacji o swoim stanie zdrowia. Na prosbe
Lekarza zobowigzany jest takze do przedtozenia wskazanych wynikéw badan.

8. Pacjenta obowigzuje prowadzenie dzienniczka zywieniowego.

9. Pytania dotyczace odbytej konsultacji nalezy zebrac¢ razem i wysta¢ w jednej wiadomosci email
na adres Ustugodawcy w czasie nie dtuzszym niz 48h od odbytej ustugi. Zasady modyfikowania
przygotowanego jadtospisu - uwagi zgtoszone do 48 h drogg e -mail. od otrzymania jadtospisu.



10.
11.

12.

13.

14.

Zmiany jednorazowe.
Czas realizacji Ustugi wynosi do 14 dni roboczych od chwili rezerwacji ustugi.

Pacjenta obowigzuje zakaz udostepniania, kopiowania materiatéw, indywidualnych zalecen,
jadtospisdw osobom trzecim oraz komercyjnego wykorzystania.

Zachowanie petnej poufnosci dotyczgcej wspotpracy przez pacjenta. Ustugodawca zobowigzany
jest do zachowania tajemnicy w zakresie i na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa.
Ustugodawca moze odmowié przyjecia pacjenta, jesli jednostki chorobowe wykraczajg poza
specjalizacje Ustugodawcy oraz gdy pacjent nie stosuje sie do regulaminu, nie dostarczyt
wszystkich niezbednych dokumentéw, posiada zalegtoSci w ptatnosciach.

Pacjent przyjmuje do wiadomosci, iz leczenie jest procesem ztozonym oraz dtugotrwatym, czesto
podzielonym na etapy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dtuzsze stosowanie
zalecen/planu dietetycznego bez wiedzy i kontroli Ustugodawcy.

§ 4. Reklamacje

1.

2.

Pacjent ma prawo zgtaszac¢ reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczagc od daty otrzymania
reklamacji.

§ 5. RODO

1.

VIMEDICA - dr n. med. Katarzyna Kalejta, jest administratorem danych osobowych Pacjentéw,
zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 27 kwietnia 2016.

Pacjent obowigzany jest do ztozenia o$wiadczenia potwierdzajgcego zgode, na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Ustugi, w tym:
przetwarzania i przechowywania danych osobowych Pacjenta, wywiadu lekarskiego i
zywieniowego, badan lekarskich oraz pozostatej dokumentacji medyczne;j.

Dane osobowe beda przechowywane przez okres wykonywania obowigzkéw wynikajacych z
umowy oraz przepiséw prawa.

§ 6. Wymagania techniczne

1.

1.

Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujgcych warunkéw:
1. korzystania z jednej z nastepujgcych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge,
Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub Safari,
2. korzystanie z jednego z systemdw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,
3. minimalne wymagania sprzetowe:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajgcy SSE2 (wszystkie wspdétczesne procesory),



2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state potgczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez
Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,
3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 7. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem,
sadem wtasciwym jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.01.2023



