Regulamin wewnetrzny

1. Rejestracja na wizyte odbywa sie za pomoca formularza online.

2. Wizyte mozna odwotac lub przetozy¢ najpdzniej dnia roboczego poprzedzajacego wizyte do godziny 10.

3. W przypadku odwotania/przetozenia wizyty niezgodnie z regulaminem lub nieprzybycia na wizyte,
pacjent ponosi optate w wysokosci 100 zi.

4. Na wizyte nalezy przyjs¢ punktualnie. W przypadku spdznienia pacjenta wizyta nie jest przedtuzona.

5. Jesli nastapi opdzZnienie w przyjmowaniu pacjentéw z przyczyn od nas niezaleznych, czas trwania wizyty
pacjenta nie ulegnie skréceniu.

6. Najlepsze efekty terapii sa mozliwe dzieki wspotpracy pacjent-fizjoterapeuta i zastosowaniu sie
do polecen fizjoterapeuty, a w razie koniecznosci pozostatych oséb z zespotu medycznego,
ktorych wspdtpraca jest konieczna dla odzyskania zdrowia pacjenta.

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych dla pacjenta PelviClinic Joanna Wawdejuk

1. Informuje, Zze administratorem Twoich danych osobowych jest PelviClinic Joanna Wawdejuk, adres:
Dothobrody 44, 22-220 Hanna (dalej ,Ja” lub ,PelviClinic”);

2. Mozna sie ze mna skontaktowac listownie (adres podany wyzej), mailowo: wawdejuk.joanna@gmail.com,
lub telefonicznie: 513356291

3. Twoje dane osobowe przetwarzane sa w celu objecia Ciebie opieka zdrowotng w ramach wykonywanego
przez fizjoterapeute Swiadczenia. Twoje dane osobowe przetwarzane sa w nastepujacym zakresie: imiona,
nazwisko, pte¢, data urodzenia, numer PESEL (w przypadku jego braku rodzaj i numer dokumentu
potwierdzajacego tozsamos$c¢), adres zamieszkania, w przypadku osoby matoletniej réwniez dane opiekuna
prawnego oraz dane o stanie Twojego zdrowia oraz udzielonych Ci sSwiadczeniach. Mozemy przetwarzac
rowniez w celach kontaktowych Twoj adres e-mail oraz numer telefonu jednakze podanie tych danych nie jest
dla Ciebie obligatoryjne.

4. Prowadzimy dla Ciebie dokumentacje medyczna, ktéra zawiera wszystkie informacje dotyczace Twojego
stanu zdrowia oraz $wiadczen. Jest to niezbedne dla postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposob
wlasciwy Twojego procesu leczniczego.

5. Twoje dane osobowe przetwarzane sa przez PelviClinic w oparciu o:

1) art. 6 ust. 1 lit. b i ¢ oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta oraz § 10
ust. 1 pkt

2) Rozporzadzenia MZ w ramach wlasciwej rejestracji i udzielania Swiadczen zdrowotnych; 2. art. 9 ust. 2 lit.
h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ w ramach prowadzenia
Twojej dokumentacji medycznej;

3) art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest kontakt w
sprawie przypomnienia o wizycie, jej przetozeniu oraz informacji o wynikach prowadzonej konsultacji.

4) art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ i f RODO oraz w zw. z ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci mamy prawo
przetwarza¢ Twoje dane réwniez w celu dochodzenia ewentualnych roszczen z uwagi na prowadzona
dziatalnosé lub obrony przed nimi a takze w celach podatkowych

6. Odbiorcami Twoich danych osobowych beda wspoétpracujace z nami podmioty, w tym takie, ktorym
powierzamy przetwarzanie danych osobowych, sa to spétka BioStat Sp. z 0.0., ul. Kowalczyka 17, 44-206
Rybnik, dostarczajace systemdw teleinformatycznych stuzacych do umawiania wizyt, oraz osoby upowaznione
bezposrednio przez Ciebie jako naszego pacjenta.

7. Pamietaj, ze jesli korzystasz z naszych ustug Twoje dane osobowe beda przetwarzane przez administratora



co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania wpisu w Twojej dokumentacji medycznej. Dodatkowo dane
te moga by¢ przez nas przetwarzane w celu dochodzenia roszczen przez okres wynikajacy z przepiséw prawa
cywilnego oraz z uwagi na wzgledy podatkowe przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym
powstal obowiazek podatkowy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sa usuwane lub
poddawane anonimizacji.

8. W zwiazku z przetwarzaniem przeze mnie Twoich danych osobowych przystuguja Ci okreslone
uprawnienia:

9. Masz prawo do informacji, jakie dane osobowe dotyczace Ciebie sa przeze mnie przetwarzane oraz do
otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii danych jest darmowe, za kolejne
moge naliczy¢ optate;

10. Jezeli przetwarzane dane stana sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb niepoprawne) masz
prawo zazadac ich sprostowania;

11. W kazdej chwili mozesz zwrdcic sie do mnie o usuniecie swoich danych osobowych, tj. kiedy dane
przestana by¢ mi potrzebne do celéw, o ktorych Cie informowatam; kiedy skutecznie cofniesz zgode na
przetwarzanie danych (o ile nie mamy prawa przetwarza¢ danych na innej podstawie prawne;j); jezeli do
przetwarzania doszloby niezgodnie z prawem; albo jesli koniecznos¢ usuniecia danych wynika z ciazacego na
mnie obowiazku prawnego;

12. W przypadku, gdy Twoje dane osobowe przetwarzane sa przeze mnie na podstawie udzielonej zgody na
przetwarzanie albo w celu wykonania umowy zawartej ze mng, masz prawo przenies¢ swoje dane do innego
administratora;

13. Przetwarzam Twoje dane osobowe m.in. w celu prowadzenia dziatan marketingowych dotyczacych moich
produktow i ustug, oraz by kontaktowac sie z Toba w celu potwierdzania wizyt. Podstawa takiego
przetwarzania jest tzw. ,prawnie uzasadniony interes administratora”. W przypadku takiego przetwarzania
masz mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu. W konsekwencji przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w
opisanym wyzej celu;

14. Aby przetwarza¢ dane w niektdérych celach zwiazanych z moja dziatalnoscia (tj. aby wysytaé Ci listownie
informacje o moich produktach i ustugach) poprositam o Twoja zgode. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym
momencie cofnieta w wystanej do mnie wiadomosci mailowej. Bedzie to miato ten skutek, ze przetwarzanie,
ktore dokonane zostato przed cofnieciem zgody nie przestanie by¢ zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu
zgody nie bede juz przetwarzac¢ danych w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona;

15. Jesli uznasz, ze przetwarzane dane osobowe sa nieprawidlowe, przetwarzanie jest niezgodne z prawem,
lub nie potrzebujemy juz okreslonych danych albo kiedy wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania, mozesz
takze zazadac¢, abym przez okreslony, potrzebny czas (np. sprawdzenia poprawnosci danych lub dochodzenia
roszczen) nie dokonywata na danych zadnych operacji, a jedynie je przechowywata.

16. Masz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy Ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych z
dnia 27 kwietnia 2016 r.

17. Korzystanie z moich ustug jest oczywiscie dobrowolne, jednak aby byto mozliwe, musze przetwarzac
Twoje dane osobowe. Dotyczy to w szczegdlnosci danych koniecznych do prowadzenia dokumentacji
medycznej czy danych, ktére sa mi potrzebne dla celéw podatkowych lub rachunkowych. Konsekwencja
niepodania tych danych osobowych bedzie brak mozliwosci swiadczenia przeze mnie ustug na Twoja rzecz.
Twoje dane kontaktowe przetwarzam za$, aby usprawni¢ swiadczenie ustug PelviClinic (np. aby przypomniec
Ci o wizycie). Mozesz zdecydowac, czy przekazesz mi te dane. Ich niepodanie bedzie skutkowac jedynie
brakiem niektdrych udogodnien oferowanych przez PelviClinic.



