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Dziekujemy za odwiedzenie naszego internetowego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem
internetowym https://dermatologicznie.pl/ (dalej jako: ,Dermatologicznie.pl”, ,, Serwis Internetowy” lub
,Serwis”). Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogoélnych zasad i warunkow korzystania z
Serwisu Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Panstwa o korzystaniu z
Dermatologicznie.pl, reguluja w szczegolnosci zasady korzystania z funkcjonalnosci i zasobéw Serwisu
Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci. Zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem
Zespot Dermatologicznie.pl

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Whascicielem Dermatologicznie.pl sqa wspdlnicy spétki ,DERMATOLOGICZNIE ANNA ZURAWSKA &
GRZEGORZ KUBIK SPOLKA CYWILNA”, adres ul. kakowa 7b, 90-562 L4dz, NIP 7272883158, REGON
529958989, adres poczty elektronicznej: dermatologicznie.info@gmail.com, numer telefonu kontaktowego
537 994 545 (dalej jako: ,, Ustugodawca”). 2. Niniejszy Regulamin okresla zasady funkcjonowania i warunki
korzystania z serwisu internetowego www.dermatologicznie.pl, warunki sprzedazy dostepnych w serwisie
produktow digitalowych oraz stanowi regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w
art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
344 z p6zn. zm.). 3. Niniejszy Regulamin skierowany jest do wszystkich Ustugobiorcow korzystajacych z
Serwisu Internetowego, chyba ze dane postanowienie stanowi inaczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu
nie maja na celu wylaczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw Konsumentow, przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wiazacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo przystuguje tym przepisom. 4. Administratorem danych osobowych
przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sa w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci stanowiagcej zatacznik do niniejszego Regulaminu. Polityka prywatnosci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie zakupow, jest dobrowolne.
Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego z Serwisu Internetowego jest
dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkow wskazanych w polityce prywatnosci (np. obowiazki umowne lub



ustawowe Ustugodawcy). 5. Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie i rozpoczynajace sie wielka litera
oznaczaja: a. AKT O USLUGACH CYFROWYCH, AKT - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany
dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 z 27.10.2022, s. 1-102). b. DOSTAWCA
PLATNOSCI - wybrany przez Administratora podmiot $wiadczacy ustugi zwigzane z dostarczeniem,
utrzymaniem i obstuga ptatnosci karta kredytowa, ptatnicza lub przelewem w ramach bankowosci
internetowej. c. DZIEN ROBOCZY - jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy. d. COOKIE — plik tekstowy, w ktérym zapisywane sa informacje przez serwer Serwisu na
dysku twardym komputera, z ktérego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku cookies serwer
Serwisu moze odczytaC przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz moga by¢ one odczytane
rowniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu. e. HASE.O - oznacza ciag znakéw literowych,
cyfrowych lub innych wybranych przez Uzytkownika podczas Rejestracji w Serwisie lub nadanych przez
Ustugodawce, wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta. f. KODEKS CYWILNY - ustawa
Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.). g. KONSUMENT -
osoba fizyczna, dla ktérej korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym réwniez zawarcie Umowy, nie jest
zwiazane bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (to jest bedaca konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego). h. KONTO UZYTKOWNIKA - oznacza indywidualny zbiér zasobéw
i uprawnien dla kazdego Uzytkownika, uruchomiony na jego rzecz przez Ustugodawce, po dokonaniu
Rejestracji. i. MATERIALY - jeden lub kilka komputerowych plikéw zawierajacych nagrania wideo lub inne
pliki bedace podstawowym sktadnikiem Produktu. j. MATERIALY DODATKOWE - jeden lub wiecej plikdw
komputerowych bedacych dodatkiem do Produktu. k. NEWSLETTER - ustuga elektroniczna polegajaca na
cyklicznym przesytaniu przez Ustugodawce na adres e-mail lub numer telefonu Ustugobiorcy tresci o
charakterze informacyjnym, edukacyjnym lub marketingowym, obejmujacych w szczegolnosci aktualnosci
dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy, informacje o ustugach medycznych oraz o oferowanych produktach
elektronicznych, materiatach edukacyjnych, promocjach, wpisach blogowych lub wydarzeniach. Korzystanie z
Newslettera wymaga wyrazenia przez Ustugobiorce dobrowolnej zgody oraz podania danych kontaktowych
niezbednych do jego realizacji. l. NIELEGALNE TRESCI - informacje, ktére same w sobie lub przez
odniesienie do dziatania, w tym Konsultacji lub swiadczenia Ustug Elektronicznych, nie sa zgodne z prawem
Unii Europejskiej lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii
Europejskiej, niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa. m. PLATNOSCI DROGA
ELEKTRONICZNA - wybrany przez Uzytkownika sposob platnosci, w tym karta ptatnicza lub przelew w
ramach bankowosci internetowej, umozliwiajacy Uzytkownikowi dokonywanie zaptaty droga elektroniczna na
rzecz Administratora. n. PRAWO AUTORSKIE - ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509 z p6zn. zm.). 0. PRODUKT, PRODUKT ELEKTRONICZNY - ustuga
odptatnego dostepu do okreslonych Materiatéw oraz Materiatéw Dodatkowych w postaci komputerowych
plikdw, $wiadczona za pomoca Internetu przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem
Serwisu. p. PRODUKT BEZPEATNY - Produkt, ktory jest udostepniany nieodptatnie za pomoca Internetu
przez Administratora na rzecz Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu. q. REGULAMIN - niniejszy
regulamin Serwisu Internetowego okreslajacy m. in. warunki korzystania z Ustug Elektronicznych i
wykonywania Konsultacji przez Ustugodawce. r. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS,
DERMATOLOGICZNIE.PL - serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce i dostepny pod adresem
internetowym https://dermatologicznie.pl/ wraz jego subdomenami i dedykowanymi stronami produktowymi.
s. SPECJALISTA - osoba fizyczna prowadzaca podmiot wykonujacy dziatalnos¢ lecznicza zgodnie z przepisami
ustawy o dziatalnosci leczniczej lub zatrudniona przez taki podmiot, a takze osoba wykonujaca zawdd
medyczny na wlasny rachunek, badz tez wykonujaca prace na rzecz Ustugodawcy lub z nim wspdtpracujaca,
udzielajgca Konsultacji przy uzyciu Serwisu w ramach umowy zawartej z Ustugodawca. Specjalisci udzielaja
Swiadczen na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Organizacyjnego Ustugodawcy. Specjalista
realizuje Konsultacje dla Ustugobiorcy zgodnie z warunkami zawartej Umowy na realizacje Konsultacji.
Specjalista posiada wymagane uprawnienia i kwalifikacje niezbedne do swiadczenia Konsultacji. Do
Specjalistéw naleza lekarze, psycholodzy, dietetycy i kosmetolodzy. t. SWIADCZENIE USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA - wykonanie ustugi, ktore nastepuje przez wysytanie i odbieranie danych za pomoca
systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne. u. SRODKI KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE] - rozwigzania techniczne, w tym



urzadzenia teleinformatyczne, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczta
elektroniczna. v. UMOWA - umowa zawierana na odlegtos¢ przez Ustugobiorce z Ustugodawca za
posrednictwem Serwisu Internetowego, ktorej przedmiotem jest wykonanie Konsultacji. w. USLUGA
ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem i niebedaca Konsultacja. x. KONSULTAC]JA -
odptatna porada i/lub konsultacja medyczna z wybranego zakresu dostepnego w Serwisie, udzielana za
posrednictwem Serwisu Internetowego (takze w formie teleporady udzielonej jedynie w ramach rozmowy
telefonicznej lub rozmowy wideo poza Serwisem Internetowym) przez Specjaliste na rzecz Ustugobiorcy lub
osoby matoletniej pozostajacej pod opieka prawna Ustugobiorcy, wskazanej na etapie wypetiania Formularza
Zamowienia i zgodnie z warunkami podanymi na stronie Serwisu Internetowego. Za odbyta uwaza sie rowniez
Konsultacje, ktora zostata przerwana przed uptywem tego czasu przez Specjaliste z przyczyn
uniemozliwiajacych jej prawidtowe udzielenie, lezacych po stronie Ustugobiorcy lub osoby matoletniej,
pozostajacej pod opieka prawna Ustugobiorcy lub nie zostata udzielona z przyczyn zawinionych przez
Ushugobiorce, gdy Specjalista gotéw byt do jej udzielenia. y. USLUGOBIORCA, UZYTKOWNIK - kazda osoba
fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych w
zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego, ktora korzysta lub zamierza
korzysta¢ z Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych lub Konsultacji. z. USLUGODAWCA -
DERMATOLOGICZNIE ANNA ZURAWSKA & GRZEGORZ KUBIK SPOLKA CYWILNA, adres siedziby: ul.
F.akowa 7b, 90- 562 1.6dz, NIP 7272883158, REGON 529958989, wpisana do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza pod nr ksiegi rejestrowej: 000000284137, adres poczty elektronicznej:
dermatologicznie.info@gmail.com, numer telefonu kontaktowego 537 994 545 bedaca wlascicielem Serwisu i
ustugodawca ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu. aa. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA -
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 287 z pdzn. zm.). bb.
ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Ustugobiorcy sktadane za posrednictwem Serwisu Internetowego i
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy z Ustugodawca.

USLUGI SWIADCZONE W SERWISIE

1. Korzystac¢ z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca. 2.
Kazdy uzytkownik Internetu moze swobodnie przegladaé zawarto$é Serwisu. Swiadczenie ustug droga
elektroniczna (w tym Konsultacji) jest ptatne na warunkach okreslonych w punkcie 3. Regulaminu. 3. Za
posrednictwem Dermatologicznie.pl Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom nastepujace Ustugi
Elektroniczne: a. Ustuga dostepu do informacji, aktualnosci i innych zasobéw publikowanych na stronach
Serwisu dla wszystkich osob, bez potrzeby podawania przez nie dodatkowych danych i dokonywania innych
czynnosci; b. Ustugi zwigzane z zawarciem na odlegtos¢ Umowy i realizacja Konsultagcji, to jest w
szczegolnosci: mozliwos¢ umoéwienia sie na Konsultacje, w tym zlozenia Zamowienia i optacenia Konsultacji.
c. Ustugi zwiazane ze sprzedaza Produktéw elektronicznych, w tym w szczegdlnosci: mozliwosé zakupu
kursow online, e-bookdw, materialéw edukacyjnych, programéw, pakietow, plikéw do pobrania oraz innych
tresci cyfrowych udostepnianych przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu, wraz z mozliwoscia
dokonania ptatnosci oraz ich pobrania lub uzyskania dostepu po zakupie; d. Ustugi newsletterowe, polegajace
na przesytaniu informacji handlowych, materiatéw edukacyjnych oraz tresci marketingowych na adres e-mail
lub numer telefonu Ustugobiorcy, wylacznie za jego dobrowolna zgoda. 4. Ustugodawca jest podmiotem
wykonujacym dziatalnosc¢ lecznicza oraz udziela swiadczen zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej za pomoca systemow teleinformatycznych lub systemdéw tgcznosci. Ustugi moga by¢ swiadczone
bezposrednio przez Ustugodawce (wspdlnicy spétki) lub innych Specjalistéw na podstawie umoéw zawartych z
Ustugodawca. 5. W sytuacji nagtego pogorszenia stanu zdrowia lub samopoczucia, Ustugobiorca ma
obowiazek niezwtocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pomocy medycznej
lub udac sie do najblizszej placéwki Swiadczacej ustugi medyczne. Kontakt lub préba nawiazania kontaktu ze
Specjalista nie moga powodowaé opdznienia ani zastepowaé dziatan opisanych w tym punkcie Regulaminu. 6.
Szczegotowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dzialania dostepny jest na stronach Serwisu
Internetowego oraz w niniejszym Regulaminie. 7. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu
Internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie dobr



osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb
trzecich. Ustugobiorca obowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.
Ustugobiorce obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym Nielegalnych Tresci. 8.
Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu, kamerka
oraz mikrofonem umozliwiajacymi nagrywanie i przesytanie obrazu i dZzwieku; (2) dostep do poczty
elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome,
Safari albo Microsoft Edge; (4) wlaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz
obstugi Javascript. 9. Ustugodawca podejmuje nalezyte starania, aby korzystanie z Serwisu Internetowego
byto dla Ustugobiorcow bezpieczne. Korzystanie z Serwisu wigze sie jednak ze standardowymi zagrozeniami
wystepujacymi w sieci Internet. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym oséb
korzystajacych z Ustug Elektronicznych, jest mozliwosé ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez
roznego rodzaju zlosliwe oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkod lub uzyskania
nieuprawnionego dostepu do danych Ustugobiorcy. Dla unikniecia zagrozen z tym zwiazanych, Ustugodawca
zaleca, aby Ustugobiorca zaopatrzyt swodj sprzet, ktory wykorzystuje podtaczajac sie do Internetu, w program
antywirusowy i stale go aktualizowat, instalujac jego najnowsze wersje, a takze aktualizowal na biezaco
przegladarke internetowa oraz system operacyjny swojego urzadzenia koncowego.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O KORZYSTANIE Z KONSULTAC]I

1. Serwis Internetowy umozliwia Ustugobiorcy skorzystanie z odptatnej Konsultacji, co réwnoznaczne jest z
zawarciem na odlegtos¢ Umowy miedzy Ustugobiorca i Ustugodawca na warunkach wskazanych w niniejszym
punkcie Regulaminu. 2. Ustugi w ramach Konsultacji realizowane sa przez Specjaliste wybranego w toku
procesu rejestracji na wizyte. 3. Konsultacja wykonywana jest na odlegtos¢ za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej, w tym przy uzyciu Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie Internetowym oraz takze w
formie teleporady udzielonej jedynie w ramach rozmowy telefonicznej lub rozmowy wideo poza Serwisem
Internetowym. 4. Umowa o korzystanie z Konsultacji moze zosta¢ zawarta przez Ustugobiorce na rzecz
matoletniego, ktorego dane wskazane zostaty przez Ustugobiorce w Zamowieniu. Ustugobiorca przy zawarciu
Umowy z Ustugodawca obowiazany jest zapewnic, ze wystepuje jako rodzic, opiekun prawny lub inny
przedstawiciel ustawowy uprawniony do skutecznego zawarcia Umowy na rzecz matoletniego. Dla unikniecia
watpliwosci, uznaje sie, ze strona Umowy zawieranej z Ustugodawca i ptatnikiem ustugi jest bezposrednio
zawsze Ustugobiorca. 5. Zawarcie Umowy o korzystanie z Konsultacji miedzy Ustugobiorca i Ustugodawca
nastepuje po uzupeieniu i przestaniu przez Ustugobiorce formularza sktadania Zaméwienia na Konsultacje
na stronie Serwisu Internetowego, a nastepnie po zawarciu Umowy Ustugobiorca jest obowigzany do
dokonania ptatnosci. W tresci Zamoéwienia sktadanego przez Ustugobiorce niezbedne jest podanie danych
wskazanych jako obowigzkowe i wymaganych dla wykonania Konsultacji (tj. w szczegdélnosci imie i nazwisko,
pesel, adres zamieszkania oraz adres e-mail Ustugobiorcy). 6. Ustugobiorca moze optaci¢ Konsultacje w
sposob wybrany sposrdod metod ptatnosci udostepnianych aktualnie przez Dostawce Platnosci. Obstuga i
rozliczeniem ptatnosci Ustugobiorcy zajmuje sie Dostawca Ptatnosci bedacy niezaleznym podmiotem trzecim
w stosunku do Ustugodawcy. 7. Po przekierowaniu do bramki ptatniczej udostepnianej przez Dostawce
Platnosci Ustugobiorca powinien poda¢ dane wymagane do celéw rozliczeniowych oraz niezwtocznie dokonac
zaplaty za wybrana Konsultacje. W przeciwnym razie sesja ptatnosci moze wygasnac. Ustugobiorca moze
wtedy powtorzy¢ zakup w taki sam sposob jak za pierwszym razem, sktadajac ponownie Zaméwienie w
Serwisie. 8. Platnos$¢ za Konsultacje powinna zosta¢ dokonana co najmniej 24 godziny przed terminem
Konsultacji, a w przypadku Konsultacji zakupionych po tym terminie ptatnos$¢ musi zosta¢ dokonana
najpdézniej przed sama Konsultacja. 9. Cena za Konsultacje uwidoczniona na stronie Serwisu Internetowego
podana jest w ztotych polskich i zawiera podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami oraz o innych
ewentualnych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢ wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia,
Ustugobiorca jest informowany na stronach Serwisu Internetowego, w szczegolnosci w trakcie sktadania
ZamoOwienia i wyrazenia przez Ustugobiorce woli zawarcia Umowy. 10. Po ztozeniu i optaceniu Zamowienia
Ustugodawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamoéwienie do realizacji.
Potwierdzenie otrzymania Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Ustugodawce do Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamdéwienia adres
poczty elektronicznej, ktéra zawiera co najmniej oSwiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o



jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Z chwila otrzymania przez Ustugobiorce
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca o skorzystanie z
Konsultacji. 11. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej Umowy
nastepuje poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Dermatologicznie.pl przed ztozeniem
Zamowienia, (2) przestanie Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 3.9 Regulaminu. Tres¢
Umowy jest dodatkowa utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu.

ZASADY WYKONYWANIA KONSULTAC]I

1. Niniejszy punkt 4. Regulaminu okresla domyslne zasady wykonania ustug w ramach Konsultacji dostepne;j
w Serwisie Internetowym. Zasady te maja zastosowanie w razie braku ustalenia z Ustugobiorca
indywidualnych warunkéw (np. w p6zZniejszych uzgodnieniach miedzy Ustugobiorca i Specjalista po zawarciu
Umowy) lub w zakresie nieuregulowanym indywidualnymi warunkami. 2. Wykonaniem Konsultacji na zlecenie
Ustugodawcy zajmuje sie Specjalista. Specjalista posiada niezbedne uprawnienia i kwalifikacje potrzebne do
Swiadczenia Konsultacji. Ustugodawca weryfikuje te uprawnienia zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa. 3. Specjalista wykonuje ustugi Konsultacji zgodnie z Umowa, w sposob rzetelny, zgodnie ze swoja
najlepsza wiedza i obowigzujacymi standardami, przy zachowaniu zasad etyki i poufnosci zawodowej
wlasciwych dla ustug tego rodzaju. 4. Udzielanie przez Specjalistéw Konsultacji, nastepuje w oparciu o
wskazania aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomoca systemu teleinformatycznego lub
systemu lacznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chorob, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezyta starannoscia. 5. Specjalisci prowadza oraz przechowuja dokumentacje medyczna
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z ustawa o prawach pacjenta. Pacjent ma prawo
do dostepu do swojej dokumentacji medycznej na zasadach okreslonych w tej ustawie oraz przepisach
dotyczacych Rzecznika Praw Pacjenta. 6. Specjalista przeprowadza z Ustugobiorca Konsultacje w
zarezerwowanym przez Serwis terminie. Warunkiem rozpoczecia Konsultacji jest uprzednie dokonanie
platnosci zgodnie z Regulaminem. Ptatno$¢ powinna zosta¢ dokonana co najmniej 24 godziny przed terminem
Konsultacji, a w przypadku Konsultacji zakupionych po tym terminie ptatnos¢ musi zosta¢ dokonana
najpdzniej przed sama Konsultacja. 7. Z chwila potwierdzenia rezerwacji terminu Konsultacji Specjalista
zapewnia gotowos¢ do przeprowadzenia Konsultacji z Ustugobiorca we wskazanym w tej rezerwacji terminie.
Kazda potwierdzona rezerwacja terminu spotkania ze Specjalista jest wiazaca i moze ulec zmianie jedynie w
drodze indywidualnych, zgodnych ustalen pomiedzy Ustugobiorca a Specjalista. 8. Obowiazkiem
Ustugobiorcy, ktory umawia Konsultacje ze Specjalista, jest nalezyte wspotdziatanie dla prawidtowego
wykonania ustugi, w szczego6lnosci stawienie sie na Konsultacji w uméwionym terminie albo tez
powiadomienie Specjalisty z odpowiednim wyprzedzeniem o zaistnieniu jakichkolwiek przeszkod
(nieprzewidzianych zdarzen losowych), ktore mogtyby wplyna¢ w szczegolnosci na przesuniecie lub odwotanie
terminu Konsultacji. 9. Czas trwania Konsultacji ze Specjalista podany jest na stronie Serwisu, w tym podczas
skltadania Zamowienia. 10. W przypadku spdznienia sie na konsultacje: ¢ Przez Ustugobiorce - Specjalista
przeprowadza konsultacje w czasie skroconym o czas spdznienia. W zaleznosci od decyzji Specjalisty,
konsultacja moze zosta¢ przedtuzona. * Przez Specjaliste - w przypadku sp6znienia trwajacego nie dtuzej niz
30 minut - zaplanowana konsultacja odbywa sie bez zmian, w terminie przesunietym o wskazany czas, w
przypadku sp6znienia trwajacego dtuzej niz 30 minut - Ustugobiorca moze zdecydowac¢ o zakonczeniu
konsultacji przy otrzymaniu petlnego zwrotu optaty za nia lub o zrealizowaniu konsultacji przy przesunietym o
czas spdznienia terminie. 11. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia Konsultacji w ustalonym
terminie z przyczyn lezacych po stronie Specjalisty (np. spowodowanych wypadkami losowymi, awariami
technicznymi, dzialaniem zdarzen o charakterze sity wyzszej itd.), Specjalista zobowiazuje sie do zapewnienia
Konsultacji w innym ustalonym z Ustugobiorca terminie, po ustaniu wszystkich przeszkdd bedacych podstawa
przesuniecia terminu jej wykonania. O wszelkich przewidywanych zmianach w tym zakresie Specjalista
zobowigzuje sie informowac niezwlocznie Ustugobiorce za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie, a w razie potrzeby ustalaja takze z Ustugobiorca dalszy tok postepowania. Niniejszy punkt nie
ogranicza ani nie wytacza innych praw Konsumenta. 12. Ustugobiorca w trakcie Konsultacji jest zobowigzany
do przekazania Specjaliscie wszelkich informacji oraz okolicznosci istotnych dla prawidtowego udzielenia
Swiadczenia zdrowotnego. W szczegdlnosci dotyczy to udostepnienia kopii dokumentacji medycznej, wynikow
badan oraz innych materiatéw, ktore moga by¢ niezbedne do realizacji Konsultacji. Ustugobiorca powinien
rowniez ujawni¢ wszelkie informacje mogace mie¢ wplyw na jakos¢ lub przebieg udzielanego swiadczenia



zdrowotnego. Zaniechanie przekazania wymaganych informacji lub brak udostepnienia dokumentacji
medycznej moze skutkowa¢ niemoznoscig kontynuowania swiadczenia zdrowotnego. Ustugobiorca ponosi
pelna odpowiedzialno$¢ za przekazanie nieprawdziwych informacji lub zatajenie istotnych okolicznosci, jezeli
miatly lub mogly one wplynac na realizacje Konsultagcji.

KONTO UZYTKOWNIKA W SERWISIE

1. W ramach Serwisu Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z Konta Uzytkownika, ktére
pozwala na dostep do zakupionych Produktow Elektronicznych oraz do historii Zamdwien. 2. Rejestracja
Konta Uzytkownika jest dobrowolna i moze zosta¢ dokonana przed zakupem Produktu poprzez prawidtowe
wypehienie formularza rejestracyjnego i akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci. 3. W przypadku
dokonania zakupu Produktu Elektronicznego bez wczesniejszej rejestracji, Konto Uzytkownika tworzone jest
automatycznie na podstawie danych podanych podczas skladania Zamoéwienia. Informacja o utworzeniu
Konta, wraz z danymi do logowania lub instrukcjq ustawienia hasta, przekazywana jest Uzytkownikowi na
podany w Zamdwieniu adres e-mail. 4. Uzytkownik podajac adres e-mail oswiadcza, iz adres ten nie narusza
praw osob trzecich. Uzytkownik ponosi wytaczna odpowiedzialnos$é za wybor adresu e-mail
wykorzystywanego w Serwisie, a wszelkie spory z tym zwigzane rozstrzygane sa bez udzialu Administratora.
5. Uzytkownicy sa zobowiazani do zachowania w poufnosci wszelkich informacji umozliwiajacych korzystanie
z Konta w Serwisie, w szczegolnosci do nieujawniania osobom trzecim loginu oraz hasta, jak rowniez do
stosowania haset odpowiednio ztozonych i trudnych do odgadniecia. Wszelkie dziatania dokonane przy uzyciu
poprawnego loginu i przypisanego do niego hasta uwaza sie za dziatania Uzytkownika. 6. Ustugodawca moze
zablokowac lub usuna¢ Konto Uzytkownika w przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepiséw prawa,
postanowien Regulaminu lub dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Serwisu, o czym Uzytkownik zostanie
uprzednio poinformowany - z wyjatkiem sytuacji razacego naruszenia zasad, ktére uzasadnia natychmiastowe
zablokowanie Konta. 7. Uzytkownik moze w kazdym czasie zadac usuniecia Konta poprzez kontakt z
Ustugodawca. Usuniecie Konta nie wplywa na wazno$¢ ztozonych Zamdwien ani nie zwalnia Uzytkownika z
obowiazku zaptaty za nabyte Produkty Elektroniczne.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY O KORZYSTANIE Z PRODUKTOW ELEKTRONICZNYCH

1. Serwis Internetowy umozliwia Ustugobiorcy zakup odptatnych Produktéw Elektronicznych, co jest
rownoznaczne z zawarciem na odlegtos¢ Umowy miedzy Ustugobiorca a Ustugodawca na warunkach
okreslonych w niniejszym punkcie Regulaminu. 2. Produktami Elektronicznymi sa w szczegdélnosci: kursy
online, e-booki, webinary, nagrania wideo, materiaty dydaktyczne, pliki cyfrowe, programy lub inne tresci
cyfrowe udostepniane za posrednictwem Serwisu. 3. Zawarcie Umowy miedzy Ustugobiorca, a Ustugodawca
nastepuje poprzez: * wybor Produktu Elektronicznego w Serwisie, ¢ zlozenie Zamowienia za posrednictwem
formularza dostepnego w Serwisie, * dokonanie ptatnosci za wybrany Produkt Elektroniczny, ¢ otrzymanie
przez Uzytkownika potwierdzenia ztozenia Zamdwienia oraz potwierdzenia jego przyjecia do realizacji na
podany adres e-mail. 4. Po zawarciu Umowy Ustugobiorca jest obowigzany do dokonania ptatnosci w jednej z
metod udostepnionych przez Dostawce Platnosci. Obstuge ptatnosci realizuje zewnetrzny operator ptatnosci,
niezalezny od Ustugodawcy. 5. W celu dokonania ptatnosci Ustugobiorca powinien potwierdzi¢ dokonanie
platnosci na stronach internetowych wtasciwego Dostawcy Ptatnosci, zgodnie z zasadami okreslonymi przez
tego Dostawce Platnosci. W przypadku dokonywania jakichkolwiek zmian w formularzu ptatnosci
udostepnionym na tych stronach i automatycznie uzupelionym przez system ptatniczy, ptatnosé moze nie
zostac zrealizowana. 6. Wszelkie ptatnosci elektroniczne realizowane sa zgodnie z obowigzujacymi
regulacjami Dostawcy Platnosci oraz przepisami prawa, a Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ich
prawidtowosc¢. 7. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy obstugi ptatnosci dokonywanych przez
Ustugobiorce, w szczegolnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do legalnosci transakcji, z tytutu ktorej
nastepuje ptatnosc¢ lub legalnosci samej ptatnosci. Z powyzszych wzgledéw realizacji ptatnosci moze odmdwic
rowniez Dostawca Ptatnosci, ktéry — wraz ze swoimi partnerami — prowadzi ocene wiarygodnosci finansowej
osob dokonujacych ptatnosci i moze w zwiazku z tym réznicowac zasady obstugi ptatnosci lub uzaleznia¢
niektore warunki od zakwalifikowania Ustugobiorcy do okreslonej grupy ryzyka. 8. Ustlugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdznienia w przekazywaniu ptatnosci lub odpowiedzi autoryzacyjnych spowodowane
przyczynami powstatymi po ztozeniu przez Ustugobiorce dyspozycji ptatnosci, a takze za brak realizacji lub



opdZnienie w przekazaniu naleznych srodkéw czy weryfikacji danych. W szczegdélnosci dotyczy to sytuacji
spowodowanych podaniem przez Ustugobiorce nieprawidtowych lub niekompletnych danych, ktére
uniemozliwiaja realizacje transakcji ptatnosci, jak roéwniez op6znien wynikajacych z innych zdarzen
niezaleznych od Ustugodawcy lub Dostawcy Ptatnosci. 9. Cena Produktu Elektronicznego podana na stronie
Serwisu wyrazona jest w ztotych polskich i obejmuje podatki. O facznej cenie oraz ewentualnych dodatkowych
kosztach Ustugobiorca informowany jest na stronach Serwisu, w szczegoélnosci podczas sktadania
Zamowienia. 10. Po dokonaniu ptatnosci Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy zakupiony Produkt
Elektroniczny poprzez przypisanie go do Konta Uzytkownika, o czym informuje w wiadomosci e-mail wystanej
na adres podany w trakcie sktadania Zaméwienia. 11. Tre$¢ zawartej Umowy jest utrwalana i udostepniana
Ustugobiorcy poprzez: (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu przed ztozeniem Zamowienia, (2) przestanie
wiadomosci e-mail potwierdzajacej zakup Produktu Elektronicznego.

ZASADY KORZYSTANIA Z PRODUKTOW ELEKTRONICZNYCH

1. Produkty Elektroniczne dostepne w Serwisie stanowia utwory lub inne tresci chronione prawem autorskim
zgodnie z ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 2. Zakupione Produkty
moga by¢ trwale oznakowane jako pochodzace od Uzytkownika, ktory dokonat zakupu w Serwisie lub
otrzymat bezptatny Produkt. Oznaczenia Produktu nie ujawniaja danych osobowych Uzytkownika, a stuza
wyltacznie do identyfikacji pochodzenia Produktu w przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz przepisach prawa. Tym samym kazdy Uzytkownik nabywajacy
Produkt w Serwisie wyraza zgode na takie oznaczenie i zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych dziatan w
celu zmiany lub pozbawienia danego Produktu tego oznaczenia. 3. Zakup Produktu Elektronicznego uprawnia
Ustugobiorce do korzystania z niego na zasadach licencji niewylacznej, ograniczonej czasowo lub
bezterminowej — zgodnie z informacja podana w opisie Produktu. 4. Jezeli w opisie Produktu nie wskazano
inaczej, dostep do Produktu Elektronicznego udzielany jest na okres 365 dni od momentu przypisania
Produktu do Konta Ustugobiorcy. 5. Ustugobiorca moze korzysta¢ z Produktu Elektronicznego wytacznie na
wiasny uzytek i zgodnie z jego przeznaczeniem, tj. poprzez odtwarzanie w ramach Konta w Serwisie. 6.
Zabronione jest: * powielanie, kopiowanie, udostepnianie, publiczne odtwarzanie lub rozpowszechnianie
Produktu Elektronicznego, * usuwanie zabezpieczen lub oznaczen identyfikacyjnych, * modyfikowanie lub
ingerowanie w strukture plikdw, ¢ udzielanie sublicencji. 7. Ustlugobiorca uzyskuje dostep do Produktu
Elektronicznego po zalogowaniu do Konta w Serwisie. 8. W przypadku braku mozliwosci korzystania z
Produktu z przyczyn technicznych lezacych po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca podejmie niezwtoczne
dziatania naprawcze i poinformuje Ustugobiorce o przewidywanym czasie usuniecia nieprawidtowosci. 9.
Ustugobiorca jest zobowiazany do dbatosci, aby osoby nieuprawnione nie korzystaty z Produktow
Elektronicznych w sposéb sprzeczny z prawem lub Regulaminem. W przypadku wykrycia takich sytuacji,
Administrator moze kierowac roszczenia z tego tytutu wzgledem znanego mu Uzytkownika, z tytutu tamania
praw do danej kopii Produktu. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw.

NEWSLETTER

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom korzystanie z ustugi Newslettera, polegajacej na przesytaniu droga
elektroniczna informacji handlowych, edukacyjnych, marketingowych, organizacyjnych, promocyjnych oraz
dotyczacych dziatalnosci Ustugodawcy, w szczegdlnosci materiatéw merytorycznych, powiadomien o nowych
tresciach, produktach, ustugach, wydarzeniach oraz ofertach specjalnych. 2. Korzystanie z Newslettera jest
dobrowolne i bezptatne. 3. W celu zapisania sie do Newslettera Uzytkownik:  podaje adres e-mail w
formularzu zapisu udostepnionym w Serwisie lub zaznacza odpowiednia zgode podczas skltadania Zamdwienia
albo zaktadania Konta, ¢ akceptuje Regulamin oraz Polityke Prywatnosci, * wyraza zgode na przesytanie
informacji droga elektroniczna (jezeli jest to wymagane odpowiednimi przepisami). 4. Zawarcie umowy o
swiadczenie ustugi Newslettera nastepuje z chwila potwierdzenia zapisu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci
poprzez klikniecie przycisku zapisu lub potwierdzenie adresu e-mail. 5. W ramach Newslettera Ustugodawca
moze korzystac z ustug zewnetrznych dostawcéw, w tym platform mailingowych umozliwiajacych wysytke
wiadomosci - w szczegolnosci MailerLite - dzialajacych na podstawie zawartych umow powierzenia
przetwarzania danych zgodnych z RODO. 6. Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili zrezygnowac z
otrzymywania Newslettera, w szczegdélnosci poprzez: ¢ klikniecie linku ,wypisz sie” lub ,, unsubscribe”



znajdujacego sie w stopce kazdej wiadomosci Newslettera, * przestanie wiadomosci e-mail z zadaniem
wypisania na adres Ustugodawcy. 7. Rezygnacja z Newslettera nie wpltywa na mozliwo$¢ korzystania z
pozostatych ustug Serwisu, w tym nabywanie Produktéw Elektronicznych lub korzystanie z Konsultacji. 8.
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ prawdziwy, aktualny i dzialajacy adres e-mail. Wszelkie komunikaty
wystane na adres podany przez Uzytkownika uznaje sie za skutecznie doreczone. 9. Dane osobowe
Uzytkownika przetwarzane w zwiazku z ustuga Newslettera sa przetwarzane zgodnie z Polityka Prywatnosci,
a podstawa ich przetwarzania jest zgoda Uzytkownika oraz uzasadniony interes Ustugodawcy w zakresie
marketingu bezposredniego.

PRAWA AUTORSKIE DO TRESCI USLUGODAWCY

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegolnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworéw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
naleza do Ustlugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sa ochrona Prawa Autorskiego
oraz innych przepisOw powszechnie obowiazujacego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi Internetowemu
obejmuje wszystkie formy jego wyrazenia. 2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotow trzecich powinny
by¢ uzywane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. 3. Ustugobiorca nie otrzymuje na wtasnos¢
zadnych praw autorskich i innych praw wtasnosci intelektualnej do jakichkolwiek tresci udostepnianych mu w
ramach Newslettera, komunikacji mailowej z Ustugodawca lub Specjalista czy tez bezposrednio na stronach
Serwisu Internetowego. Ustugobiorca jest uprawniony korzystac z tych tresci w sposéb oraz w zakresie
niezbednym do korzystania z nich dla celéw, w jakich zostaly udostepnione, a w razie braku ich okreslenia dla
celow, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

KONTAKT Z USLUGODAWCA

Zasadnicza forma biezacej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawca jest poczta elektroniczna
(dermatologicznie.info@gmail.com), za posrednictwem ktérej mozna wymienia¢ z Ustugodawca informacje
dotyczace korzystania z Serwisu oraz Ustug Elektronicznych. Ustugobiorcy moga kontaktowac sie z
Ustugodawca takze na inne dopuszczalne prawem sposoby, korzystajac z podanych w Regulaminie danych
kontaktowych, w tym takze telefonicznie - numer telefonu kontaktowego 537 994 545.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I DOTYCZACYCH SERWISU

1. Niniejszy punkt Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlna dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych,
Konsultacji oraz pozostatych zgtoszen zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego. 2.
Reklamacja moze zosta¢ zlozona na przyktad: a. pisemnie na adres: ul. Lakowa 7b, 90-562 £.6dz b. w formie
elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dermatologicznie.info@gmail.com 3.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji jak najwiecej informac;ji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegodlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci, a takze oczekiwan oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji. 4. W razie zmiany podanych
danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on
do powiadomienia o tym Ustugodawcy. 5. Do reklamacji moga zostac zataczone przez sktadajacego
reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze
zwrdcic sie do sktadajacego reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodéw,
jezeli utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. 6. Ustugodawca ustosunkuje sie do
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania, przy czym
okres ten moze zosta¢ przedtuzony, w przypadku gdy rozpoznanie reklamacji wymaga dtuzszego czasu. O
rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji Administrator poinformuje Uzytkownika za pomoca wiadomosci e-mail
przestanego na adres wskazany przez Uzytkownika w trakcie rejestracji. 7. Podstawa i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy za dziatanie Serwisu Internetowego, Ustug Elektronicznych oraz wykonanie



Konsultacji sa okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci w szczegdlnosci w
Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z p6zn. zm.). W przypadku tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych udostepnianych na podstawie umowy zawartej przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem
zastosowanie maja przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujacym od dnia 1. stycznia
2023 r., w szczegolnosci art. 43h - 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegdlnosci
podstawe i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta w razie braku zgodnosci tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych z zawarta umowa.

USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstapi¢ od niej
bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa w pkt. 8.2
Regulaminu oraz kosztow, o ktérych mowa w pkt. 8.5 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wyslanie oswiadczenia do Ustugodawcy przed jego uptywem, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: dermatologicznie.info@gmail.com lub tez pisemnie na adres: ul. Lakowa 7b, 90-562
¥.6dZ Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstapienia od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowiazkowe. 2. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w
odniesieniu do (1) umowy o $wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, zZe po spetieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na
nos$niku materialnym, za ktére Konsument jest zobowiazany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, Ze po spelieniu swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat
to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta. 3. W przypadku umowy o swiadczenie ustug, w tym Ustug
Elektronicznych lub Konsultacji, bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia
umowy. 4. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe uwaza sie za niezawarta. 5.
Koszty i skutki zwigzane ze skutecznym odstgpieniem od umowy przez Konsumenta: Ustugodawca ma
obowigzek niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu pieniedzy, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku dokonania platnosci przy uzyciu karty platniczej zwrot srodkow
nastapi na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, za pomoca ktérej dokonano zaptaty. W
przypadku zakupu ustugi, ktorej wykonywanie - na wyrazne zadanie Konsumenta - rozpoczeto sie przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo odstapienia od umowy po
zgtoszeniu takiego zadania, ma obowiazek zaptaty za swiadczenia spelmione do chwili odstapienia od umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej
w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne, podstawa obliczenia tej
kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego swiadczenia. W przypadku odstapienia od umowy, ktorej
przedmiotem sa tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe - Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstapieniu od umowy nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone
lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej -
dostarczonych przez Ustlugodawce, z wyjatkiem tresci, ktore: (1) sg uzyteczne wylacznie w zwigzku z trescia
cyfrowa lub ustuga cyfrowa, ktore stanowily przedmiot umowy; (2) dotycza wytacznie aktywnosci Konsumenta
w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
potaczone przez Ustlugodawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub moga zostac
wydzielone jedynie przy naktadzie niewspdtmiernych wysitkéw; (4) zostaly wytworzone przez Konsumenta
wspolnie z innymi Konsumentami, ktérzy nadal moga z nich korzystac. Z wyjatkiem przypadkéw, o ktorych
mowa wyzej w pkt (1)-(3), Ustugodawca na zadanie Konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe,
ktore zostaly dostarczone lub wytworzone przez Konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub



ustugi cyfrowej dostarczonych przez Ustugodawce. W przypadku odstapienia od umowy Ustugodawca moze
uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, co nie ma wptywu na
uprawnienia Konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci
cyfrowe od Ustugodawcy nieodptatnie, bez przeszkod ze strony Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i
powszechnie uzywanym formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. W przypadku odstapienia od
umowy, ktorej przedmiotem sa tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe dostarczane przez Ustugodawce, Konsument
jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom
trzecim. 6. Zawarte w niniejszym punkcie Regulaminu postanowienia dotyczace Konsumenta stosuje sie
rowniez do Ustugobiorcy bedacego osoba fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I I DOCHODZENIA ROSZCZEN ORAZ ZASADY
DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Metody rozwiazywania sporow bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwiazania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedacego Konsumentem z
pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur
oraz przyjazna wyszukiwarka podmiotéw zajmujacych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sa
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/. 2. Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt
kontaktowy, ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie Konsumentom informacji dotyczacych
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich. Z punktem Konsument moze sie skontaktowaé: (1)
telefonicznie - dzwoniac pod numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomoca poczty elektronicznej -
przesytajac wiadomosc¢ na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie - w Centrali Urzedu
przy placu Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030). 3. Konsument posiada nastepujace przykltadowe
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie
pozasadowego rozwiazania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc
powiatowego (miejskiego) rzecznika Konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych
nalezy ochrona Konsumentéw (m. in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).
Porady udzielane sa miedzy innymi mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem
infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za
potaczenie wg taryfy operatora). 4. Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy Konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywna i wielojezyczna strone internetowa z punktem
kompleksowej obstugi dla Konsumentéw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie
ustug (wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

OPINIE DOTYCZACE KONSULTAC]I I SPECJALISTY

1. Ustugodawca umozliwia swoim Ustugobiorcom wystawianie i dostep do opinii o Konsultacjach oraz o
Specjaliscie na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu. 2. Wystawienie opinii przez
Ustugobiorce mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajacego dodanie opinii o Konsultacjach lub
Specjaliscie. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego (w tym
takze za pomoca zewnetrznego widgetu) lub moze zosta¢ udostepniony za pomoca indywidualnego linku
otrzymanego przez Ustugobiorce po zakupie na podany przez niego adres poczty elektronicznej. Dodajac
opinie, Ustugobiorca moze réwniez doda¢ ocene graficzna - jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu



opinii. 3. Opinia moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zrealizowanych Konsultacji oraz przez
Ustugobiorce, ktory dokonat zakupu Konsultacji. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub pozornych uméw
w celu wystawienia opinii o Konsultacji. Opinia o Serwisie Internetowym moze by¢ wystawiona przez osobe
bedaca Ustugobiorca Serwisu Internetowego. 4. Dodawanie opinii przez Ustugobiorcow nie moze by¢
wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegoélnosci do dziatan stanowiacych czyn nieuczciwej
konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa
Ustugodawcy lub osob trzecich. Ustugobiorca dodajac opinie obowiazany jest do dziatania zgodnego z
prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami. 5. Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na
stronie Serwisu Internetowego lub w zewnetrznym serwisie zbierajacym opinie, z ktérym wspoétpracuje
Ustugodawca i do ktérego odsyta na stronie Serwisu Internetowego (w tym takze za pomoca zewnetrznego
widgetu umieszczonego na stronie Serwisu Internetowego) lub na kanatach Ustugodawcy w social media. 6.
Ustugodawca zapewnia, aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Ustugobiorcow, ktérzy
zakupili Konsultacje. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujace dziatania, aby sprawdzi¢, czy opinie
pochodza od jego Ustugobiorcéw: a. Opublikowanie opinii wystawianej za pomoca formularza dostepnego
bezposrednio na stronie Serwisu Internetowego wymaga wczesniejszej weryfikacji przez Sprzedawce.
Weryfikacja polega na sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy
osoba opiniujaca jest Ustugobiorca Serwisu Internetowego - w tym wypadku Ustugodawca sprawdza, czy
osoba ta dokonata zakupu w Serwisie Internetowym, a w przypadku opinii o Konsultacji sprawdza dodatkowo,
czy zakupita Konsultacje. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki. b. Ustugodawca wysyta swoim
Ustugobiorcom (w tym takze za pomoca zewnetrznego serwisu zbierajacego opinie, z ktorym wspotpracuje)
indywidualny link na podany przez niego przy zakupie adres poczty elektronicznej - w ten sposéb dostep do
formularza opinii otrzymuje wytacznie Ustugobiorca, ktory dokonat zakupu Konsultacji w Serwisie
Internetowym. c. W razie watpliwosci Ustugodawcy lub zastrzezen kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Ustugobiorcow lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Ustugobiorce lub czy dany Ustugobiorca kupit
Konsultacje, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i
potwierdzenia, ze faktycznie jest Ustugobiorca Serwisu Internetowego lub dokonat zakupu Konsultacji. 7.
Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Ustugobiorce lub czy dany Ustugobiorca kupit Konsultacje moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do
procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu. 8. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca
zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub rekomendacji Ustugobiorcéw oraz nie znieksztatca
opinii lub rekomendacji Ustugobiorcéw w celu promowania Konsultacji. Ustugodawca udostepnia opinie
zarowno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie udostepnia sponsorowanych opinii

NIELEGALNE TRESCI I INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1. Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajace z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy. Ustugobiorca co do zasady nie jest zobowiazany do
dostarczania tresci podczas korzystania ze Serwisu Internetowego, chyba ze Regulamin wymaga podania
okreslonych danych (np. dane do ztozenia Zamdwienia). Ustugobiorca moze mieé mozliwo$¢ dodania opinii
lub komentarza w Serwisie Internetowym korzystajac z narzedzi udostepnionych w tym celu przez
Ustugodawce. W kazdym wypadku dostarczania tresci przez Ustugobiorce jest on zobowigzany do
przestrzegania zasad zawartych w Regulaminie. 2. PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres
poczty elektronicznej dermatologicznie.info@gmail.com jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy
umozliwia bezposrednia komunikacje Ustugodawcy z organami panstw cztonkowskich, Komisja Europejska i
Rada Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Ustlugobiorcom) bezposrednia,
szybka i przyjazng komunikacje z Ustugodawca droga elektroniczna, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach
Cyfrowych. Ustugodawca wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéw komunikacji z jego punktem
kontaktowym. 3. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dzialania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach
Cyfrowych: a. Na adres poczty elektronicznej dermatologicznie.info@gmail.com dowolna osoba lub dowolny
podmiot moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnosé okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazaja za Nielegalne Tresci. b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajaco precyzyjne i odpowiednio
uzasadnione. W tym celu Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty
elektronicznej zgtoszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajaco uzasadnione
wyjasnienie powoddéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucaja, ze zglaszane informacje stanowia



Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie dokladnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajace
identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi; (3) imie i
nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia
dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7
dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sq prawidtowe i kompletne. c.
Zgtoszenie, o ktéorym mowa powyzej, uznaje sie za dajace podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy lub
wiadomosci do celéw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do informacji, ktorej dotyczy, jezeli
umozliwia Ustugodawcy dziatajacemu z nalezyta starannoscig stwierdzenie - bez szczegdétowej analizy
prawnej - nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub informacji. d. Jezeli zgtoszenie zawiera
elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktore dokonaty zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej
zwloki przesyla takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca
powiadamia takze bez zbednej zwtoki taka osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do
informacji, ktorych dotyczy zgtoszenie, przekazujac informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjete;
decyzji. e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotycza zgtoszenia, w sposob
terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na potrzeby takiego
rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia
informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym mowa poprzednim punkcie. 4. Informacja na temat
ograniczen, ktore Ustugodawca naktada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu Internetowego, w odniesieniu do
informacji przekazywanych przez Ustugobiorcéw: a. Ustugobiorce obowiazuja nastepujace zasady w
przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego: i. obowiazek korzystania ze
Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci (np. w ramach opinii lub komentarzy), zgodnie z jego
przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz w sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majac na
uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wlasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz
0sob trzecich; ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposob
niewprowadzajacy w biad; iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania
Nielegalnych Tresci; iv. zakaz przesylania niezamdéwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Serwisu Internetowego; v. zakaz dostarczania tresci naruszajacych powszechnie przyjete zasady netykiety, w
tym zawierajacych tresci wulgarne lub obraZzliwe; vi. obowiazek posiadania - w przypadku, gdy jest to
konieczne - wszelkich wymaganych praw i zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu
Internetowego, w szczegoélnosci praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwoleni i zgdd na ich
wykorzystywanie, rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwlaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i rozpowszechniania wizerunku
badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmuja wizerunek lub dane osobowe 0séb trzecich. vii.
obowigzek korzystania ze Serwisu Internetowego w sposdb niestwarzajacy zagrozenia bezpieczenstwa
systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub 0s6b trzecich. b. Ustugodawca
zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Ustugobiorcow na strone Serwisu
Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia oraz z wtasnej inicjatywy
Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i usuniecia Nielegalnych Tresci lub
innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do nich dostepu lub podejmowania
niezbednych srodkéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej i prawa krajowego zgodnego z prawem
Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w
Regulaminie. c. Proces moderowania moze odbywac sie recznie przez cztowieka lub opierac sie na
zautomatyzowanych lub czeSciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajacych Ustugodawcy identyfikacje
Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem. Po zidentyfikowaniu takich tresci
Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w
inny sposéb ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje
sie z Ustugobiorca celem wyjasnienia zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposdb jasny i tatwo
zrozumiaty poinformuje Ustugobiorce, ktéry dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych)
o swojej decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji. d.
Ustugodawca realizujac swoje prawa i obowiazki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowiazany jest dziatac¢ z
nalezyta starannoscia, w sposob obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym uwzglednieniem praw i



prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w tym odbiorcéw ustugi, w
szczegolnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej, takich jak
wolno$¢ wypowiedzi, wolnos$¢ i pluralizm mediéw i inne prawa podstawowe i wolnosci. 5. Wszelkie uwagi,
skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan
podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy podjete;j
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu moga by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 11. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest bezptatne i umozliwia
skladanie skarg w sposob elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej. Skorzystanie z procedury
zglaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby lub podmiotu do wszczecia
postepowania przed sadem oraz nie narusza jego innych praw. 6. Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi,
skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub brak dziatan
podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub podjetej decyzji w sposéb terminowy,
niedyskryminujacy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub inne zgtoszenie zawiera wystarczajace
powody, aby Ustugodawca uznatl, Zze jego decyzja o niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest
nieuzasadniona lub ze informacje, ktdrych dotyczy skarga, nie sa nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub
zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie skarzacego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez
zbednej zwloki uchyla lub zmienia swoja decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu
do tresci lub w inny sposob ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za
konieczne. 7. Ustugobiorcy, osoby lub podmioty, ktére dokonaly zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktorych
skierowane sa decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
maja prawo wyboru dowolnego organu pozasadowego rozstrzygania sporow certyfikowanego przez
koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych tych
decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktore nie zostaly rozstrzygniete w ramach wewnetrznego systemu
rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sa zgodnie z prawem polskim i w
jezyku polskim. 2. Zmiana Regulaminu: Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian
Regulaminu z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub
regulacyjnemu; zmiany sposobdw i termindéw ptatnosci; dodania, usuniecia lub zmiany ustug Serwisu, w tym
Ustug Elektronicznych; koniecznosci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu
zwiazanemu z ochrona strony internetowej Ustugodawcy, jego Ustug Elektronicznych i Ustugobiorcéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla
cyberbezpieczenstwa; poprawy jakosci obstugi Ustugobiorcéw; zmiany danych Uslugodawcy - w zakresie, w
jakim te zmiany wplywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu nie beda w
zaden sposob naruszac¢ praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, a
przede wszystkim zmiany nie beda miaty wplywu na juz sktadane i ztozone Zamdwienia oraz zawarte,
realizowane i wykonane Umowy. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umdw o
charakterze ciagtym, zmieniony Regulamin wigze Ustugobiorce, jezeli zostaly zachowane wymagania
okreslone w art. 384 oraz art. 384[1] Kodeksu Cywilnego, to jest Ustugobiorca zostat prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedzialt umowy w terminie 15 dni kalendarzowych od dnia
powiadomienia. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych
optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy. 3.
Wylaczenie odpowiedzialnosci: Administrator nie ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialnosci za straty i
szkody poniesione przez Uzytkownika w zwigzku z korzystaniem z Serwisu, stosowaniem sie do informacji
prezentowanych w Serwisie lub zawartych w Produktach w jakichkolwiek okolicznosciach, jak rowniez za
skutki podjetych na tej podstawie decyzji. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw. Administrator nie
gwarantuje, ze informacje przesytane za pomoca Internetu dotra do Uzytkownika w formie bezbtednej,
kompletnej i pelnej. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw. Administrator zastrzega sobie - po
uprzednim uprzedzeniu Uzytkownika bedacego konsumentem - prawo do czasowego ograniczenia dostepu do
Serwisu (catosciowego lub czesciowego), w celu jego ulepszenia, konserwacji lub jesli wymagaja tego
wzgledybezpieczenstwa lub inne, niezalezne od Administratora. 4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem maja zastosowanie powszechnie obowiazujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:



Kodeksu Cywilnego; ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. z 2020
r. poz. 344 z p6zn zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne wlasciwe przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa. Dziekujemy za uwazna lekture! W razie pytan jesteSmy zawsze do
Panstwa dyspozycji - prosimy o kontakt. Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug Zespét
Dermatologicznie.pl

ZALACZNIK NUMER 1 DO REGULAMINU (ZALACZNIK NUMER 2 DO USTAWY O PRAWACH
KONSUMENTA) Wzér formularza odstgpienia od umowy (formularz ten nalezy wypelnic i odestac¢ tylko w
przypadku checi odstapienia od umowy) - Adresat: DERMATOLOGICZNIE ANNA ZURAWSKA & GRZEGORZ
KUBIK SPOLKA CYWILNA ul. Lakowa 7b, 90-562 L.6dZ dermatologicznie.info@gmail.com - Ja/My(*)
niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towaréw(*) umowy dostawy nastepujacych towarow(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu
nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*) - Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) - Imie i
nazwisko konsumenta(-6w) - Adres konsumenta(-6w) - Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest
przesytany w wersji papierowej) - Data (*) Niepotrzebne skresli¢. ZALACZNIK NUMER 2 DO REGULAMINU
POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO DERMATOLOGICZNIE.PL SPIS TRESCI: 17.
POSTANOWIENIA OGOLNE 18. PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH 19. CEL, PODSTAWA I OKRES
PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM 20. ODBIORCY DANYCH W SERWISIE
INTERNETOWYM 21. PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM 22. PRAWA OSOBY, KTORE] DANE
DOTYCZA 23. COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM I ANALITYKA 24. POSTANOWIENIA KONCOWE

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsza polityka prywatnosci Serwisu Internetowego ma charakter informacyjny, co oznacza, ze nie jest
ona zrodlem obowigzkéw dla Ustugobiorcow Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede
wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osob, ktérych dane
dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow cookies oraz narzedzi
analitycznych. 2. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Serwisu Internetowego
sq wspdlnicy spotki ,DERMATOLOGICZNIE ANNA ZURAWSKA & GRZEGORZ KUBIK SPOLKA CYWILNA”,
adres ul. Lakowa 7b, 90-562 Lodz, NIP 7272883158, REGON 529958989, adres poczty elektronicznej:
dermatologicznie.info@gmail.com, numer telefonu kontaktowego 537 994 545 - zwani dalej
»~Administratorem” i bedacy jednoczesnie Ustugodawca Serwisu Internetowego. 3. Dane osobowe w Serwisie
Internetowym przetwarzane sa przez Administratora zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w
szczegolnosci zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) - zwane dalej ,RODO” lub ,Rozporzadzenie RODO”. Oficjalny tekst Rozporzadzenia RODO:
http://eur-lex.europa.eu/legalcontent/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679. 4. Korzystanie z Serwisu
Internetowego, w tym zakup odptatnych ustug, jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych
osobowych przez korzystajacego z Serwisu Internetowego Ustugobiorce jest dobrowolne, z zastrzezeniem
dwoch wyjatkow: (1) zawieranie uméw z Administratorem - niepodanie w przypadkach i w zakresie
wskazanym na stronie Serwisu Internetowego oraz w Regulaminie Serwisu Internetowego i niniejszej polityce
prywatnosci danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy z Administratorem (np. dane
wymagane do ztozenia Zamowienia) skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy. Podanie danych
osobowych jest w takim wypadku wymogiem umownym i jezeli osoba, ktore dane dotycza chce zawrzeé dana
umowe z Administratorem, to jest zobowiazana do podania wymaganych danych. Kazdorazowo zakres danych
wymaganych do zawarcia umowy wskazany jest uprzednio na stronie Serwisu Internetowego oraz w
Regulaminie Serwisu Internetowego; (2) obowiazki ustawowe Administratora - podanie danych osobowych
jest wymogiem ustawowym wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa naktadajacych na
Administratora obowiazek przetwarzania danych osobowych (np. w zakresie prowadzenia ksiag
rachunkowych) i brak ich podania uniemozliwi Administratorowi wykonanie tychze obowigzkéw. 5.
Administrator doklada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw oséb, ktorych przetwarzane przez
niego dane osobowe dotycza, a w szczegolnosci jest odpowiedzialny i zapewnia, ze zbierane przez niego dane



sa: (1) przetwarzane zgodnie z prawem; (2) zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i
niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami; (3) merytorycznie poprawne i adekwatne
w stosunku do celéw, w jakich sa przetwarzane; (4) przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje
0sob, ktérych dotycza, nie dluzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania oraz (5)
przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych. 6. Uwzgledniajac
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych o
roznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator wdraza odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne, aby przetwarzanie odbywato sie zgodnie z Rozporzadzeniem RODO i aby méc to wykazac.
Srodki te sq w razie potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje $rodki techniczne
zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych
droga elektroniczna. 7. Wszelkie stowa, wyrazenia i akronimy wystepujace w niniejszej polityce prywatnosci i
rozpoczynajace sie duza litera (np. Uslugodawca, Serwis Internetowy, Ustluga Elektroniczna) nalezy rozumiec
zgodnie z ich definicja zawarta w Regulaminie Serwisu Internetowego dostepnym na stronach Serwisu
Internetowego.

PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH

1. Administrator uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych w przypadkach, gdy - i w takim
zakresie, w jakim - spelniony jest co najmniej jeden z ponizszych warunkow: (1) osoba, ktorej dane dotycza
wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celdw;
(2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do
podjecia dzialan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy; (3) przetwarzanie jest
niezbedne do wypethienia obowigzku prawnego ciazacego na Administratorze; lub (4) przetwarzanie jest
niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora
lub przez strone trzecia, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny charakter wobec tych intereséw maja
interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci gdy osoba, ktorej dane dotycza, jest dzieckiem. 2. Przetwarzanie danych
osobowych przez Administratora wymaga kazdorazowo zaistnienia co najmniej jednej z podstaw wskazanych
w pkt. 2.1 polityki prywatnosci. Konkretne podstawy przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcow
Serwisu Internetowego przez Administratora sa wskazane w kolejnym punkcie polityki prywatnosci - w
odniesieniu do danego celu przetwarzania danych osobowych przez Administratora.

CEL, OKRES I PODSTAWA PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Kazdorazowo cel, podstawa i okres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez Administratora
wynika z dziatan podejmowanych przez danego Ustugobiorce w Serwisie Internetowym. 2. Ze wzgledu na
charakter swiadczonych ustug, w tym udzielania swiadczen zdrowotnych oraz $wiadczenia ustug
telemedycznych, dane osobowe przetwarzane w celu wykonania umowy moga naleze¢ do szczegolnej
kategorii danych osobowych (np. dane o stanie zdrowia). Dane podawane sa przez Ustugobiorce wytacznie w
przypadku oraz w zakresie niezbednym dla prawidtowego swiadczenia Konsultacji. Ustugobiorca samodzielnie
i dobrowolnie decyduje o podaniu tych danych oraz o zakresie informacji, jakie ujawnia Administratorowi w
zwiazku ze swiadczonymi ustugami Konsultacji, ze swiadomoscia, ze brak podania lub zatajenie danych moze
uniemozliwi¢ SpecjaliScie wykonanie Konsultacji. 3. Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w
Serwisie Internetowym w nastepujacych celach oraz przez nastepujacy okres: ¢ Cel przetwarzania danych:
Zawarcie i wykonanie umowy o $wiadczenie ustug lub udostepnienie produktow oferowanych przez
Administratora W szczegdlnosci dotyczy to korzystania z ustug oraz produktéw oferowanych przez
Administratora, w tym m.in. obstugi Zamdwien, realizacji dostepu do ustug i produktéw (w tym programow,
kursow internetowych, materiatéw cyfrowych, e-bookdéw oraz tresci udostepnianych nieodptatnie),
prowadzenia korespondencji, zapewnienia kontaktu zwrotnego, obstugi zapytan, reklamacji, skarg, zgtoszen
oraz podejmowania dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy, jak rowniez realizacji dziatan niezbednych do
wykonania juz zawartej umowy, a takze dochodzenia naleznosci wynikajacych z tych umow. Okres
przechowywania danych: Dane sa przechowywane przez okres niezbedny do podjecia dziatan zmierzajacych



do zawarcia umowy, zawarcia i wykonania umowy, jej rozwiazania lub wygasniecia w inny sposéb, a
nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy.  Cel przetwarzania
danych: Udzielanie swiadczen zdrowotnych, wypeienie cigzacego na Administratorze obowiazku
prowadzenia dokumentacji medycznej i zapewnienie zabezpieczenia spotecznego oraz zarzadzania systemami
i ustugami zabezpieczenia spotecznego np. poprzez wystawianie zaswiadczen lekarskich, Okres
przechowywania danych: W przypadku skorzystania z ustug telemedycznych dane osobowe pozyskane w
zwiazku z udzielaniem swiadczen telemedycznych beda przetwarzane przez wskazany w przepisach ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta okres archiwizacji dokumentacji medycznej. Po jego uptywie
dane zostana usuniete zgodnie z wynikajacymi z przepiséw prawa zasadami. * Cel przetwarzania danych:
Korzystanie z ustug elektronicznych, W szczegdlnosci tworzenie i obstuga konta uzytkownika w Serwisie
Internetowym, umozliwienie logowania oraz zapewnienie funkcjonalnosci konta. Okres przechowywania:
przez czas aktywnosci konta lub do jego usuniecia przez uzytkownika. * Cel przetwarzania danych: Marketing
bezposredni, w tym prowadzenie newslettera W ramach newslettera Administrator moze przesytac¢ informacje
o ustugach, produktach, promocjach lub innych aktywnosciach. Dane moga by¢ tez wykorzystywane do
marketingu bezposredniego produktéw Administratora lub jego partneréw handlowych - wylacznie w
zakresie, na jaki osoba wyrazita zgode. Okres przechowywania danych: do czasu cofniecia zgody lub
wyrazenia sprzeciwu. ¢ Cel przetwarzania danych: Udziat w konkursach, akcjach promocyjnych oraz
wydarzeniach organizowanych przez Administratora Dotyczy przetwarzania danych niezbednych do
organizacji konkursu lub wydarzenia, kontaktu z uczestnikiem, rozstrzygniecia konkursu, przekazania nagrod
oraz rozliczen podatkowych, jesli sa wymagane. Okres przechowywania danych: Dane sa przechowywane
przez przez czas trwania danego wydarzenia oraz okres przedawnienia roszczen. ¢ Cel przetwarzania danych:
Kontakt telefoniczny, mailowy lub listowny z inicjatywy osoby, ktorej dane dotycza Administrator przetwarza
dane przekazane podczas kontaktu, w celu udzielenia odpowiedzi, podjecia dziatan na zadanie osoby lub
prowadzenia dalszej komunikacji. Okres przechowywania danych: Dane sa przechowywane przez przez czas
prowadzenia korespondencji oraz przez okres wynikajacy z przedawnienia roszczen. ¢ Cel przetwarzania
danych: Obstuga ptatnosci i prowadzenie ksiag rachunkowych Okres przechowywania danych: Dane sa
przechowywane przez okres wymagany przepisami ustawy o rachunkowosci. ¢ Cel przetwarzania danych:
Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie moga by¢
podnoszone wobec Administratora Okres przechowywania danych: Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen jakie moga by¢ podnoszone wobec Administratora (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen wobec Administratora wynosi szes¢ lat). * Cel przetwarzania danych: Korzystanie
ze strony Serwisu Internetowego i zapewnienie jej prawidtowego dziatania Okres przechowywania danych:
Dane sa przechowywane przez okres istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
Administratora, nie dtuzej jednak niz przez okres przedawnienia roszczen Administratora w stosunku do
osoby, ktorej dane dotycza, z tytutu prowadzonej przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres
przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin
przedawnienia dla roszczen zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata). ¢ Cel
przetwarzania danych: Badania rynku, testowanie, rozwdj ustug oraz analiza potrzeb uzytkownikéw Dane
moga by¢ wykorzystywane w analizach, statystykach, badaniach rynku lub testach funkcjonalnosci ustug -
wylacznie za zgoda osoby, ktorej dane dotycza. Okres przechowywania danych: Dane sa przechowywane do
czasu cofniecia zgody lub wyrazenia sprzeciwu ¢ Cel przetwarzania danych: Prowadzenie statystyk i analiza
ruchu w Serwisie Internetowym. Okres przechowywania danych: Dane sa przechowywane przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez Administratora, nie dtuzej jednak niz przez
okres przedawnienia roszczen Administratora w stosunku do osoby, ktérej dane dotycza, z tytutu prowadzonej
przez Administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslaja przepisy prawa, w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego (podstawowy termin przedawnienia dla roszczen zwiazanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej wynosi trzy lata). 4. Podstawa prawna przetwarzania pozyskanych
danych sa ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej wraz z przepisami wykonawczymi
wydanymi na ich podstawie oraz ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta, a takze przepisy Rozporzadzenia RODO, tj. art. 6 ust. 1 lit. a, b, c i f oraz art. 9 ust. 2 lit. a i h RODO.

ZAKRES PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH



1. Administrator przetwarza wytacznie dane osobowe niezbedne do realizacji poszczegdlnych celéw
przetwarzania okreslonych w niniejszej polityce prywatnosci. Zakres przetwarzanych danych zalezy
kazdorazowo od rodzaju czynnosci podejmowanej przez Ustugobiorce w Serwisie Internetowym lub w
zwiazku ze swiadczonymi przez Administratora ustugami zdrowotnymi. 2. W ramach prowadzonej dziatalnosci
Administrator moze przetwarzac nastepujace kategorie danych osobowych: ¢ dane identyfikacyjne - imie,
nazwisko, data urodzenia, numer PESEL (jezeli wymagaja tego przepisy), dane firmy i NIP w przypadku
wystawienia dokumentu sprzedazy, * dane kontaktowe - adres e-mail, numer telefonu, adres
korespondencyjny, ¢ dane dotyczace korzystania z ustug swiadczonych przez Administratora - zaréwno
Konsultacji jak i ustug elektronicznych oraz produktéw cyfrowych (np. programoéw, kurséw online,
webinarow, ebookdw, materiatéw edukacyjnych). W przypadku swiadczen zdrowotnych moga to by¢ dane
szczegolnej kategorii dotyczace stanu zdrowia ujawnione dobrowolnie przez Ustugobiorce ¢ dane platnicze -
numer rachunku bankowego, informacje niezbedne do obstugi ptatnosci elektronicznych lub karta ptatnicza, °
dane techniczne i informacje o aktywnosci w Serwisie - adres IP, dane urzadzenia i przegladarki,
identyfikatory plikéw cookies, aktywno$¢ na stronie, * dane zwigzane z udzialem w wydarzeniach
organizowanych przez Administratora - dane kontaktowe, informacje niezbedne do realizacji konkurséw,
szkolen lub akgcji promocyjnych, * dane zwiazane z komunikacja z Administratorem - informacje podane w
ramach korespondencji e-mailowej lub telefonicznej, « dane wykorzystywane do wysytki newslettera i tresci
marketingowych - imie, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu (wytacznie za zgoda Ustugobiorcy). 3.
Dane osobowe szczegolnej kategorii (dotyczace zdrowia) przetwarzane sg wylagcznie w zakresie niezbednym
do udzielania swiadczen zdrowotnych oraz prowadzenia dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

ODBIORCY DANYCH W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Dla prawidlowego funkcjonowania Serwisu Internetowego, w tym dla prawidtowego Swiadczenia przez
Administratora Ustug Elektronicznych oraz Konsultacji, konieczne jest korzystanie przez Administratora z
ustug podmiotow zewnetrznych (takich jak np. dostawca oprogramowania, podmiot obstugujacy ptatnosci).
Administrator korzysta wytacznie z ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktorzy zapewniaja
wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych, tak by
przetwarzanie spetnialo wymogi Rozporzadzenia RODO i chronito prawa osob, ktérych dane dotycza. 2. Dane
osobowe moga by¢ przekazywane przez Administratora do panstwa trzeciego - poza Europejski Obszar
Gospodarczy, przy czym Administrator zapewnia, ze w takim przypadku odbywac sie to bedzie w stosunku do
panstwa zapewniajacego odpowiedni stopief ochrony - zgodny z Rozporzadzeniem RODO, a w przypadku
innych panstw, ze przekazanie odbywac sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych.
Administrator zapewnia, ze osoba, ktorej dane dotycza ma mozliwo$¢ uzyskania kopii swoich danych.
Administrator przekazuje zebrane dane osobowe jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do
zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci. 3. Przekazanie
danych przez Administratora nie nastepuje w kazdym wypadku i nie do wszystkich wskazanych w polityce
prywatnosci odbiorcow lub kategorii odbiorcéw - Administrator przekazuje dane wytacznie wtedy, gdy jest to
niezbedne do realizacji danego celu przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania. 4. Dane osobowe Ustugobiorcow Serwisu Internetowego moga by¢ przekazywane
nastepujacym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw: ¢ osoby upowaznione przez Pacjenta - w zakresie i na
zasadach wynikajacych z ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. ¢ inne podmioty lecznicze
oraz organy uprawnione na podstawie przepiséw prawa - w zakresie niezbednym do realizacji obowiazkéw
Administratora wynikajacych z przepisow dotyczacych udzielania swiadczen zdrowotnych, prowadzenia
dokumentacji medycznej, nadzoru, bezpieczenstwa oraz postepowan prowadzonych przez uprawnione organy.
* podmioty obstugujace platnosci elektroniczne lub karta ptatnicza - w przypadku Ustugobiorcy, ktory
korzysta w Serwisie Internetowym ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartq ptatnicza, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze ptatnosci
w Serwisie Internetowym na zlecenie Administratora w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci
realizowanej przez Ustugobiorce. ¢ dostawcy ustug zaopatrujacy Administratora w rozwiazania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce Administratorowi prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, w
tym Serwisu Internetowego i Swiadczonych za jego posrednictwem Ustug Elektronicznych (w szczegdlnosci
dostawcy oprogramowania komputerowego do prowadzenia Serwisu Internetowego, dostawcy poczty



elektronicznej i hostingu oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i udzielania pomocy
technicznej Administratorowi) - Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu
dostawcy dziatajagcemu na jego zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania
danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci. ¢ dostawcy ustug
marketingowych, analitycznych i komunikacyjnych (np. Google, Meta) - Administrator moze udostepnia¢ dane
kontaktowe oraz dane techniczne podmiotom Swiadczacym na jego rzecz ustugi automatyzacji komunikacji,
analityki internetowej lub dziatan marketingowych. Udostepnienie nastepuje wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji tych ustug i zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. * dostawca
systemu do wysytki newslettera i automatyzacji komunikacji e-mailowej (MailerLite) - w przypadku
Ustugobiorcy, ktory zapisat sie do newslettera lub wyrazit zgode na otrzymywanie tresci marketingowych,
Administrator udostepnia dane osobowe (imie, nazwisko, adres e-mail lub numer telefonu) dostawcy ustugi
MailerLite w zakresie niezbednym do realizacji wysylki newslettera oraz zarzadzania subskrypcjami. ¢
dostawcy ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacy Administratorowi wsparcie ksiegowe,
prawne lub doradcze (w szczegodlnosci biuro ksiegowe, kancelaria prawna lub firma windykacyjna) -
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Ustugobiorcy wybranemu dostawcy dziatajacemu na jego
zlecenie jedynie w przypadku oraz w zakresie niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania
danych zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci.

PROFILOWANIE W SERWISIE INTERNETOWYM

1. Rozporzadzenie RODO naktada na Administratora obowiazek informowania o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i 4 Rozporzadzenia RODO, oraz
- przynajmniej w tych przypadkach - istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze o znaczeniu i
przewidywanych konsekwencjach takiego przetwarzania dla osoby, ktorej dane dotycza. Majac to na uwadze,
Administrator podaje w tym punkcie polityki prywatnosci informacje dotyczace mozliwego profilowania. 2.
Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z profilowania do celéw marketingu bezposredniego,
ale decyzje podejmowane na jego podstawie przez Administratora nie dotycza zawarcia lub odmowy zawarcia
Umowy o korzystanie z Konsultacji czy tez mozliwosci korzystania z Ustug Elektronicznych. Efektem
korzystania z profilowania w Serwisie Internetowym moze by¢ np. przypomnienie o niedokonczonych
dzialaniach w Serwisie, przestanie rabatu albo propozycji ustugi, ktéra moze odpowiadac zainteresowaniom
lub preferencjom danej osoby lub tez zaproponowanie lepszych warunkéw w poréwnaniu do standardowej
oferty Serwisu Internetowego. Mimo profilowania to dana osoba podejmuje swobodnie decyzje, czy bedzie
chciata skorzystac¢ np. z otrzymanej w ten sposob oferty lub rabatu. 3. Profilowanie w Serwisie Internetowym
polega na automatycznej analizie podanych informacji lub prognozie zachowania danej osoby na stronie
Serwisu Internetowego, np. poprzez analize dotychczasowej historii zakupow, przegladanych stron lub innych
dzialan podejmowanych w Serwisie Internetowym. Warunkiem takiego profilowania jest posiadanie przez
Administratora danych osobowych danej osoby, aby mdc jej nastepnie przesta¢ np. kod rabatowy lub oferte. 4.
Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do tego, by nie podlegaé decyzji, ktora opiera sie wytacznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne lub w
podobny sposob istotnie na nig wptywa.

PRAWA OSOBY, KTORE] DANE DOTYCZA

1. Prawo dostepu, sprostowania, ograniczenia, usuniecia lub przenoszenia - osoba, ktérej dane dotycza, ma
prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia (,,prawo
do bycia zapomnianym”) lub ograniczenia przetwarzania oraz ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze ma prawo do przenoszenia swoich danych. Szczegélowe warunki wykonywania
wskazanych wyzej praw wskazane sa w art. 15-21 Rozporzadzenia RODO. 2. Prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie - osoba, ktérej dane przetwarzane sa przez Administratora na podstawie wyrazonej
zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) Rozporzadzenia RODO), to ma ona prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem. 3. Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - osoba, ktorej
dane przetwarzane sa przez Administratora, ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego w sposob i
trybie okreslonym w przepisach Rozporzadzenia RODO oraz prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawy o



ochronie danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
4. Prawo do sprzeciwu - osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw - z
przyczyn zwiazanych z jej szczegolna sytuacja - wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych
opartego na art. 6 ust. 1 lit. e) (interes lub zadania publiczne) lub f) (prawnie uzasadniony interes
administratora), w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi w takim przypadku nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza, lub
podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. 5. Prawo do sprzeciwu dot. marketingu
bezposredniego - jezeli dane osobowe sa przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, osoba, ktdrej
dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania dotyczacych jej
danych osobowych na potrzeby takiego marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie
jest zwiazane z takim marketingiem bezposrednim. 6. W celu realizacji uprawnien, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie polityki prywatnosci mozna kontaktowac sie z Administratorem poprzez przestanie
stosownej wiadomosci pisemnie lub poczta elektroniczna na adres Administratora wskazany na wstepie
polityki prywatnosci.

COOKIES W SERWISIE INTERNETOWYM I ANALITYKA

1. Pliki Cookies (ciasteczka) sa to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane
przez serwer i zapisywane po stronie osoby odwiedzajacej strone Serwisu Internetowego (np. na dysku
twardym komputera, laptopa, czy tez na karcie pamieci smartfona - w zaleznosci z jakiego urzadzenia
korzysta odwiedzajacy Serwis Internetowy). Szczegoétowe informacje dot. plikéw Cookies, a takze historie ich
powstania mozna znalez¢ m.in. tutaj: https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP cookie. 2. Pliki Cookies, ktére moga
by¢ wysytane przez strone Serwisu Internetowego, mozna podzieli¢ na rézne rodzaje, wedtug nastepujacych
kryteriow: Ze wzgledu na ich dostawce: ¢ wlasne (tworzone przez strone Serwisu Internetowego
Administratora) oraz ¢ nalezace do osob/podmiotéw trzecich (innych niz Administrator) Ze wzgledu na ich
okres przechowywania na urzadzeniu osoby odwiedzajacej strone Serwisu Internetowego: ¢ sesyjne
(przechowywane do czasu opuszczenia Serwisu Internetowego lub wylaczenia przegladarki internetowej) oraz
* state (przechowywane przez okreslony czas, zdefiniowany przez parametry kazdego pliku lub do czasu
recznego usuniecia) Ze wzgledu na cel ich stosowania: * niezbedne (umozliwiajgce prawidtowe
funkcjonowanie strony Serwisu Internetowego), ¢ funkcjonalne/preferencyjne (umozliwiajace dostosowanie
strony Serwisu Internetowego do preferencji osoby odwiedzajacej strone), ¢ analityczne i wydajnosciowe
(gromadzace informacje o sposobie korzystania ze strony Serwisu Internetowego), * marketingowe,
reklamowe i spotecznosciowe (zbierajace informacje o osobie odwiedzajacej strone Serwisu Internetowego w
celu wyswietlania tej osobie reklam, ich personalizacji i prowadzenia innych dziatan marketingowych w tym
rowniez na stronach internetowych odrebnych od strony Serwisu Internetowego, takich jak portale
spotecznosciowe lub inne strony nalezace do tej samej sieci reklamowej co Serwis Internetowy) 3.
Administrator moze przetwarzac¢ dane zawarte w plikach Cookies podczas korzystania przez odwiedzajacych
ze strony Serwisu Internetowego w nastepujacych konkretnych celach: ¢ zapamietywania danych z
wypehianych formularzy i ankiet na stronach Serwisu Internetowego (pliki Cookies niezbedne lub/i
funkcjonalne/preferencyjne) * dostosowywania zawartosci strony Serwisu Internetowego do indywidualnych
preferencji Ustugobiorcy (np. dotyczacych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony) oraz optymalizacji
korzystania ze stron Serwisu Internetowego (pliki Cookies funkcjonalne/preferencyjne) ¢ prowadzenia
anonimowych statystyk przedstawiajacych sposob korzystania ze strony Serwisu Internetowego (pliki Cookies
analityczne i wydajnosciowe) * wyswietlania i renderowania reklam, ograniczania liczby wyswietlen reklam
oraz ignorowania reklam, ktérych dana osoba nie chce oglada¢, mierzenia skutecznosci reklam, a takze
personalizacji reklam, to jest badania cech zachowania 0s6b odwiedzajacych Serwis Internetowy poprzez
anonimowa analize ich dziatan (np. powtarzajace sie wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.) w
celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan,
takze wtedy kiedy odwiedzaja oni inne strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Ireland Ltd. oraz
Meta Platforms Ireland Ltd. (pliki Cookies marketingowe, reklamowe i spotecznosciowe) 4. Sprawdzenie w
najpopularniejszych przegladarkach internetowych, jakie pliki Cookies (w tym okres funkcjonowania plikow
Cookies oraz ich dostawca) sa wysytane w danej chwili przez strone Serwisu Internetowego jest mozliwe w
nastepujacy sposob: ¢« W przegladarce Chrome: (1) w pasku adresu kliknij w ikonke ktodki po lewej stronie,



(2) przejdz do zaktadki ,Pliki cookie”. « W przegladarce Firefox: (1) w pasku adresu kliknij w ikonke tarczy po
lewej stronie, (2) przejdz do zaktadki ,Dopuszczone” lub ,Zablokowane”, (3) kliknij pole ,Ciasteczka sledzace
miedzy witrynami”, ,Elementy Sledzace serwiséw spotecznosciowych” lub , Tresci z elementami sledzacymi” e
W przegladarce Internet Explorer: (1) kliknij menu ,Narzedzia”, (2) przejdz do zaktadki ,Opcje internetowe”,
(3) przejdz do zaktadki ,Ogolne”, (4) przejdz do zaktadki ,Ustawienia”, (5) kliknij pole ,Wyswietl pliki” « W
przegladarce Opera: (1) w pasku adresu kliknij w ikonke ktodki po lewej stronie, (2) przejdz do zaktadki ,Pliki
cookie”. « W przegladarce Safari: (1) kliknij menu , Preferencje”, (2) przejdz do zaktadki ,Prywatnosc”, (3)
kliknij w pole ,Zarzadzaj danymi witryn” ¢ Niezaleznie od przegladarki, za pomoca narzedzi dostepnych np.
na stronie: https://www.cookiemetrix.com/ lub: https://www.cookie-checker.com/ 5. Standardowo wiekszo$¢
przegladarek internetowych dostepnych na rynku domyslnie akceptuje zapisywanie plikoéw Cookies. Kazdy ma
mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw Cookies za pomoca ustawien wlasnej przegladarki
internetowej. Oznacza to, ze mozna np. czesciowo ograniczy¢ (np. czasowo) lub catkowicie wytaczy¢
mozliwos¢ zapisywania plikdw Cookies - w tym ostatnim wypadku jednak moze to mie¢ wplyw na niektore
funkcjonalnosci Serwisu Internetowego. 6. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie plikow Cookies
sq istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikéw Cookies przez Serwis Internetowy - zgodnie z
przepisami taka zgoda moze by¢ réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowe;j.
Szczegotowe informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych plikow Cookies oraz ich samodzielnego
usuwania w najpopularniejszych przegladarkach internetowych dostepne sa w dziale pomocy przegladarki
internetowej oraz na ponizszych stronach (wystarczy klikna¢ w dany link): w przegladarce Chrome w
przegladarce Firefox w przegladarce Internet Explorer w przegladarce Opera w przegladarce Safari w
przegladarce Microsoft Edge 7. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z ustug Google
Analytics, Universal Analytics dostarczanych przez firme Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irlandia). Ustugi te pomagaja Administratorowi prowadzi¢ statystyki i analizowac ruch w
Serwisie Internetowym. Gromadzone dane przetwarzane sa w ramach powyzszych ustug do generowania
statystyk pomocnych w administrowaniu Serwisem i analizie ruchu w Serwisie Internetowym. Dane te maja
charakter zbiorczy. Administrator korzystajac z powyzszych ustug w Serwisie Internetowym gromadzi takie
dane jak zrédta i medium pozyskania oséb odwiedzajacych Serwis Internetowy oraz sposéb ich zachowania na
stronie Serwisu Internetowego, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktorych odwiedzaja strone, IP
oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne (wiek, ptec) i zainteresowania. 8. Mozliwe jest
zablokowanie w latwy sposob przez dang osobe udostepniania do Google Analytics informacji o jej aktywnosci
na stronie Serwisu Internetowego - w tym celu mozna na przyktad zainstalowac¢ dodatek do przegladarki
udostepniany przez firme Google Ireland Ltd. dostepny tutaj: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.
9. W zwiazku z mozliwoscia korzystania przez Administratora w Serwisie Internetowym z ustug reklamowych
1 analitycznych dostarczanych przez Google Ireland Ltd., Administrator wskazuje, ze peina informacja o
zasadach przetwarzania danych oséb odwiedzajacych Serwis Internetowy (w tym informacji zapisanych w
plikach Cookies) przez Google Ireland Ltd. znajduje sie w polityce prywatnosci ustug Google dostepnej pod
adresem: https://policies.google.com/technologies/partner-sites. 10. Administrator moze korzysta¢ w Serwisie
Internetowym z ustugi Piksel Meta dostarczanej przez firme Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irlandia). Ustuga ta pomaga Administratorowi mierzy¢ skutecznosc
reklam oraz dowiadywac sie, jakie dziatania podejmuja odwiedzajacy Serwis Internetowy, a takze wyswietla¢
tym osobom dopasowane reklamy. Szczegétowe informacje o dziataniu Piksela Meta mozesz znalez¢ pod
nastepujacym adresem internetowym:
https://www.facebook.com/business/help/742478679120153?helpref=page content. 11. Zarzadzanie
dziataniem Piksela Meta jest mozliwe poprzez ustawienia reklam w swoim koncie na portalu Facebook:
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry product=ad settings screen.

AKTUALIZACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

1. Administrator zastrzega sobie prawo do aktualizowania niniejszej Polityki Prywatnosci w przypadku zmian
w przepisach prawa, zmian w zakresie swiadczonych ustug, wdrozenia nowych rozwigzan technicznych lub
organizacyjnych, a takze w celu zapewnienia aktualnosci i przejrzystosci przekazywanych informacji. 2. O
wszelkich istotnych zmianach w tresci Polityki Administrator poinformuje Ustugobiorcow poprzez wiadomos¢
e-mail wystana na adres podany podczas korzystania z ustug lub poprzez stosowny komunikat zamieszczony w
Serwisie Internetowym. W zakresie dopuszczonym przez obowiazujace przepisy, dalsze korzystanie z ustug po



opublikowaniu aktualizacji oznacza akceptacje wprowadzonych zmian. 3. Zachecamy do regularnego
zapoznawania sie z trescia niniejszej Polityki w celu uzyskania najbardziej aktualnych informacji dotyczacych
sposobu przetwarzania danych osobowych. Archiwalne wersje niniejszej Polityki sa dostepne u
Administratora na zadanie.

POSTANOWIENIA KONCOWE
Serwis Internetowy moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych. Administrator namawia, by po

przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci
dotyczy tylko Serwisu Internetowego Administratora.



