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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Regulamin organizacyjny okresla organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych oraz
spelnia wymogi okreslone w art. 23 oraz 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci
leczniczej (Dz. U. nr 112. Poz 654 z p6Zn. zm.) w podmiocie leczniczym- CENTRUM MEDYCZNE
BORACLINIC, zwane dalej BORACLINIC (nazwa skrocona)

§ 2.
2. Podmiot leczniczy dziala na podstawie:

a. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci leczniczej (Dz. U. nr 112. Poz 654 z
poézn. zm.).

b. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z
2012 roku, poz. 159 z p6zn. zm.).

c. Powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
d. Wpisu do wlasciwego rejestru podmiotu wykonujacych dzialalnos¢ lecznicza

3. Podmiot prowadzi dzialalnos¢ lecznicza przy ulicy Gen. Bora-Komorowskiego 37/210 Warszawa
03-982.

§ 3.

1. Regulamin Centrum Medycznego BoraClinic okresla sposéb i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych, a w szczegdlnosci:

a) przebieg procesu udzielenia swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i
jakosci tych swiadczen;

b) cele i zadania podmiotu leczniczego;

c) strukture organizacyjna;

d) organizacje i zadania placowki medycznej;

e) miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych;

f) rodzaj dzialalnosci leczniczej;

g) warunki wspoldzialania z innymi podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza;
h) zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

i) organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat oraz ich
wysokos¢;

j) wysokos¢ oplat za udzielane swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze srodkow
publicznych;

k) sposob kierowania podmiotem medycznym;



1) zapewniania prawidlowej diagnostyki i leczenia pacjentow;

m) ciaglosci procesu leczniczego

MIE]JSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ STRUKTURA ORGANIZACYJNA
§ 4.

1. Centrum Medyczne jest jednostka organizacyjna mieszczaca sie przy ulicy Gen. Bora-
Komorowskiego 37/210 02-326 Warszawie

2. Strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego- Bora Clinic tworza nastepujace
komorki organizacyjne:

1) Poradnia Chirurgii Ogdlnej

2) Poradnia Urologiczna

3) Poradnia Ginekologiczna

4) Poradnia Proktologiczna

5) Poradnia pediatryczna

6) Poradnia Chorob Wewnetrznych

7) Poradnia Leczenia Ran

§ 5.

1. Do zadan komorek organizacyjnych wskazanych w § 4 nalezy sprawowanie kompleksowej opieki
nad pacjentami poprzez wykonywanie swiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa
ambulatoryjnego.

§ 6.

1. Poszczegodlne komorki organizacyjne Centrum Medycznego oraz osoby wykonujace prace badz
swiadczace ustugi w ramach tej jednostki i komorek, zobowiazane sa do wspoéldzialania dla
zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidlowe wspoldzialanie odpowiedzialny jest Kierownik Centrum Medycznego badz inne
osoby wyznaczone przez Kierownika z uwzglednieniem § 12 ust. 1

3. Wspoéldzialanie odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz
poszanowaniem praw pacjenta.

CELE I ZADANIA



§7.

1. Gléwnym celem dzialania Centrum Medycznego BoraClinic wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza
jest:

1) podejmowanie dzialan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez
organizowanie i prowadzenie dzialalnosci leczniczej, profilaktycznej, stale podnoszenie poziomu
swiadczonych ushug oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych

2) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu kompleksowych i specjalistycznych swiadczen
zdrowotnych i badan diagnostycznych w warunkach ambulatoryjnych

3) udzielanie swiadczen przez wykwalifikowana kadre medyczna.
§ 8.
1. Do zadan Centrum Medycznego BoraClinic nalezy:
1) dbanie o wysoka jakos¢ uslug medycznych;

2) dbanie o sumienne wywiazywanie sie z obowiazkow przez pracownikow jak rowniez
wynikajacych ze statusu stuzby zdrowia;

3) stale i systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zdrowotnych;
4) przestrzeganie etyki zawodowej;
5) wykonywanie nowoczesnych metod leczniczych
6) wykorzystanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego;
7) dbanie o wysoka jakos¢ organizacji pracy
8) dbanie o bezpieczenstwo pracy i przestrzeganie przepisow BHP;
9) dbanie o potrzeby pacjentow;

10) przestrzeganie praw pacjenta.

ZAKRES UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§9.

Centrum Medyczne BoraClinic prowadzi swiadczenia zdrowotne w trybie ambulatoryjnym.
§ 10.

Udzielane swiadczenia zdrowotne przez BoraClinic obejmuja zakres specjalistycznej opieki
zdrowotnej:

1) swiadczenia lekarskie wielospecjalistyczne, ambulatoryjne w trybie stacjonarnym w
odpowiednio urzadzonym stalym pomieszczeniu,

2) badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego
postepowania leczniczego.



SPOSOB KIEROWANIA PODMIOTEM MEDYCZNYM ORAZ POSZCZEGOLNYMI KOMORKAMI
ORGANIZACYJNYMI PRZESIEBIORSTWA PODMIOTU

§ 11.

1. Kierownik BoraClinic wykonuje wszystkie obowiazki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
nakladaja obowiazujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na
zewnatrz.

2. Kierownik BoraClinic moze powolywac¢ kierownikéw poszczegoélnych jednostek lub komorek
organizacyjnych.

3. W przypadku powolania kierownikéw jednostek lub komdrek organizacyjnych, Kierownik Bora
Clinic okresli zakres ich obowiazkow oraz udzieli im stosownych pelnomocnictw i upowaznien.

4. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik badz inna
wskazana osoba.

§12.

1. Celem zarzadzania w podmiocie medycznym Kierownik Bora Clinic moze powolywac¢ osoby ds.
medycznych i rejestracji

2. Osoby peliace funkcje, o ktéorych mowa w ust. 1 podlegaja wylacznie Kierownikowi Bora Clinic

3. W przypadku nie osadzenia stanowisk, o ktérych mowa w § 12 ust. 1, Kierownik Bora Clinic
realizuje przewidywane dla poszczegoélnych osob zadania samodzielnie lub za posrednictwem
upowaznionej osoby.

§ 13.

1. Na stanowisko Kierownika medycznego w placowce medycznej moze zosta¢ powolana osoba z
wyksztalceniem medycznym, posiadajaca minimum tytul magistra.

2. Kierownicy medyczni, o ktéorych mowa w ust. 1, podlegaja bezposrednio Kierownikowi danej
jednostki organizacyjnej, a w razie nie obsadzenia stanowisk- Dyrektorowi Zarzadzajacemu, z
uwzglednieniem § 12 ust. 4.

WARUNKI WSPOEDZIAEANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIARALNOSC
LECZNICZA W ZAKRESIE ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWOSCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA I
PIELEGNAC]JI PACJENTOW ORAZ CIAGEOSCI PRZEBIEGU PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§ 14.

1. W celu zapewnienia prawidlowosci diagnostyki, leczenia i pielegnacji pacjentow oraz ciagltosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, Bora Clinic wspoldziala z innymi podmiotami
wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza, udzielajacymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych pacjentow.
Szczegolowe zasad wykonywania z innymi podmiotami leczniczymi okreslaja przepisy prawa oraz
postanowienia umow zawartych pomiedzy tymi placowkami.

2.Przedsiebiorstwo lecznicze oraz osoby udzielajace w jego imieniu swiadczen zdrowotnych,
udzielaja innym podmiotom wykonujacym dzialalnos¢ lecznicza informacji zwiazanych z pacjentem
w przypadku gdy:



a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze spowodowac niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych osob;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwiazanych z udzielaniem
swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawod medyczny, uczestniczacym w udzielaniu
swiadczen;

d) obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

3. Przedsiebiorstwo lecznicze udostepnia podmiotom wykonujacym dzialalnos¢ lecznicza
dokumentacje medyczna pacjentéw, jesli dokumentacja ta jest niezbhedna do zapewniania ciaglosci
zdrowotnych.

4. Wspoldzialanie z innymi podmiotami odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowiazujacych
przepisoOw prawa oraz poszanowaniem praw pacjenta.

OBOWIAZKI KIEROWNIKA DS. MEDYCZNYCH KOMORKI ORGANIZACY]JNE]

§ 15.

Do zadan Kierownika Bora Clinic ( ew. ds. Medycznych) nalezy w szczegodlnosci:
1) organizacja i koordynacja pracy;
2) dbanie o prawidlowa realizacje swiadczen opieki zdrowotnej;

3) dbanie o nadzér nad jakoscia obstugi pacjentow w przychodni (w poradni, na zabiegach, w
rejestracji);

4) nadzoér nad prawidlowoscia i aktualnoscia informacji znajdujacych sie na tablicach
ogloszeniowych wewnatrz oraz na zewnatrz placowek;

5) nadzor nad prawidlowym prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji oraz podejmowanie
decyzji o jej udostepnieniu;

6) nadzor nad prawidlowa praca w rejestracji;

7) przestrzeganie i wdrazanie do stosowania powszechnie obowiazujacych przepisow prawa oraz
przepisow wewnetrznych w w/w placéwce.

§ 16.

Do zadan Kierownika Bora Clinic (ew. ds. Medycznych) nalezy nadzor i kontrola nad jakoscia
procesu udzielania i dokumentowania swiadczen zdrowotnych oraz jego zgodnosci z zasadami
sztuki medycznej.

§17.

1. Kierownik Bora Clinic kazdorazowo okresla szczegélowy zakres obowiazkéw osob pelniacych
funkcje kierownicze, o ktorych mowa w § 12-16, oraz udziela im stosownych upowaznien.

2.Funkcje kierownicze, o ktérych mowa w § 12-16, mozna pelnic¢ jednoczesnie.



§ 18.

Do podstawowych zadan rejestracji nalezy:
1) organizacja biezacej pracy rejestracji;
2) organizacja oraz nadzor nad prawidlowoscia obstugi pacjentow w punktach rejestracji;
3) dbalosc¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

4) nadzor nad prawidlowoscia, kompletnoscia i aktualnoscia informacji znajdujacych sie na
tablicach ogloszeniowych wewnatrz i na zewnatrz placowek;

5) dbalos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w punktach
rejestracji i bedacego wlasnoscia Bora Clinic;

6) organizacja oraz nadzor nad prawidlowym prowadzeniem i przechowywaniem dokumentacji, a
zwlaszcza dokumentacji medycznej;

7) dbalosc¢ o prawidlowe i terminowe pobieranie oplat;

8) wykonywanie innych zadan zleconych przez kierownika jednostki, Kierownika Bora Clinic.

PROCES UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH I POBIERANIE OPEAT
§ 19.

1. Podmiot leczniczy Bora Clinic organizuje swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w niniejszym regulaminie, z zapewnieniem wlasciwej dostepnosci i jakosci tych
swiadczen w jednostkach i komorkach organizacyjnych przedsiebiorstwa podmiotu, w sposob
gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze swiadczen.

2. Wszystkie swiadczenia realizowane w Bora Clinic, sa finansowane bezposrednio przez pacjentow i
powinny by¢ wykonywane z nalezyta starannoscia, w warunkach odpowiadajacych okreslonym w
odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.

3. W uzasadnionych przypadkach swiadczenia moga by¢ udzielane w domu badz innym miejscu
pobytu pacjenta.

4. Rejestracja pacjentow odbywa sie w kazdej dostepnej formie, tj. osobiscie, za posrednictwem
czlonkow rodziny lub oséb trzecich, badz telefonicznie, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji
swiadczenia zdrowotnego.

5. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgloszenia lub innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedlug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielenia.

6. Podmiot medyczny nie moze odmowic udzielenia swiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego swiadczenia, ze wzgledu na zagrozenie zdrowia
lub zycia.

7. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane
przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

8. Osoby wykonujace zawod medyczny w Bora Clinic udzielaja swiadczen zdrowotnych w sposob



odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowej, okreslonymi przez wlasciwe samorzady zawodow
medycznych.

§ 20.

1. Proces udzielania swiadczen rozpoczyna sie w punkcje rejestracji, gdzie pacjenci zglaszaja sie w
celu ustalenia terminu udzielenia swiadczenia. Rejestracja moze odbyc sie osobiscie, telefonicznie
lub przez osobe trzecia.

2.W punkcie rejestracji pacjent zobowiazany jest okazac:
a) dowdd tozsamosci

3. Pacjent ustala z pracownikiem rejestracji termin realizacji swiadczen, dokonujac wyboru sposrod
terminéw zaproponowanych przez pracownika rejestracji.

4. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego swiadczenia, na zyczenie
pacjenta informacje o planowanym swiadczeniu otrzymuje na pismie.

5. W punkcie rejestracji, poza mozliwoscia ustalenia daty swiadczenia, pacjent moze uzyskac
informacje na temat swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i terminow zapisu,
wymaganych dokumentow i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikow badan niezbednych
podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych, zasad
udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placowki.

6. W przypadku braku mozliwosci zgloszenia sie w ustalonym terminie pacjent zobowiazany jest do
poinformowania odpowiedniej placowki nie pozniej niz dzien roboczy przed ustalonym terminem
realizacji ushugi. Wowczas istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu swiadczenia na inny
zaproponowany przez Bora Clinic. W przeciwnym razie zarezerwowane przez pacjenta terminy
dalszych zabiegow moga ulec wykresleniu.

7.Jesli pacjent nie skorzysta bez podania przyczyny z zakupionych wczesniej ustug w jednym z
zaproponowanych terminéw, dokonana wplata nie podlega zwrotowi.

8. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta swiadczenia w ustalonym terminie z uwagi
na stan zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z wykupionej wczesniej ustugi, dokonana wplata za
niewykorzystane swiadczenia jest kazdorazowo zwracana, po zlozeniu pisemnego zaswiadczenia od
lekarza lub fizjoterapeuty wskazujacego okolicznosci realizacje ustugi.

§ 21.

1. Pacjent ma prawo do wyboru lekarza specjalisty sposrod lekarzy udzielajacych swiadczen w
podmiocie medycznym, z ktoérego ustug bedzie korzystal, jak rowniez terminu realizacji
swiadczenia- sposrod dostepnych terminow.

§ 22.

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych w Bora Clinic ma prawo zapoznac sie
niniejszym Regulaminem. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.11.2022 roku i jest udostepniony
w miejscach ogolnodostepnych dla oséb, ktorych dotyczy.

2. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych w Bora Clinic zobowiazany jest zlozy¢
elektroniczne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie



swojego zdrowia i udzielonych mu swiadczen zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje
medyczna lub o braku takiego upowaznienia.

3. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen zdrowotnych Bora Clinic przed rozpoczeciem udzielania
swiadczenia sklada odpowiednie pisemne oswiadczenie, wyrazajace zgode na wykonanie zabiegu.

4. W przypadku pacjentow maloletnich oraz ubezwlasnowolnionych oswiadczenia, o ktorych mowa
w ust. 1-3 sklada przedstawiciel ustawowy pacjenta.

§ 23.

1. W trakcie realizacji swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metod diagnostycznych, leczniczych,
dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i
rokowania.

2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza w formie
pisemnej.

4. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w trakcie realizacji swiadczenia opieki
zdrowotnej- osoba udzielajaca ma obowiazek postepowac¢ w sposob zapewniajacy poszanowanie tego
prawa.

§ 24.

1. Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegdlnosci:
1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;
2) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;
3) ustala plan leczenia;

4) w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne bedace
przedmiotami ortopedycznymi i Srodkami pomocniczymi, zaswiadczenia o stanie zdrowia i
przyshugujacych uprawnieniach z tytulu stanu zdrowia lub stopnia niepelnosprawnosci;

5) wystawia informacje m.in dla lekarza POZ i lekarza kierujacego;

6) wypelnia dokumentacje medyczna zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

§ 25.
1. Swiadczenia zdrowotne odplatne realizowane sa na podstawie:
1) indywidualnego rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ushugi;

2) aktualny cennik dostepny jest w rejestracji oraz w Internecie na stronie: www.boraclinic.pl



3) pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem;

4) kazda indywidualna zaptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika rejestracji
do kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon;

PROWADZENIE DOKUMENTAC]I MEDYCZNE], JEJ] UDOSTEPNIANIE
§ 26.

1. Bora Clinic prowadzi dokumentacje medyczna osdéb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych
oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna prowadzona w Bora Clinic stanowi wlasnos¢ Bora Clinic.

3. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna, zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych art. 26 ust. 3:

1) pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez
pacjenta, po okazaniu dowodu tozsamosci (po smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje
medyczna ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia) z zastrzezeniem ust. 5

2) podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbhedna do
zapewnienia ciaglosci swiadczen zdrowotnych:

a) organom wladzy publicznej; Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewodzkim, w zakresie niezhednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru;

b) podmiotom, uprawnionym w mysl ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 roku o dzialalnosci
leczniczej do przeprowadzania na zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia, kontroli
podmiotu leczniczego, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli;

c) ministrowi wlasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym,
prokuratorom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z
prowadzonym postepowaniem

d) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostalo
przeprowadzone na ich wniosek;

e) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w zwiazku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

f) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezhednym do prowadzenia
rejestrow;

g) zakladom ubezpieczen- za zgoda pacjenta;

h) lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej
podmiot udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w ochronie
zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

i) szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych- bez
ujawniania nazwiska i innych danych umeozliwiajacych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja

dotyczy;

j) innym osobom i podmiotom, uprawnionym na mocy powszechnie obowiazujacych przepisow



prawa.

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego
Bora Clinic w formie:

1) do wgladu w siedzibie firmy
2) sporzadzenie jej kserokopii

3) w postaci zaswiadczenia o przebiegu leczeniai (po zakonczeniu, w trakcie, przed
rozpoczeciem)

§ 27.
1. Dokumentacja moze zosta¢ wydana po potwierdzeniu tozsamosci osoby odbierajacej.

2. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej kopii
poswiadczonej za zgodnosc z oryginalem.

3. Za udostepnienie dokumentacji medycznej Bora Clinic nie pobiera oplaty.

PRZEPISY PORZADKOWE
§ 28.

1. Kazdy Pacjent zobowiazany jest do przestrzegania zapisOw wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, z uwzglednieniem poézniejszych jego zmian.

2. Tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest w
punkcie rejestracji.

3. Kazdy Pacjent korzystajacy z uslug Bora Clinic zobowiazany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowiazujacych w danej jednostce lub komorce organizacyjnej, a nie wynikajacych
bezposrednio z tresci Regulaminu, w szczegdlnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na
drzwiach wejsciowych, w punkcje rejestracji, przekazywanych przez pracownikow Bora Clinic.

§ 29.

1. Na terenie Bora Clinic jest zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow alkoholowych oraz
zazywania srodkow odurzajacych.

§ 30.

1. Pacjenci przebywajacy na terenie placowki zobowiazani sa do poszanowania mienia bedacego
wlasnoscia podmiotu medycznego.

2. Pacjenci przebywajacy na terenie placowki zobowiazani sa do poszanowania mienia nalezacego
innych pacjentéw, jak rowniez zachowania czystosci w pomieszczeniach, z ktorych korzystaja.

3. Za zniszczenia, kradzieze mienia, pacjenci ponosza odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych.
§ 31.

1. Pacjenci zobowiazani sa przestrzega¢ norm spoltecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Bora Clinic.



2. Pacjenci zobowiazani sa odnosic¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéow i personelu
medycznego, bez obrazliwych uwag, podnoszenia tonu glosu, krzyku.

3. W przypadku nie wlasciwego zachowania Pacjenta/Pacjentow zostanie wezwana policja.

§ 32.
Pacjenci Bora Clinic nie moga:
1) sami wchodzi¢ do pomieszczen zabiegowych, bez zgody personelu medycznego;
2) samowolnie korzystac z aparatow, sprzetow stuzacych do zabiegow;
3) samodzielnie uruchamiac¢ i wylacza¢ aparatury medycznej;
4) samodzielnie pobiera¢ dokumentacji medycznej;
5) wynosi¢ dokumentacji medycznej poza teren placowki;
6) zaklocac realizacje swiadczen opieki zdrowotnej;

7) przebywac na terenie placowki poza godzinami przyjec.

§ 33.

Bora Clinic nie odpowiada za rzeczy bedace wlasnoscia pacjentow pozostawione w szatni, szafkach
lub pomieszczeniach placowki. Zaleca sie pozostawianie wartosciowych rzeczy w domu.

§ 34.

Personel Medyczny: reguluja Prawa i Obowiazki ogdélne wg Kodeksu Pracy oraz Kodeksu
Cywilnego.

§ 36.

1. W godzinach przyje¢ pacjentow w placéwce obecny jest Kierownik lub jego zastepca albo inna
osoba upowazniona przez Kierownika Bora Clinic.

2. W godzinach przyje¢ pacjentéw w punkcie rejestracji stale obecny jest przynajmniej jeden
pracownik rejestracji sprawujacy bezposredni nadzor nad dokumentacja medyczna.

TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW
§ 37.

1. Pacjenci moga skargi skltadac¢ do:

1. Kierownika placowki

2. Ksiegi skarg i zazalen



§ 38.

1. Skargi i wnioski mozna skladac¢ ustnie w godzinach pracy przychodni, na piSmie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@boraclinic.pl .

2. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wplywu. W przypadku zlozonej
sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych
czasowa ich niezdolnoscia do pracy, urlopem itp., odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w
pozniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

§ 39.
Uzyte w niniejszym Regulaminie organizacyjnym pojecia oznaczaja:

a) dokumentacja medyczna- dokumentacja medyczna w mysl przepisow ustawy z dnia 6 listopada
2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz. 417, z pézn. zm.);

b) Kierownik (ew. ds. Medycznych)- osoba pelniaca nadzér w Bora Clinic
c) lekarz- lekarz, ktory posiada umowe z Bora Clinic o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej;

d) personel medyczny Bora Clinic Centrum Zdrowia- osoby, ktdre wykonuja prace w Centrum
Zdrowia na podstawie zawartej z Centrum Medyczne BoraClinic umowy o prace; umowy
cywilnoprawnej; umowy o wolontariat, jak rowniez umowy zwiazane z praktykami zawodowymi oraz
umowy o staze zawodowe, z wylaczeniem Dyrekcji Bora Clinic Centrum Zdrowia;

e) regulamin- regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego- Bora Clinic



