Regulamin Bobotherapie Aleksandra Cieszynska
Obowiazuje od dnia publikacji na stronie internetowej.

§1. Postanowienia ogodlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustug $wiadczonych przez gabinet Bobotherapie Aleksandra
Cieszynska, mieszczacy sie przy ul. Wojska Polskiego 110/8, 73-110 Stargard.

2. Rezerwacja wizyty oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Gabinet swiadczy ustugi z zakresu fizjoterapii, w szczegdlnosci fizjoterapii niemowlat, dzieci i mtodziezy
oraz konsultacji fizjoterapeutycznych.

§2. Rezerwacja wizyt

1. Wizyte mozna zarezerwowac:

o

przez formularz rejestracji online,

[¢]

telefonicznie,

[¢]

wiadomoscig SMS lub e-mail,

[¢]

za posrednictwem medidéw spotecznosciowych, jesli gabinet udostepnia takg mozliwos¢.

2. Prosimy o dokonywanie rezerwacji w sposéb przemyslany, z uwzglednieniem mozliwosci uczestnictwa w
umowionym terminie. Kazda zarezerwowana godzina jest przeznaczona wytacznie dla jednego Pacjenta i
w przypadku nieobecnosci czesto nie ma mozliwosci zaproponowania jej innej osobie.

§3. Potwierdzanie wizyt

1. Gabinet zastrzega sobie mozliwos¢ kontaktu z Pacjentem w celu potwierdzenia umoéwionej wizyty.

2. W przypadku braku potwierdzenia wizyty w wyznaczonym czasie Gabinet moze anulowad rezerwacje i
udostepnic termin innym Pacjentom.

3. Aktualny numer telefonu oraz adres e-mail powinny by¢ podane podczas rejestracji.

§4. Zmiana lub odwotanie wizyty

1. Odwotanie lub przetozenie wizyty jest bezptatne do 48 godzin przed planowanym terminem
wizyty.



2. W przypadku odwotania wizyty miedzy 48 a 24 godzinami przed planowanym terminem pobierana
jest optata w wysokosci 50% wartosci umowionej wizyty.

3. W przypadku odwotania wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed wizyta lub w dniu wizyty,
a takze w przypadku niestawienia sie bez wczesniejszej informacji, pobierana jest optata w wysokosci
100% wartosci umoéwionej wizyty.

4. Optate mozna uregulowac:

o przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Gabinet,

o gotdwka lub inng dostepng formg ptatnosci podczas kolejnej wizyty.

5. Nieuregulowanie naleznosci moze skutkowac¢ odmowg rezerwacji kolejnych terminéw do czasu
rozliczenia zalegtosci.

6. W wyjatkowych, udokumentowanych sytuacjach losowych Gabinet moze odstgpic¢ od naliczenia optaty.

§5. Spoznienie

1. Prosimy o punktualne przybycie na wizyte.

2. Spodznienie moze skutkowac skréceniem czasu terapii, aby nie opdznia¢ kolejnych wizyt.

3. W przypadku znacznego spdznienia Gabinet moze odmdwic realizacji wizyty, traktujac ja jako nieodbytg
zgodnie z zasadami okreslonymi w §4.

§6. Wizyty dzieci

1. W przypadku Pacjentéw niepetnoletnich na pierwszej wizycie wymagana jest obecnos¢ rodzica lub
opiekuna prawnego.

2. Rodzic lub opiekun zobowigzany jest do przekazania petnych informacji dotyczacych stanu zdrowia
dziecka, przebytych choréb, leczenia oraz ewentualnych przeciwwskazan do terapii.

3. Dla komfortu i bezpieczehstwa dziecka prosimy o punktualne przybycie oraz zabranie niezbednych
dokumentéw medycznych, wynikéw badan i zalecen lekarskich (jezeli sg dostepne).

§7. Przebieg terapii

1. Fizjoterapeuta przeprowadza badanie funkcjonalne oraz dobiera terapie indywidualnie do potrzeb
Pacjenta.



2. Efekty terapii zaleza od wielu czynnikéw, w tym od stanu zdrowia Pacjenta, systematycznosci terapii oraz
stosowania sie do zalecen przekazanych po wizycie.

3. W przypadku fizjoterapii pediatrycznej niezwykle istotna jest wspétpraca rodzicow lub opiekunéw oraz
wykonywanie zaleconych ¢wiczen i wskazéwek w warunkach domowych.

88. Przeciwwskazania

1. Pacjent zobowigzany jest poinformowac fizjoterapeute o wszystkich chorobach, dolegliwosSciach,
przyjmowanych lekach oraz przeciwwskazaniach mogacych mie¢ wptyw na bezpieczehnstwo terapii.

2. W przypadku wystapienia objawéw infekcji lub innych dolegliwosci moggcych uniemozliwi¢ bezpieczne
przeprowadzenie terapii prosimy o wczesniejszy kontakt z Gabinetem.

§9. Dane osobowe

1. Dane osobowe Pacjentdw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Polityka
Prywatnosci obowigzujaca w Gabinecie.

2. Szczegétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w Klauzuli
Informacyjnej RODO.

§10. Postanowienia koncowe

1. Gabinet doktada wszelkich staran, aby kazda wizyta przebiegata w przyjaznej, spokojnej i bezpieczne;
atmosferze.

2. Wzajemny szacunek, punktualno$¢ oraz dobra komunikacja pozwalajg zapewnic¢ najwyzsza jakos¢
Swiadczonych ustug i komfort wszystkim Pacjentom.

3. Regulamin obowigzuje wszystkich Pacjentow korzystajgcych z ustug Gabinetu.

4. Gabinet zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Aktualna wersja jest zawsze
dostepna na stronie internetowej oraz w Gabinecie.



