Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, ptatnosci oraz uczestnictwa w wizytach psychoterapeutycznych
online w systemie Medfile / haloDoctor, obstugiwanym przez Ustugodawce.
Pacjent dokonujgcy rezerwacji wizyty akceptuje niniejszy Regulamin.
2. Definicje:

1. Ustugodawca: Aleksandra Serwin, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa Aleksandra Serwin, adres do
korespondenc;ji: ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 32, 55-120 Osolin, NIP: 8993012460, adres e-mail:
aserwinpsycholog@gmail.com, nr telefonu.: +48 577 433 797.

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce.

3. Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, udostepniony nieodptatnie na

stronie Medfile / haloDoctor oraz na stronie internetowej www.aleksandra-serwin.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja.

4. System Medfile / haloDoctor - system elektroniczny, ktéry umozliwia rejestracje i realizacje wizyt
psychoterapeutycznych online, prowadzenie dokumentacji medycznej, dokonywanie bezpiecznych ptatnosci oraz
wymiane informacji pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem, zgodnie z wymogami prawa oraz normami ochrony danych
osobowych i bezpieczenstwa medycznego.

4, Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt za pomocg systemu
Medfile / haloDoctor, dostepna pod adresem www.aleksandra-serwin.pl.

§ 2. Rezerwacja i ptatnosci

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i wyboru terminu w systemie
Medfile / haloDoctor.

2. Wizyta jest potwierdzona po uiszczeniu petnej optaty z gory. Ptatnos¢ odbywa sie za pomocg serwisu Przelewy24
(karta, BLIK, przelew online) podczas dokonywania rezerwacji wizyty przez system Medfile / haloDoctor lub za
pomocg przelewu bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy.

§ 3. Odwotanie wizyty i spdznienie na wizyte
1. Wizyta moze by¢ odwotana przez Pacjenta najpdzniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem - pdzZniejsze odwotanie
lub brak obecnosci skutkuje petng optata.

2. Pacjent moze bezkosztowo odwota¢ maksymalnie 5 wizyt w roku; kazde kolejne odwotanie wizyty jest
petnoptatne.

3. Wyjatkiem jest zaplanowany urlop, o ktérym nalezy poinformowac z co najmniej 2-tygodniowym wyprzedzeniem.

4. Sesja nie jest przedtuzana z powodu spdznienia Pacjenta.
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5. Jesli pacjent spdzni sie powyzej 15 minut i nie poinformuje o tym wczesniej, spotkanie jest uznawane za
zakonczone i petnoptatne.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania wizyty w wyjgtkowych sytuacjach. W takim przypadku pacjent
otrzyma propozycje nowego terminu lub sesja odbedzie sie o statej porze w kolejnym tygodniu.

7. W przypadku spdzZnienia przez Ustugodawce sesja moze zosta¢ przedtuzona lub czas zostanie nadrobiony w innym
ustalonym terminie.

§ 4. Warunki uczestnictwa

1. Sesje odbywajg sie wytacznie w formie online i trwajg 50 minut.

2. Pacjent zobowigzany jest do:

e wigczenia kamery i mikrofonu przez cata sesje,

e zapewnienia ciszy, prywatnosci, braku domownikéw i stabilnego potgczenia internetowego.

Pacjent odpowiada za sprawne dziatanie sprzetu i potgczenia. Problemy techniczne po stronie pacjenta nie skutkujg
przedtuzeniem ses;ji.

§ 5. Poufnos¢ i kontakt
1. Wszystkie informacje przekazywane podczas sesji sg poufne i objete tajemnicg zawodowa, za wyjgtkiem sytuacji
przewidzianych prawem.
2. Kontakt mailowy lub SMS stuzy wytacznie sprawom organizacyjnym i nie stanowi czesci terapii.

3. Pacjent nie ma prawa nagrywac, udostepniac ani publikowac przebiegu ses;ji.

§ 6. Zakonczenie wspotpracy

1. Kazda ze stron moze zakonhczy¢ wspotprace w dowolnym momencie, z zachowaniem zasad niniejszego
Regulaminu.

§ 7. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtosic¢ reklamacje w terminie do 14 dni od daty wystapienia podstawy reklamacji.

2. Reklamacje nalezy sktadac na adres e-mail: aserwinpsycholog@gmail.com.

3. W reklamacji nalezy podac dane identyfikujgce pacjenta (imie, nazwisko, date i godzine wizyty) oraz opis
problemu.
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4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania i informuje pacjenta o wyniku
rozpatrzenia na podany adres e-mail.

5. Pacjent ma prawo skorzystac z pozasagdowych metod rozstrzygania sporéw, mediacji lub dochodzenia swoich
praw na drodze sgdowe;j.

§ 8. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Pacjentem bedga rozstrzygane w sposéb polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem wiasciwym
jest Sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 24.10.2025 r.

Polityka prywatnosci
Przyjmuje do wiadomosci, iz:

- Administratorem moich danych osobowych jest Aleksandra Serwin, prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwg Aleksandra Serwin, adres do korespondenc;ji: ul. Gen. Wtadystawa Sikorskiego 32, 55-120 Osolin, NIP:
8993012460, adres e-mail: aserwinpsycholog@gmail.com, nr telefonu.: +48 577 433 797.

- Podanie danych jest niezbedne do dokonania rezerwacji wizyty oraz zawarcia Umowy zgodnie z zamieszczonym
ponizej Regulaminem. Moje dane przetwarzane beda w tym celu do chwili zawarcia Umowy na podstawie art. 6 ust.
1 lit. b RODO*.

- Odbiorcami danych zawartych w Formularzu jest dostawca systemu Medfile / haloDoctor, dostawcy ustug
teleinformatycznych, banki i dostawcy ustug ptatniczych jako podmioty niezbedne do zrealizowania celu
przetwarzania.

- Administrator nie bedzie dokonywat profilowania moich danych osobowych.

- Mam prawo do zgdania od Administratora dostepu do moich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w okreslonych w przepisach przypadkach),
a takze prawo do przenoszenia danych, cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych przez
Administratora oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2; 00-193
Warszawa);

- W kazdej chwili moge zapoznac sie ze szczegdtowa informacjg o przetwarzaniu moich danych osobowych.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).


mailto:aserwinpsycholog@gmail.com

