REGULAMIN REJESTRAC]I ONLINE I PLATNOSCI

1. Ustugodawca i zakres regulaminu

1. Ustugodawca i podmiotem udzielajacym swiadczen jest SZKOLNICKI CLINIC sp. z 0.0., ul. Sokolnicza 5
lok. 52, 53-676 Wroctaw, KRS 0000560434, NIP 8952045103, REGON 361630773, ksiega RPWDL
000000307259; e-mail: gabinet@szkolnicki.pl, tel. +48 603 284 111.

2. Swiadczenia stacjonarne sa udzielane w Centrum Fizjoterapii Szkolnicki, ul. Braniborska 14, 53-680
Wroctaw.

3. Regulamin okresla zasady elektronicznej rezerwacji, ptatnosci, zmiany terminu, odstapienia i reklamacji.
Formalnym zakresem $wiadczen podmiotu jest fizjoterapia ambulatoryjna.

2. Rezerwacja i ustugi

1. Przed zatwierdzeniem rezerwacji pacjent albo rodzic lub opiekun wybiera ustuge i widzi jej nazwe, cene,
czas, tryb oraz dostepny termin.

2. Dostepne sa: Wizyta osteopatyczna — dorosty (30 minut, 330 zt), Osteopatyczny Bilans Dziecka (wywiad
online 30 minut i wizyta dziecka w gabinecie 30 minut, tacznie 490 z1) oraz Wizyta osteopatyczna — dziecko,
kolejna wizyta (30 minut, 330 zi).

3. Nazwy ustug opisuja osteopatyczny charakter pracy; Swiadczenia sa realizowane w formalnym zakresie
fizjoterapii ambulatoryjne;.

4. Rezerwacja wymagajaca przedplaty staje sie skuteczna po potwierdzeniu ptatnosci i przestaniu
potwierdzenia przez system, chyba ze komunikat w procesie rejestracji stanowi inaczej. Nieoptacony termin
moze zosta¢ automatycznie zwolniony po czasie wskazanym przez Medfile.

5. Pacjent lub opiekun powinien poda¢ prawidlowe dane kontaktowe i niezwtocznie zgtosi¢ btad w
potwierdzeniu.

3. Osteopatyczny Bilans Dziecka

1. Bilans jest jedna ustuga za 490 z! realizowang w dwéch etapach: wywiad online z rodzicem lub opiekunem
oraz wizyta dziecka w gabinecie.

2. Rezerwowany online termin dotyczy wywiadu. Termin etapu gabinetowego jest ustalany po rozmowie.
Drugi etap nie wymaga ponownej optaty.

3. Wytacznie na potrzeby rozliczenia czesci wykonanej przy odstapieniu od umowy wartos¢ kazdego etapu
wynosi 245 zt. Nie zmienia to Bilansu w dwie odrebne ustugi.



4. Platnosc i faktura

1. Platnos¢ online obstuguje operator wskazany w procesie Medfile. Ustugodawca nie otrzymuje pelnych
danych karty ani danych logowania do banku.

2. Na zadanie wystawiana jest faktura na podstawie prawidtowych danych przekazanych przy ptatnosci lub
niezwlocznie po nie;j.

5. Zmiana terminu i rezygnacja

1. Termin mozna bezplatnie zmieni¢ lub odwolac¢ najpézniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem przez
funkcje w potwierdzeniu Medfile albo kontakt z gabinetem. Przedptata jest wtedy przenoszona na nowy
termin albo zwracana ta sama metoda ptatnosci.

2. Jezeli do terminu pozostaje mniej niz 24 godziny albo pacjent nie pojawi sie bez informacji, nalezy
skontaktowac¢ sie z gabinetem. Nie stosuje sie automatycznego przepadku catej przedptaty. Rozliczenie
uwzglednia etap faktycznie wykonany, udokumentowane koszty i mozliwos¢ wykorzystania zwolnionego
terminu; niewykorzystana czesc¢ jest zwracana.

3. Jezeli termin odwotuje Ustugodawca, pacjent moze wybra¢ nowy termin albo pelny zwrot za niewykonana
czesce.

4. Spdznienie moze skrécic¢ czas swiadczenia. Gdy bezpieczne wykonanie swiadczenia nie jest mozliwe, dalszy
sposob rozliczenia jest ustalany indywidualnie zgodnie z ust. 2.

6. Odstapienie od umowy zawartej online

1. Konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia, wysytajac
jednoznaczne oswiadczenie na gabinet@szkolnicki.pl albo na adres spotki. Wystarczy wysta¢ oswiadczenie
przed uptywem terminu; nie jest wymagany konkretny formularz.

2. Jezeli pacjent zada rozpoczecia swiadczenia przed uptywem 14 dni, a nastepnie odstepuje po jego
rozpoczeciu, ptaci wytacznie za czes¢ wykonana do chwili odstapienia.

3. Prawo odstapienia wygasa po peinym wykonaniu ustugi tylko wtedy, gdy swiadczenie rozpoczeto sie za
uprzednim wyraznym zadaniem konsumenta i po przyjeciu przez niego do wiadomosci utraty tego prawa.

4. Nalezny zwrot nastepuje bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie wymaganym prawem, co do zasady
ta sama metoda ptatnosci.

7. Bezpieczenstwo i wymagania techniczne

1. Do rejestracji potrzebne sa urzadzenie z internetem, aktualna przegladarka, aktywny e-mail lub telefon
oraz mozliwo$¢ odebrania potwierdzenia. Wywiad online wymaga dodatkowo kamery, mikrofonu i stabilnego



potaczenia.

2. Swiadczenie jest dobierane po indywidualnej ocenie. Fizjoterapeuta moze je odroczy¢ lub przerwaé, jezeli
wymaga tego bezpieczenstwo albo potrzebna jest inna diagnostyka; rozliczana jest wtedy wytacznie czes¢
faktycznie wykonana.

3. Rejestracja nie stuzy do uzyskania pomocy ratunkowej. W stanie nagtym nalezy zadzwoni¢ pod numer 112
lub 999.

8. Reklamacje, dane osobowe i zmiany

1. Reklamacje dotyczaca rejestracji, ptatnosci lub wykonania umowy mozna zlozy¢ na gabinet@szkolnicki.pl
albo poczta na adres spoétki. Nalezy opisa¢ zdarzenie, termin, oczekiwane rozwigzanie i dane do odpowiedzi.

2. Odpowiedz jest udzielana bez zbednej zwtoki, zwykle w ciggu 14 dni, a w sprawie zlozonej — nie pdzniej niz
w ciggu 30 dni. Regulamin nie ogranicza praw pacjenta ani bezwzglednie obowiazujacych praw konsumenta.

3. Zasady przetwarzania danych opisuje informacja wyswietlana przed rezerwacja. Zmiany regulaminu nie
naruszaja warunkow juz potwierdzonej rezerwacji ani praw nabytych, chyba ze wynikaja z prawa lub sa
korzystne dla pacjenta.

Regulamin obowigzuje od 18.08.2026.



