Regulaminy Zadbajmy gabinet psychoterapii:

1. Regulamin e-rezerwacji wizyt w Zadbajmy Gabinet Psychoterapii

2. Regulamin organizacyjny Zadbajmy Gabinet Psychoterapii

l. Regulamin e-rezerwacji wizyt w Zadbajmy Gabinet Psychoterapii
1. DEFINICJE POJEC

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna nieposiadajaca petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, dziatajaca przez przedstawiciela ustawowego lub innego opiekuna prawnego lub opiekuna
faktycznego w zakresie okreslonym przez przepisy prawa, ktéra korzysta z ustug oferowanych w ramach strony internetowe;j
dostepnej pod adresem: https://www.zadbajmy.pl/, a takze osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna,
ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje zamdéwienia ustug na rzecz okreslonych osoéb fizycznych.

2. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca zaméwienia w zakresie niezwigzanym bezposrednio ze swoja dziatalnoécig gospodarczg
lub zawodowg (zgodnie z trescig art. 22 z indeksem 1 Kodeksu cywilnego).

3. Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalnoé¢ gospodarcza, ktéry nie dokonuje zaméwienia w ramach prowadzonej
dziatalnosci zawodowej (zwany dalej Przedsiebiorcg uprzywilejowanym) - osoba fizyczna dokonujgca zaméwienia w zakresie
niezwigzanym z jej dziatalno$cig gospodarcza, gdy z charakteru zamdéwionej ustugi wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33 z indeksem 1 § 1 Kodeksu
cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowa.

5. Klient/Pacjent - osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba fizyczna bedaca osobg
matoletnia - jezeli nie ukonczyta 16 roku zycia wymagana jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego (a w
przypadku jego braku - opiekuna faktycznego), gdy ukonczyta 16 rok zycia, a nie osiggneta jeszcze petnoletnosci wymagana jest
zgoda tej osoby oraz jej przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego (w przypadku jego braku opiekuna faktycznego),
uczestniczaca lub zamierzajaca uczestniczy¢ w:

® wizycie w stacjonarnym gabinecie,

¢ wideokonsultacji na platformie haloDoctor.pl.

6. Ustugodawca - Katarzyna Napierska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Zadbajmy Gabinet Psychoterapii Katarzyna
Napierska, ul. Rydygiera 13E/6, 87-100 Torun, NIP: 8792696256, REGON: 368708662.

7. Zaméwienie - o$wiadczenie woli Klienta/Pacjenta sktadane za pomocg udostepnionej przez Ustugodawce $ciezki sktadania
zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug.

8. Sciezki sktadania zamdwienia:


https://www.zadbajmy.pl/

e przez strone: https://www.zadbajmy.pl/, za poSrednictwem systemu e-rezerwacji wizyt (oprogramowanie Medfile);

e przez korespondencje elektroniczng (e-mail) - wiadomos¢ e-mail wystana przez Klienta/Pacjenta na adres skrzynki elektronicznej

10.

11.

12.

tj. kontakt@zadbajmy.pl;

przez infolinie telefoniczng pod numerem telefonu: (+48) 575 405 856.

. Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem/Pacjentem w ramach zorganizowanego systemu zawierania umoéw na

odlegtos¢ z uwzglednieniem wybranej przez Klienta/Pacjenta Sciezki sktadania zamdéwienia, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia
umowy wiacznie.

Medfile - serwis i oprogramowanie przeznaczone dla podmiotéw wykonujgcych czynnosci w zakresie Swiadczen zdrowotnych,
Swiadczacych ustugi zdrowotne, medyczne lub paramedyczne, dostepne w ramach ustug $wiadczonych przez Biostat sp. z.0.0.
ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, NIP: 6423125404, REGON: 241544443, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000351860, za
posrednictwem aplikacji Medfile (oprogramowanie). Regulamin serwisu i aplikacji Medfile, dostepny jest na stronie internetowej
pod adresem: https://www.medfile.pl/regulamin.

Umowa o $wiadczenie ustug - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem/Pacjentem.

Ustuga - ustuga, bedaca przedmiotem umowy o $Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem/Pacjentem a Ustugodawca.
Ustugami sg w szczegdlnosci:

e konsultacja psychologiczna,

® psychoterapia indywidualna,

e psychoterapia online.

Ustuga, w zaleznosci od jej charakteru, moze przybraé forme:

13.

14.

15.

wizyty w stacjonarnym gabinecie,

wideokonsultacji na platformie haloDoctor.pl.

Specjalista - psycholog, psychoterapeuta, seksuolog, lekarz psychiatra, Swiadczacy na rzecz Klienta/Pacjenta specjalistyczne
ustugi zwigzane z zakresem wykonywanego zawodu.

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023, poz. 1610 t. j. z p6zn. zm.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.U. z 2023 r., poz. 2759 t.}. z
pézn. zm.).
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16. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2 2020, poz. 344 t. j. z pézn. zm.).

17. Ustawa prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2024, poz. 34 t.j. z pézn.
zm.).

18. Regulamin - niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi dokumentami stanowigcymi jego integralng cze$¢, w tym w szczeg6lnosci
~Polityka Prywatnosci”.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okreéla rodzaj i zakres Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce, warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i
rozwigzywania umoéw o $wiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania w przypadku niezgodnosci Ustugi z umowa,
procedure reklamacyjng oraz odstgpienia od Umowy.

2. Warunkiem skorzystania z Ustug jest zapoznanie sie z treécig Regulaminu i jego akceptacja. Akceptujac Regulamin Klient/Pacjent
wyraza zgode na wszystkie jego postanowienia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna,
ale niezbedna w celu ztozenia zaméwienia i finalizacji ztozonego zamdéwienia poprzez dokonanie zaptaty.

3. Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi, Klientowi/Pacjentowi niniejszy Regulamin nieodptatnie przed rozpoczeciem korzystania
z Ustugi, a w szczegdlnosci przed procesem sktadania zamd@wienia. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona
poprzez jego wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony internetowej: https://www.zadbajmy.pl/.

4. Zamoéwienie Ustugi za posérednictwem narzedzi dostepnych na stronie internetowej do automatyzacji proceséw sktadania
zaméwienia odbywa sie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, co nie wyklucza mozliwosci czasowego ich
wytaczenia z przyczyn technicznych.

5. Zamdwienie Ustugi za posérednictwem wiadomosci mailowej odbywa sie 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok, co
nie wyklucza mozliwosci czasowego ich wytgczenia z przyczyn technicznych.

6. Zaméwienie Ustugi za posrednictwem infolinii telefonicznej odbywa sie 5 dni w tygodniu: od poniedziatku do piatku w godzinach
od 8:00 do 18:00 przez caty rok, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, co nie wyklucza mozliwosci czasowego ich
wytaczenia z przyczyn technicznych.

7. Z Ustugodawca mozna kontaktowac sie:

e stacjonarnie pod adresem: ul. Rydygiera 13E/6, 87-100 Torun;

e telefonicznie: (+48) 575 405 856;

® pod adresem e-mail: kontakt@zadbajmy.pl.

3. TECHNICZNE WARUNKI KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE)J ORAZ SWIADCZENIA UStUG

1. Korzystanie ze strony internetowej mozliwe jest pod warunkiem spetnienia po stronie Uzytkownika, Klienta/Pacjenta
nastepujacych wymagan technicznych:
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posiadania urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego w sprawny system operacyjny, np. Windows,
Android, i0S;

zainstalowania na urzadzeniu, o ktérym mowa w pkt a) powyzej najnowszej, aktualnej wersji przegladarki internetowe;
zapewniajacej dostep do zasobdw sieci Internet, takiej jak: Internet Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome lub innej
kompatybilnej, obstugujacej pliki cookies oraz

posiadania aktywnego konta poczty e-mail oraz/lub numeru telefonu.

. W przypadku Ustugi wideokonsultacji oprécz wymagan okreslonych w ust. 1, konieczne bedzie wyposazenie urzadzenia do

odbioru wideokonsultacji w mikrofon, wbudowany gtosnik lub stuchawki oraz kamere internetowa.

Obowigzkiem Klienta/Pacjenta przed skorzystaniem z Ustugi wideokonsultacji jest sprawdzenie czy posiadany przez niego sprzet
spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie. W razie watpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania
z Ustugi przez Klienta/Pacjenta, nalezy zwréci¢ sie do Ustugodawcy.

. Ustugodawca informuje, ze problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie komputerowym lub

innym, z ktérego korzysta Klient/Pacjent (firewalle - blokady, programy antywirusowe i inne), moga ograniczy¢ lub uniemozliwic¢
Klientowi/Pacjentowi dostep do Ustug wideokonsultacji.

. Ze wzgledu na niezalezne od Ustugodawcy wiasciwosci sieci Internet oraz sprzetu komputerowego i innych, Ustugodawca nie

gwarantuje nieprzerwanego i niezaktéconego dostepu do Ustugi wideokonsultaciji.

4. SKLADANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN

4.1. Rezerwacja ustugi poprzez strone internetowa

1.

W celu zamdéwienia Ustugi nalezy wejs¢ na strone internetowa: https://www.zadbajmy.pl/, a nastepnie wybra¢ bezposrednio
zaktadke z podstrong Uméw wizyte, gdzie znajduje sie formularz e-rezerwacji wizyty lub przejs¢ do innych podstron, do tych
sekcji, gdzie znajduje sie przycisk ,Umdw wizyte”, po kliknieciu w ten przycisk nastepuje przekierowanie do podstrony z
formularzem e-rezerwacji wizyt lub w przypadku podstrony Uméw wizyte, dostepny jest bezposrednio formularz do e-rezerwacji
wizyt oraz dokonad wyboru:

rodzaju wizyty: konsultacja psychologiczna (stacjonarna), psychoterapia indywidualna (stacjonarna), psychoterapia online;

specjalisty z zaproponowanej listy;

terminu realizacji Ustugi z dostepnego kalendarza (zgodnie z sugestig najblizszy wolny termin lub wiecej godzin);

nastepnie po wybraniu wszystkich wskazanych parametréw, dochodzi do przekierowania na podstrone, gdzie nalezy potwierdzi¢
dokonany wybér lub dokonaé zmiany: specjalisty lub/i wybranej Ustugi lub/i wybranego terminu, a po zatwierdzeniu tych informacji,
nalezy przejs¢ do uzupetniania formularza, o obowigzkowe dane Klienta/Pacjenta:

imie,
nazwisko,
telefon,
adres e-mail
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oraz dane opcjonalne:

® PESEL,

® kod pocztowy,

® miasto,

® ulica,

® nr domu/nr lokalu

e wiadomos¢ do specjalisty - opis problemu zdrowotnego.

Na tym etapie, nalezy réwniez zaakceptowac Regulamin oraz zapoznac sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych (w Polityce
Prywatnosci zawarta jest petna wersja tej informacji), odznaczy¢ obowigzkowy checkbox zgody, a nastepnie wysta¢ Zaméwienie poprzez
klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie”. Akceptacja Regulaminu, zgdd obowigzkowych jest dobrowolna, ale konieczna dla dokonania
czynnos$ci zwigzanej z rezerwacjg wizyty.

2. Klient/Pacjent dokonujac klikniecia w przycisk ,Zarejestruj sie” ma $wiadomos¢, ze zawarcie umowy zwigzane jest z
obowigzkiem uiszczenia naleznej Ustugodawcy zaptaty.

3. Po dokonaniu rezerwacji wizyty, Klient/Pacjent zostaje przekierowany do dokonania ptatnoéci zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

e Optate za kazda wizyte nalezy wykonac z géry.

e Ustugodawca przyjmuje tylko ptatnosci online, ktére sg realizowane przez system e-ptatnosci Przelewy24.

4. Wystanie przez Klienta/Pacjenta Zamdwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z Ustugodawcg Umowy o $wiadczenie ustug,
zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu.

5. Po dokonaniu ptatnoéci w formie przelewu elektronicznego, kiedy érodki pieniezne wptyng na konto Ustugodawcy tj. w przypadku
ptatnosci przez Przelewy24 automatycznie po otrzymaniu Srodkéw przez Ustugodawce, Klient/Pacjent otrzymuje SMS z
potwierdzeniem wizyty.

6. Jezeli Klient/Pacjent po otrzymaniu SMS z potwierdzeniem wizyty (ust. 5) uzna, ze nie chce w niej uczestniczy¢ ma mozliwosé jej
odwotania poprzez wystanie SMS o tresci ,NIE” w odpowiedzi zwrotnej na numer telefonu, z ktérego otrzymat potwierdzenie
wizyty, z zastrzezeniem ust. 8.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, gdy Klient/Pacjent dokonat zaptaty w drodze przelewu elektronicznego, Ustugodawca
zwraca mu $rodki pieniezne w ciggu 7 dni roboczych na jego rachunek bankowy.

8. Jezeli Klient/Pacjent nie odwota wizyty 24 godziny przed uméwionym terminem wizyty i nie przyjdzie na uméwiong wizyte w
gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji, wptacona kwota w drodze przelewu elektronicznego nie podlega
zwrotowi.

9. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 8 Klient/Pacjent moze opcjonalnie wybra¢ zmiane terminu wizyty. Zmiana terminu wizyty moze
nastapic tylko jeden raz. Jezeli Klient/Pacjent dokona zmiany terminu wizyty i nastepnie nie przyjdzie na umdéwiong wizyte w
gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji, wéwczas odpowiednie zastosowanie w zakresie konsekwencji
takiego zachowania znajda postanowienia z ust. 8.

10. 0Osoba zamawiajaca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawidtowych danych uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia, w
szczegdélnosci btedy w numerze telefonu, adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie przez
bezposrednich Klientéw/Pacjentéw, za brak przekazania informacji Klientowi/Pacjentowi o zamdwionej dla niego Ustudze. W tym



zakresie Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, gdy w wyniku nie wyjasnienia tych okolicznosci, finalnie nie dojdzie
do realizacji Ustugi.

4.2. Rezerwacja ustugi za pomoca infolinii telefonicznej

1. W celu rezerwacji Ustugi za pomocg infolinii telefonicznej, nalezy wybra¢ numer telefonu: (+48) 575 405 856.

2. Jezeli po przeprowadzeniu rozmowy telefonicznej, Klient/Pacjent zdecyduje sie na realizacje dalszych odptatnych Ustug, wtedy
umawiana jest wizyta w jednym ze stacjonarnych gabinetéw lub online na platformie haloDoctor.pl.

3. Czynnoéci zwigzanych z rezerwacjg wizyty w systemie rezerwacji wizyt, dokonuje Klient/Pacjent. Zastosowanie do procesu
sktadania zamdwienia i jego realizacji znajda odpowiednie postanowienia rozdziatu 4.1.

4. Jezeli Klient/Pacjent nie dokona wyboru $ciezki sktadania zaméwienia przez kalendarz dostepny na stronie internetowej (zgodnie
z ust. 3), wtedy Ustugodawca wysyta bezposrednio na podany przez Klienta/Pacjenta numer telefonu link do podsumowania
zaméwienia oraz link do ptatnosci elektronicznych. Przed potwierdzeniem daty i godziny wizyty, Klient/Pacjent dokonuje
akceptacji Regulaminu oraz zapoznaje sie z informacjg dotyczaca przetwarzania danych osobowych (w Polityce Prywatnosci

zawarta jest petna wersja tej informacji). Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla dokonania czynnosci
zwigzanej z rezerwacjg wizyty.

4.3. Rezerwacja ustugi za pomoca korespondencji elektronicznej (e-mail)

1. W celu rezerwacji Ustugi za pomocga korespondencji elektronicznej, nalezy wybra¢ adres e-mail: kontakt@zadbajmy.pl, a
nastepnie na wybrany adres wysta¢ wiadomos¢ mailowa.

2. Klient/Pacjent otrzyma odpowiedZ zwrotna w ciaggu 24 godzin. Jezeli po wymianie wiadomosci e-mail, Klient/Pacjent zdecyduije sie
na realizacje dalszych odptatnych Ustug, wtedy Klient/Pacjent samodzielnie umawia wizyte w jednym ze stacjonarnych
gabinetéw lub w kalendarzu e-rezerwacji i wtedy moze tez zaméwi¢ wizyte online na platformie haloDoctor.pl.

3. Czynnoéci zwigzanych z rezerwacjg wizyty w systemie rezerwacji wizyt, dokonuje Klient/Pacjent. Zastosowanie do procesu
sktadania zamdwienia i jego realizacji znajda odpowiednie postanowienia rozdziatu 4.1.

4. Jezeli Klient/Pacjent nie dokona wyboru $ciezki sktadania zaméwienia przez kalendarz dostepny na stronie internetowej (zgodnie
z ust. 3), wtedy Ustugodawca wysyta bezposrednio na podany przez Klienta/Pacjenta e-mail link do podsumowania zamdwienia
oraz link do ptatnosci elektronicznych. Przed potwierdzeniem daty i godziny wizyty, Klient/Pacjent dokonuje akceptacji
Regulaminu oraz zapoznaje sie z informacja dotyczacg przetwarzania danych osobowych (w Polityce Prywatnosci zawarta jest
petna wersja tej informacji). Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna dla dokonania czynnosci zwigzanej z
rezerwacjg wizyty.

5. CENY UStUG | FORMY PLATNOSCI

1. Za realizacje Ustug objetych przedmiotem zawartej pomiedzy Ustugodawca a Klientem/Pacjentem umowy o $wiadczenie ustug,
pobierana jest optata w wysokosci okreslonej w zaktadce cennik, dostepnej na stronie internetowej: https://www.zadbajmy.pl/.
Ceny okreslone sg w kwotach brutto.

2. Klient/Pacjent dokonuje ptatnosci za zamdwione Ustugi z wykorzystaniem metod ptatnosci gwarantowanych w ramach systemu
Przelewy24. Regulamin e-ptatnosci realizowany jest przez posrednika ptatnosci internetowych, dostepny jest pod adresem:
https://www.przelewy24.pl/regulamin. Dokonanie ptatnosci w sposéb wskazany powyzej stanowi podstawe do realizacji wybranej
Ustugi na rzecz Klienta/Pacjenta.
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3. Dokonujac zaptaty za Ustuge Klientowi/Pacjentowi ze wzgledu na dostepng forme ptatnosci bezgotéwkowych tj. ptatnosé
przelewem elektronicznym, wydawana jest faktura elektroniczna na zyczenie Klienta/Pacjenta (zawsze w przypadku ptatnosci
dokonywanych przez Przedsiebiorce).

6. NIEZGODNOSC USLUG Z UMOWA

1. Jezeli Ustuga jest niezgodna z umowa, Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze zada¢ doprowadzenia do jej
zgodnosci z umowa. W zataczeniu znajduje sie wzér formularza, z ktérego Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany moze
skorzysta¢ w tym zakresie (zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu).

2. Ustugodawca moze odméwi¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowa
jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Ustugodawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Ustugodawcy
uwzglednia sie wszelkie okolicznos$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Ustugi z umowa oraz wartos¢ Ustugi
zgodnej z umowa.

3. Ustugodawca doprowadza Ustuge do zgodnoéci z umowg w rozsadnym czasie od chwili, w ktérej Ustugodawca zostat
poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce uprzywilejowanego o braku zgodnos$ci z umowag i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg
wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa ponosi Ustugodawca.

4. W przypadku niezgodnodci Ustugi z umowa, Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje takze prawo do
ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

¢ doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

e Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowg;

¢ brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z umowg;

¢ brak zgodnosci Ustugi z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z zadania doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowg;

e z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do zgodnos$ci z umowa w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

5. Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Ustugi niezgodnej z umowg
pozostaje do wartosci Ustugi zgodnej z umowa. Jezeli umowa stanowi, ze Ustugi s dostarczane w czesciach lub w sposéb ciagty,
przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktérym Ustugi pozostawataby niezgodne z umowa.

6. Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli Ustugi sg dostarczane w zamian za zaptate
ceny, a brak zgodnosci Ustugi z umowa jest nieistotny.

7. Ustugodawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga byta niezgodna z umowa, nawet jezeli przed
odstapieniem od umowy Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany z niej faktycznie korzystat.

8. Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czeéci odpowiadajgcej Ustudze niezgodnej z umowa oraz Ustudze,
ktérej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.



9. Ustugodawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu ceny naleznej wskutek
skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

10. Ustugodawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca
uprzywilejowany, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca uprzywilejowany wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Szczegéty zwigzane z odpowiedzialnoscia Ustugodawcy za zgodno$¢é Ustugi z umowg uregulowane sg w Rozdziale 5b ustawy o
prawach konsumenta.

12. Informacje dotyczace zmiany Ustugi przez Ustugodawce sa dopuszczalne na warunkach okre$lonych w Rozdziale 5b ustawy o
prawach konsumenta.

7. REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA STRONY INTERNETOWE)

1. Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia wtaéciwego dziatania strony internetowej i zobowigzuije sie do usuwania
na biezaco wszelkich nieprawidtowosci w jej funkcjonowaniu, ktére zostang zgtoszone przez Uzytkownikéw/Klientéw/Pacjentéw.

2. Uzytkownik/Klient/Pacjent moze poinformowa¢ Ustugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu
strony internetowej poprzez wystanie stosownej informacji na adres e-mail: kontakt@zadbajmy.pl.

3. W wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej, Uzytkownik/Klient/Pacjent powinien podaé swoje imie, nazwisko, adres do
korespondencji (w tym adres e-mail), a takze rodzaj i date wystapienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem strony
internetowe;.

4. Ustugodawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej wptyniecia.

8. ODSTAPIENIE

1. Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta, Konsument moze odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od
dnia jej zawarcia, poprzez wystanie na piSmie stosownego oswiadczenia na adres Ustugodawcy, tj. ul. Rydygiera 13E/6, 87-100
Torun lub za pomoca adresu e-mail: kontakt@zadbajmy.pl. Konsument ma prawo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od
umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu, jednak nie ma w tym zakresie obowigzku.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

e Swiadczenia Ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

3. W przypadku odstapienia Konsumenta od Umowy za pomocg poczty elektronicznej, Ustugodawca niezwtocznie przesle
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy za pomocg poczty elektronicznej.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy o $wiadczenie ustug na odlegto$é, umowe taka uwaza sie za niezawartg, a strony
zobowigzane sg zwrdcic¢ to, co sobie na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.
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5. Ustugodawca dokona zwrotu wartosci Zamdwienia, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia przez
Konsumenta od Umowy.

6. Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu przystuguje prawo do odstagpienia od umowy na takich samych zasadach jak Konsumentowi.

9. POZOSTALE ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY INTERNETOWE])

1. Uzytkownik/Klient/Pacjent, korzystajac ze strony internetowej zobowigzany jest w szczegélnosci do:

¢ niedostarczania i niepowielania tresci zabronionych przez przepisy prawa, tj. takich, ktére maja charakter obrazliwy lub
wulgarny, nawotuja do przemocy lub do innych dziatai sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, albo ktére naruszajg
dobra osobiste i inne prawa o0séb trzecich,

e korzystania ze strony internetowej zgodnie z jego przeznaczeniem i niezaktécajacy jego funkcjonowania, a takze w sposéb
nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikéw,

¢ niewykorzystywania strony internetowej do przesytania lub zamieszczania w ramach strony niezamoéwionej informacji handlowe;
(spamu),

e korzystania z catosci tresci zamieszczonych na stronie internetowej wytgcznie na uzytek osobisty,

e korzystania ze strony internetowej w sposéb zgodny z Regulaminem, wtasciwymi przepisami prawa oraz ogélnymi zasadami
korzystania z Internetu.
10. DANE OSOBOWE | PLIKI COOKIES

Zasady przetwarzania danych osobowych i wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci
https://www.zadbajmy.pl/polityka-prywatnosci

11. OPINIE

1. Na stronie internetowej https://www.zadbajmy.pl/, dostepna jest podstrona ,Opinie”, gdzie znajduja sie rekomendacje
Klientéw/Pacjentéw, ktérzy korzystali lub nadal korzystajg z ustug gwarantowanych przez Ustugodawce. Opinie zamieszczone sa
takze w innych miejscach na stronie internetowej. Ponadto ze strony internetowej moze nastapi¢ przekierowanie do opinii na
portalu ZnanyLekarz.pl oraz opinii Google.

2. Ustugodawca wystepujac do Klienta/Pacjenta z prosbg o zamieszczenie opinii lub, gdy Klient/Pacjent zamieszcza opinie z wtasnej
inicjatywy w miejscach wskazanych w ust. 1, zwraca sie jednoczes$nie do Klienta/Pacjenta z prosba o zamieszczenie opinii takze
w innym miejscu, niz Klient/Pacjent dokonat jej publikacji (np. opinie znajdujace sie na portalu ZnanyLekarz.pl moga zosta¢
publikowane takze na stronie internetowej Ustugodawcy). W przypadku wyraznego sprzeciwu Klienta/Pacjenta opinia nie jest
zamieszczana w innym miejscu niz miejsce jej pierwotnej publikacji.

3. Pozostawienie opinii, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, moze nastapi¢ dopiero wtedy, gdy dokonano zaméwienia Ustugi, po
zawarciu Umowy o $wiadczenie ustug i jej catkowitym lub czesciowym zrealizowaniu. Taka opinie mozna zamiesci¢ w kazdym
czasie, ale w niektérych przypadkach konieczne bedzie zalogowanie na konto w serwisie ZnanyLekarz.pl lub poprzez konto
poczty elektronicznej (gmail).

4. Opinia pozostawiona przez Klienta/Pacjenta nie moze zawierac tresci zabronionych przez przepisy prawa, tj. takich, ktére maja
charakter obrazliwy lub wulgarny, nawotuja do przemocy lub do innych dziatah sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami,
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albo ktére naruszaja dobra osobiste i inne prawa o0séb trzecich. Zakazane jest takze zamieszczanie opinii przez osoby optacone.

5. Ustugodawca ma prawo dokonywaé weryfikacji pozostawionych opinii pod katem zapiséw tego Regulaminu. W przypadku, gdy
Klienci/Pacjenci maja watpliwosci co do zamieszczonej opinii, mogg zgtosi¢ swoje uwagi Ustugodawcy, aby ten dokonat ich
weryfikacji. W tym zakresie Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania.

6. Jezeli opinia zamieszczona przez Klienta/Pacjenta nie spetnia warunkéw okre$lonym w punkcie 11 niniejszego Regulaminu,
Ustugodawca moze odmoéwic ich publikacji lub opinie usung¢.

7. W przypadku opinii, ktére sa zamieszczane bezposrednio przez Ustugodawce na stronie internetowej, obowiazuja takie same
wymogi, jak przewidziane powyzej. Inna jest jednak $ciezka pozyskiwania takich opinii, bowiem to Ustugodawca moze po
zrealizowaniu ustugi w drodze e-mailowej, zwrdci¢ sie z prosbg o wystawienie takiej opinii.

8. Wskazane powyzej zasady zwigzane z publikowaniem opinii, nalezy odnie$¢ takze do opinii zamieszczanych w social media
Ustugodawcy (na profilu firmowym na Facebooku, na profilu firmowym na Instagramie oraz na profilu zawodowym na Linkedin).

12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zdjecia oraz wszelkie materiaty, ktére zostaty zamieszczone na stronie internetowej sg wtasnoscia Ustugodawcy lub zostaty
uzyte przez niego za zgoda ich wtascicieli (przeniesienie wtasnosci praw autorskich, licencja, inne). Wykorzystywanie ich w
celach komercyjnych bez zgody Ustugodawcy jest niezgodne z prawem i zabronione - ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 2022, poz. 2509 t. j. z pézn. zm.).

2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument ma
mozliwos¢, w szczegdlnosci:

e zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy,

e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Szczegdtowe informacje zwigzane z pozasagdowymi sposobami rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument znajdzie na
stronie internetowej https://www.uokik.gov.pl./

Konsument ma takze prawo skorzystac z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL. Platforma ma poméc w rozstrzyganiu sporéw
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami w zakresie pozasadowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzah umownych
wynikajgcych z umowy o Swiadczenie ustug.

3. W stosunku do konsumentdw i przedsiebiorcéw uprzywilejowanych spory sadowe wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem
niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych uméw, beda rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o
wiasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 2023,
poz. 1550 t. j. z pdzn. zm.)

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

5. Data opublikowania aktualnego Regulaminu: 15.03.2024 r.

13. ZMIANY REGULAMINU
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1. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Ustugodawca zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujgce przepisy,
prawo do dokonywania zmian i modyfikacji niniejszego Regulaminu z istotnych przyczyn zwigzanych z technicznym badz
merytorycznym aspektem funkcjonowania strony internetowej, w tym w szczegélnosci w przypadku zmian w obowigzujgcych
przepisach prawa. Do zaméwionych Ustug stosuje sie postanowienia Regulaminu obowigzujace w momencie ztozenia zadania
zaméwienia. Zmiany Regulaminu beda zgtaszane Uzytkownikom na stronie internetowej.

2. Wszelkie zmiany do Regulaminu staja sie skuteczne w chwili ich zamieszczenia na stronie internetowej, o ile nie zastrzezono
inaczej.

3. Po ukazaniu sie na stronie gtéwnej strony internetowej lub w innych miejscach do tego przeznaczonych informacji o zmianach w
Regulaminie, Uzytkownik powinien niezwtocznie zapoznac sie ze zmianami, gdyz aktywacja na stronie internetowej po takim
ogtoszeniu stanowi akceptacje nowej tresci Regulaminu przez Uzytkownika.

Zatacznik nr 1

Formularz dot. zgtoszenia niezgodnosci Ustugi z umowa dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowos¢, data)
Katarzyna Napierska
Zadbajmy Gabinet Psychoterapii Katarzyna Napierska
ul. Rydygiera 13E/6, 87-100 Toruh
NIP: 8792696256

E-mail: kontakt@zadbajmy.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy UprzyWilejOWan@go: . .....ovoiuiriiiieieeiiiiiiiit e et e e
AAIS: i

E-mail: oo,

Telefon: ...,

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ..........cccceeevivinnnnnnnnn.

Formularz zgtoszenia niezgodnosci Ustugi z umowa

Niniejszym zawiadamiam, ze zakupiona przeze mnie w dniu
......................... LU L 0T - P URPPURRP (=11 o] (<7.4s [o]o [a [ WA V] e a[0) /-1

Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy o Prawach konsumenta zadam doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z zawarta Umowa.

W dalszej kolejnosci zadam obnizenia ceny albo odstapienia od umowy, gdy:
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1. doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw;

2. Ustugodawca nie doprowadzit Ustugi do zgodnosci z umowa;

3. brak zgodnosci Ustugi z umowg wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge do zgodnoéci z umowsg;

4. brak zgodnoéci Ustugi z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania z zadania doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z umowa;

5. z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi do zgodnosci z umowg w rozsadnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego.

Zatacznik nr 2

Formularz odstapienia od umowy dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy uprzywilejowanego

(miejscowos¢, data)
Katarzyna Napierska
Zadbajmy Gabinet Psychoterapii Katarzyna Napierska
ul. Rydygiera 13E/6, 87-100 Toruh
NIP: 8792696256

E-mail: kontakt@zadbajmy.pl

Imie i nazwisko Konsumenta/Przedsiebiorcy UprzyWil€JOWaNEQO: ... .. ..uuuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiitiiiii bbb
AIES: oo

E-mail: oo,

Telefon: ..o

NIP Przedsiebiorcy uprzywilejowanego: ........cccoeeveiiiviii,

Formularz odstapienia od umowy

(nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
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Niniejszym informuje, ze odstepuje od umowy dot.ustugi..........cccceecvviiiinnnnns * Zawarte] W dniu .....eeeeeeeiiiiiiiieieee e .

(podpis, tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Il. REGULAMIN ORGANIZACYJNY Zadbajmy Gabinet Psychoterapii

§1

Postanowienia ogdine

1. Katarzyna Napierska prowadzgca dziatalnoé¢ gospodarcza pod nazwa Zadbajmy Gabinet Psychoterapii Katarzyna Napierska, ul.
Rydygiera 13E/6, 87-100 Torun, NIP: 8792696256, REGON: 368708662, zgodnie z przedmiotem prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej prowadzi i zarzadza prywatnymi gabinetami w ramach Zadbajmy Gabinet Psychoterapii (dalej zwany ,,Gabinet”),
gdzie swoje ustugi swiadcza wykwalifikowani specjalisci:

¢ psycholog/psychoterapeuta oséb dorostych;

® psycholog/psychoterapeuta dzieci i mtodziezy;

¢ psycholog-seksuolog;

e psychoterapeuta par i rodzin;

¢ |ekarz psychiatra.

e Obszarem dziatania Gabinetu w zakresie prowadzonej dziatalnosci stacjonarnej jest miasto Torun i okolice, a w przypadku ustug
Swiadczonych online - nie ma ograniczen terytorialnych.

§2

Zakres przedmiotowy Regulaminu

Niniejszy regulamin okresla organizacje i porzadek procesu $wiadczenia ustug w Gabinecie, a w szczegdlnosci:

1. nazwe;

2. celei zadania;



3. strukture organizacyjna;

4. rodzaj oraz zakres $wiadczonych ustug;

5. miejsce i czas $wiadczenia ustug;

6. przebieg procesu $wiadczenia ustug;

7. sposdb kierowania Gabinetem;

8. warunki pobierania odptatnos$ci za organizacje procesu $wiadczenia ustug.

§3

Stownik poje¢ podstawowych

Uzyte w regulaminie organizacyjnym okreslenia oznaczaja:

1. Specjalista - psycholog, psychoterapeuta, seksuolog, lekarz psychiatra, $wiadczacy na rzecz Klienta/Pacjenta specjalistyczne
ustugi zwigzane z zakresem wykonywanego zawodu.

2. Klient/Pacjent - osoba zwracajaca sie o $wiadczenie ustug przez Specjaliste lub korzystajaca z ustug $wiadczonych przez
Specjaliste. Klientem/Pacjentem jest zaréwno osoba dorosta, jak i osoba matoletnia. W przypadku Klienta/Pacjenta matoletniego
znajdg zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, ktére dotycza jego reprezentowania lub wspétdziatania z jego
przedstawicielem ustawowym lub innym opiekunem prawnym lub opiekunem faktycznym.

3. Ustuga - ustuga $wiadczona w ramach dziatalno$ci Ustugodawcy w zaleznosci od dokonanego wyboru Specjalisty:

1. psycholog/psychoterapeuta 0séb dorostych:

¢ konsultacje psychologiczne dorostych,

¢ diagnoza psychologiczna,

* warsztaty kompetencji spotecznych i rodzicielskich,

® konsultacje i psychoterapia indywidualna dla dorostych,

e ustugi w zakresie dziatalnosci wspomagajacej edukacje polegajgce na prowadzeniu warsztatéw, szkoleh psychoedukacyjnych i



grup rozwoju osobistego,

badanie funkcji poznawczych,

wydawanie zaswiadczen;

. psycholog/psychoterapeuta dzieci i mtodziezy:

konsultacje psychologiczne dla dzieci (dzieci ..... lat, mtodziez .... lat),

diagnoza psychologiczna,

warsztaty kompetencji spotecznych i rodzicielskich,

konsultacje i psychoterapia indywidualna dla dzieci i mtodziezy,

ustugi w zakresie dziatalnosci wspomagajacej edukacje polegajgce na prowadzeniu warsztatéw, szkolen psychoedukacyjnych i
grup rozwoju osobistego,

badanie funkcji poznawczych,

wydawanie zaswiadczen;

. psycholog-seksuolog:

konsultacje i terapia seksuologiczna,

diagnoza seksuologiczna,

wydawanie zaswiadczen;

. psychoterapeuta par i rodzin:

konsultacje i psychoterapia par i rodzin,

wydawanie zaswiadczen;



. lekarz psychiatra:

konsultacje psychiatryczne,

diagnoze psychiatryczna,

udzielanie pomocy psychiatrycznej,

farmakoterapie (w tym wystawianie recept),

prowadzenie psychoterapii,

wydawanie zaswiadczen (w tym zwolnien lekarskich) lub opinii.

. Ustugodawca/Wtasciciel Gabinetu - Katarzyna Napierska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Zadbajmy Gabinet
Psychoterapii Katarzyna Napierska, ul. Rydygiera 13E/6, 87-100 Toruf, NIP: 8792696256, REGON: 368708662.

§4

Cele i zadania

. Podstawowym celem Gabinetu jest $wiadczenie ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych, seksuologicznych oraz na
zasadzie zlecenia ustug na zewnatrz, takze $wiadczenie ustug psychiatrycznych przez lekarza psychiatre w ramach jego
prywatnej praktyki lekarskiej.

. Do podstawowych zadah w zakresie ustug swiadczonych w ramach Gabinetu nalezg, w zaleznosci od wybranej Sciezki
postepowania odnoszacej sie do indywidualnego Klienta/Pacjenta:

. psychoterapia indywidualna dorostych,

. psychoterapia par i matzenstw,

. psychoterapia indywidualna dzieci i mtodziezy,

. psychoterapia rodzinna,

. pomoc specjalisty z obszaru seksuologii,

. pomoc specjalisty z obszaru psychiatrii.



§5

Struktura organizacyjna Gabinetu, miejsce i czas swiadczenia ustug oraz sposéb kierowania gabinetami

. Strukture organizacyjng Gabinetu tworzg jeden gabinet zlokalizowany w lokalu ustugowym w Toruniu pod adresem ul. Rydygiera
13E/6, 87-100 Torun.

. We wskazanym gabinecie ustugi stacjonarne $wiadczone sg we wtorki od godziny 8:00 do 15:00, w czwartki od godziny 15:00 do
21:00, a w przypadku ustug zdalnych - bedg one realizowane z innych miejsc, z uwzglednieniem czasu zaplanowanego na ich
realizacje z konkretnym specjalistg - z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. W wyjatkowych sytuacjach Wtasciciel
Gabinetu lub inna upowazniona przez niego osoba, moze zamkng¢ gabinet stacjonarny, o czym poinformuje Klientéw/Pacjentéw
poprzez wywieszenie odpowiedniej informacji na drzwiach zewnetrznych lokalu i/lub na stronie internetowe;.

. Szczegdtowe informacje o godzinach pracy Gabinetu, Klient/Pacjent moze uzyskac telefonicznie, przez SMS, e-mail, WhatsApp,
osobiscie lub przez osoby trzecie w recepcji, a takze na stronie internetowej pod adresem: https://www.zadbajmy.pl/.

. Gabinet jest prowadzony przez Wiasciciela Gabinetu, ktéry zarzadza i kieruje Gabinetem.

. Wihasciciel Gabinetu wykonuje wszystkie prawa i obowigzki, jakie naktadajg na niego powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
prowadzi sprawy oraz reprezentuje Gabinet na zewnatrz.

. Wiasciciel Gabinetu podejmuje i wykonuje czynnosci wynikajgce z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w stosunku do
0sdb zatrudnionych lub wspétpracujacych z Gabinetem.

§6

Przebieg procesu swiadczenia ustug

. Wiasciciel Gabinetu organizuje swiadczenie ustug na rzecz Klientdw/Pacjentdw w sposéb zapewniajgcy im najdogodniejszg forme
korzystania z ustug, z dbatoscig o zdrowie i bezpieczenstwo Klientéw/Pacjentéw, a takze jakos$¢ swiadczonych ustug.

. Gabinet w ramach oferowanych ustug nie udziela porad przez telefon lub e-mail. Jezeli Klient/Pacjent potrzebuje
natychmiastowego wsparcia, powinien zadzwoni¢ pod numer 116 123 (ogélnopolska poradnia telefoniczna dla oséb
przezywajgcych kryzys emocjonalny) lub udac sie do najblizszego osrodka interwencji kryzysowe;.

. Rezerwacja wizyt odbywa sie zaréwno osobiscie w lokalu (bgdz przez cztonkdw rodziny, czy tez osoby trzecie), jak i telefonicznie,
e-mailowo, SMS-owo, przez WhatsApp - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00, z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy lub catodobowo przez system rezerwacji wizyt dostepny na stronie internetowej: https://www.zadbajmy.pl/.

. Ustugi $wiadczone sg w terminie uzgodnionym z Klientem/Pacjentem w gabinecie lub na platformie haloDoctor.pl.

. Jezeli na poczatku wizyty okaze sie, ze Klient/Pacjent wymaga pomocy innego specjalisty, wéwczas wizyta jest bezptatna, a
umdwiony Specjalista pomaga w dopasowaniu osoby, ktéra bedzie w stanie pomdc Klientowi/Pacjentowi.

. Klient/Pacjent ma mozliwos¢ anulowania wizyty do 24 godzin przed jej terminem. W tym celu Klient/Pacjent ma obowigzek
poinformowac o tym Ustugodawce telefonicznie, przez WhatsApp, mailowo lub przez SMS wystany na numer do kontaktu
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wskazany na stronie internetowej. Dane kontaktowe sa dostepne na stronie internetowej: https://www.zadbajmy.pl/.

. Jezeli Klient/Pacjent nie odwota wizyty 24 godziny przed uméwionym terminem wizyty i nie przyjdzie na uméwiong wizyte w

gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji na platformie online, wéwczas wizyta traktowana jest jako odbyta,
petnoptatna. Z uwagi na powyzsze, wptacona przez Klienta/Pacjenta kwota w drodze przelewu elektronicznego nie podlega
zwrotowi.

Specjalista ma mozliwo$¢ odwotania wizyty przed umdwionym terminem. W takiej sytuacji Klient/Pacjent jest o tym niezwtocznie
informowany telefonicznie, mailowo, przez WhatsApp lub przez SMS. Ustugodawca proponuje Klientowi/Pacjentowi inny termin.
Jezeli sesja odwotana przez Specjaliste zostata optacona, optata przechodzi na kolejna sesje.

. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 7 Klient/Pacjent moze opcjonalnie wybra¢ zmiane terminu wizyty najpdzniej 24 godziny przed

terminem wizyty. W tym celu kontaktuje sie z Ustugodawca telefonicznie, przez SMS, przez WhatsApp lub mailowo. Zmiana
terminu wizyty moze nastapi¢ tylko jeden raz. Jezeli Klient/Pacjent dokona zmiany terminu wizyty i nastepnie nie przyjdzie na
umdwiong wizyte w gabinecie stacjonarnym lub nie pojawi sie na wideokonsultacji, wowczas odpowiednie zastosowanie w
zakresie konsekwencji takiego zachowania znajda postanowienia z ust. 7.

Osoba zamawiajaca wizyte odpowiada za wskazanie nieprawidtowych danych uniemozliwiajacych realizacje zamdwienia, w
szczegdlnosci btedy w numerze telefonu, adresie e-mail, a w razie zamawiania wizyt przez osoby trzecie, a nie przez
bezposrednich Klienta/Pacjenta, za brak przekazania informacji Klientowi/Pacjentowi o zaméwionej dla niego Ustudze. W tym
zakresie Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci, gdy w wyniku nie wyjasnienia tych okolicznosci, finalnie nie dojdzie
do realizacji ustugi.

§7

Prawa i obowiazki Klienta/Pacjenta

. Ustugi sa swiadczone na rzecz Klientdw/Pacjentédw przez Specjalistéw, ktérzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia

okreslone w odrebnych przepisach.

. Ustugi sg swiadczone z nalezyta starannoscig, w warunkach odpowiadajacych obowigzujagcym w tym zakresie wymaganiom

fachowym i sanitarnym.

Klient/Pacjent ma prawo do informacji m.in. o swoim stanie zdrowia i przebiegu terapii, w sposéb dla niego zrozumiaty.
Udzielanie informacji o ustugach swiadczonych na rzecz Klienta/Pacjenta innym osobom, moze nastapi¢ tylko za jego zgoda lub
w innych przypadkach okreslonych przepisami prawa.

. Klient/Pacjenta ma prawo uczestniczy¢ w Swiadomym podejmowaniu podstawowych decyzji terapeutycznych dotyczacych jego

zdrowia na warunkach okreslonych w kontrakcie terapeutycznym.

. Specjalisci odpowiedzialni za Swiadczenie ustug na rzecz Klientéw/Pacjentdéw kieruja sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi

przez whasciwe akty prawne, kodeksy dot. wykonywania okreslonego zawodu.

Klient/Pacjent, ktérego prawa zostaty naruszone w trakcie korzystania z ustug ma prawo do ztozenia ustnej lub pisemnej skargi.

. Klient/Pacjent w lokalu Ustugodawcy ma bezwzgledny zakaz palenia tytoniu, spozywania alkoholu, jak i uzywania innych srodkéw

odurzajacych.
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Klient/Pacjent ma obowigzek szanowac wyposazenie bedace w posiadaniu Ustugodawcy. Klient/Pacjent zobowigzany jest pokry¢
koszty z tytutu szkéd powstatych z jego winy.

Klient/Pacjent ma obowiazek przestrzegania zasad bezpieczenstwa oraz przepiséw przeciwpozarowych.

Klient/Pacjent ma obowigzek utrzymywania higieny osobistej oraz stosowania sie do zalecenh Specjalisty lub zapiséw wzajemnych
ustalen.

W sytuacji pozostawienia przez Klienta/Pacjenta w gabinetach bez opieki odziezy, przedmiotéw wartosciowych i pieniedzy,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta/Pacjenta postanowien niniejszego Regulaminu, moze mu zosta¢ odmdwione
Swiadczenie ustug, z wyjatkiem sytuacji np. zagrazajacych jego zyciu i zdrowiu.

§8

Wysokos¢ optat za udzielanie swiadczen i formy ptatnosci

. Ustugodawca swiadczy ustugi wytacznie odptatnie.

. Wysokos$¢ optat za swiadczone ustugi jest ustalana zgodnie z cennikiem:

. konsultacja psychologiczna (50 minut) - 200 zt;

. psychoterapia indywidualna (50 minut) - 200 z;

psychoterapia online (50 minut) - 200 zt.

. Klient/Pacjent dokonuje ptatnosci za ustugi wedtug nastepujacych zasad:

. Opfate za kazda wizyte nalezy wykonac z géry.

. Ustugodawca przyjmuje tylko ptatnosci online, ktére sa realizowane przez system e-ptatnosci Przelewy24.

Formy i warunki ptatnosci za ustuge:

. e-rezerwacja wizyty za pomoca formularza dostepnego na stronie internetowej: z wykorzystaniem metod ptatnosci

gwarantowanych w ramach systemu Przelewy24. Regulamin e-ptatnosci realizowany jest przez posrednika ptatnosci
internetowych, dostepny jest pod adresem:_https://www.przelewy24.pl/regulamin. Dokonanie ptatnosci w sposéb wskazany



https://www.przelewy24.pl/regulamin

powyzej stanowi podstawe do realizacji wybranej Ustugi na rzecz Klienta/Pacjenta.

2. stali Klienci/Pacjenci: nie optacajg wszystkich sesji w chwili rezerwacji wizyty (ustalaja kalendarz wizyt bezpos$rednio ze
Specjalista), a optacaja konkretne, pojedyncze sesje przed wizyta u Specjalisty na podstawie linku (ptatnos¢ online) wystanego
takiemu Klientowi/Pacjentowi (w SMS, e-mailem) przed umdwiong wizytg. Warunkiem przystapienia Klienta/Pacjenta do takiej
ses;ji jest jej optacanie przed wizyta ze Specjalista (tzw. ptatnos¢ z géry).

§9

Zamawianie ustug na odlegtos¢

1. W celu rezerwacji wizyty przez Klienta/Pacjenta w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegto$¢ z
uwzglednieniem wybranej przez niego $ciezki sktadania zamdéwienia, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie,
nalezy zapoznac sie z Regulaminem e-rezerwacji wizyt www.zadbajmy.pl/regulamin.

2. W Regulaminie e-rezerwacji wizyt zostat okreélony rodzaj i zakres Ustug, warunki ich $wiadczenia oraz zasady zawierania i
rozwigzywania umoéw o Swiadczenie tych ustug, jak réwniez tryb postepowania zwigzanego z niezgodnoscia ustugi z umowa oraz
odstapienia od Umowy.

§10

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.03.2024 . i jest udostepniony w miejscach ogdinodostepnych dla 0sdb, ktérych dotyczy
tj. na tablicy ogtoszen w recepcji oraz na stronie internetowej pod adresem: https://www.zadbajmy.pl/.

Torun, dn. 15.03.2024 r.
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