REGULAMIN UDZIELANIA TELEPORAD W VITAL MEDIC SP. Z O. O.

1.

§ 1 SLOWNICZEK

Stowniczek poje¢ uzytych w regulaminie (dalej: REGULAMIN):

VITAL MEDIC - podmiot udzielajacy ustugi TELEPORADY- spoétka Vital Medic Sp.z 0. 0. z siedzibg w
Kluczborku przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 21, 46-200 Kluczbork, KRS: 0000340342, NIP: 7511748938,
REGON: 160286601.

TELEPORADA - petnopfatna porada medyczna udzielana w formie konsultacji specjalistycznych
przez lekarza specjaliste VITAL MEDIC, za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych.
REJESTRATOR - osoba kontaktujgca sie z PACJENTEM, za posrednictwem narzedzi
teleinformatycznych, przed wykonaniem wtasciwej ustugi TELEPORADY.

LEKARZ - lekarz specjalista umieszczony w wykazie lekarzy udzielajgcych TELEPORAD w VITAL
MEDIC, dostepnym na stronie internetowej www.vitalmedic.pl.

PACJENT - osoba petnoletnia, bedaca nabywca ustugi lub osoba petnoletnia wskazana przez nabywce
ustugi lub osoba niepetnoletnia uprawniona do uzyskania $wiadczenia ustugi TELEPORADY, przy
udziale opiekuna faktycznego lub opiekuna prawnego.

NABYWCA UStUGI - osoba, dokonujgca zakupu TELEPORADY w VITAL MEDIC.
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Pojecia niezdefiniowane w ust. 1 majg znaczenie nadane im w REGULAMINIE.

§ 2 PRZEDMIOT UStUGI TELEPORADY

. Niniejszy REGULAMIN okresla zasady $wiadczenia przez VITAL MEDIC, ustug medycznych za

posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w formie TELEPORAD.

. W ramach TELEPORADY, LEKARZ moze:

udzieli¢ specjalistycznej konsultacji medycznej,

zinterpretowac wyniki badan udostepnione w elektronicznej dokumentacji medycznej VITAL
MEDIC, przestanych przez PACJENTA zgodnie z § 4 ust. 1,

udzieli¢ informacji na temat przyjmowanych lekéw,

w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowanie na badania i dalsze konsultacje,
w uzasadnionych medycznie przypadkach wystawi¢ skierowanie na zabieg operacyjny=

w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ e-recepte, na podstawie badania wykonanego za
posrednictwem narzedzi teleinformatycznych oraz w oparciu przedstawiong przez PACJENTA
dokumentacje medyczng. W przypadku wystawiania e-recept na leki refundowane, LEKARZ
zweryfikuje uprawnienia PACJENTA do refundacji, w ramach systemu eWUS. W przypadku
braku uprawnien PACJENTA do zakupu lekédw refundowanych, lekarz wypisze recepte z
odptatnoscig 100%,

. jesli wymagaja tego stan zdrowia PACJENTA lub zgtoszony w trakcie TELEPORADY problem

medyczny, LEKARZ ma prawo zdecydowac o koniecznosci zgtoszenia sie PACJENTA na wizyte
lekarskg osobiscie, wezwania pogotowia lub udzielenia innej pomocy medyczne;j.

. W ramach TELEPORADY LEKARZ nie ma mozliwosci:

wystawienia skierowania bez wskazah medycznych,

. wystawienia zwolnienia z pracy lub innego zaswiadczenia lekarskiego.

§ 3 ZAKUP TELEPORADY

. Celem zakupu TELEPORADY, NABYWCA USLUGI spetnia tacznie nastepujgce warunki:
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a. wypetnia prawidtowo formularz dostepny na stronie www.vitalmedic.pl, badZ dokonuje
zamowienia ustugi TELEPORADY u REJESTRATORA pod nr telefonu: 77 549 26 00,
b. dokonuje zaptaty za TELEPORADE:

- w przypadku zakupu TELEPORADY poprzez formularz - w ramach przewidzianych w formularzu
form ptatnosci,

- w przypadku zakupu TELEPORADY poprzez REJESTRATORA - na rachunek bankowy VITAL
MEDIC, wskazany w wiadomosci mailowej przestanej przez REJESTRATORA.

2. Potwierdzeniem zakupu TELEPORADY, jest potwierdzenie zrealizowanej ptatnosci,
skierowane na adres mailowy, wskazany przy rejestracji TELEPORADY, niezwtocznie po zakupie
TELEPORADY.

§ 4 PRZEBIEG TELEPORADY

1. Bezposrednio po zakupie TELEPORADY, na adres mailowy, wskazany przy rejestracji
TELEPORADY, przesytana jest informacja o czasie wykonania ustugi TELEPORADY, z instrukcja
wykorzystania narzedzia teleinformatycznego w ramach ktérego wykonywana jest ustuga
TELEPORADY.

2. Przed rozpoczeciem TELEPORADY, PACJENT moze wysta¢ dane w postaci wynikéw badan,
ktére zamierza skonsultowa¢ z LEKARZEM lub ktére sg niezbedne do przeprowadzenia
TELEPORADY, za posrednictwem narzedzia teleinformatycznego, o ktérym mowa w ust. 1.

3. REJESTRATOR podejmie kontakt z PACJENTEM w czasie okoto 15 minut przed wyznaczonym
terminem TELEPORADY, za posrednictwem narzedzia teleinformatycznego, o ktérym mowa w
ust. 1, celem identyfikacji, na podstawie danych wskazanych przez NABYWCE USLUGI
obejmujacych:

a. imie i nazwisko PACJENTA,
b. numer PESEL PACJENTA,
c. adres PACJENTA.

4. REJESTRATOR dokona 3 préb potgczenia sie z PACJENTEM w czasie przewidzianym na odbycie
TELEPORADY. W przypadku probleméw technicznych lub zerwania potgczenia podczas
TELEPORADY, PACJENT powinien poczekac na ponowne potaczenie z REJESTRATOREM, nie
wykonujgc w tym czasie innych potaczen. Jesli potgczenie nie bedzie zrealizowane z przyczyn
lezgcych po stronie PACJENTA, wowczas zastosowanie znajdzie przepis § 6 ust. 4.

5. Po pozytywnej identyfikacji PACJENTA oraz ewentualnym dokonaniu przez REJESTRATORA
transferu danych, o ktérych mowa w ust. 2, REJESTRATOR potaczy PACJENTA z LEKARZEM,
celem wykonania ustugi TELEPORADY.

6. Czas trwania TELEPORADY jest ograniczony do czasu TELEPORADY, przewidzianej w
harmonogramie TELEPORADY, okreslonym w wiadomosci mailowej, o ktérej mowa w ust. 1.

7. Po uptywie czasu trwania TELEPORADY, LEKARZ powinien poinformowac¢ PACJENTA o
zakonczeniu czasu TELEPORADY i roztgczyc sie.

8. W ciggu 24 godzin od zakohczenia TELEPORADY, na adres mailowy wskazany przy rejestracji
TELEPORADY, REJESTRATOR przesle wiadomos$¢ zawierajaca fakture tytutem wykonanej
ustugi TELEPORADY oraz link do dokumentdéw sporzadzonych przez lekarza w ramach
TELEPORADY. Dokumenty sg udostepnione PACJENTOWI w ramach infrastruktury
teleinformatycznej, przez okres 72 godzin od zakohczenia TELEPORADY. W przypadku
probleméw technicznych uniemozliwiajgcych udostepnienie dokumentéw poprzez narzedzie
teleinformatyczne, VITAL MEDIC zastrzega prawo do wystania dokumentéw na adres mailowy
wskazany przy rejestracji TELEPORADY.

§ 5 PRZETWARZANIE INFORMAC)I | DOSTEP DO DANYCH OSOBOWYCH
1. Zakup TELEPORADY jest rownoznaczny z wyrazeniem przez PACJENTA zgody na:


http://www.vitalmedic.pl

a. przechowywanie przez VITAL MEDIC elektronicznego zapisu catej rozmowy w ramach
TELEPORADY,

b. przechowywanie elektronicznej kopii dokumentacji medycznej PACJENTA udostepnionej przez
PACJENTA w trybie przepisu § 4 ust. 2.

c. utworzenie przez VITAL MEDIC karty PACJENTA w zwigzku z udzielong TELEPORADY.

2. Zakup TELEPORADY, jest rownoznaczny z wyrazeniem przez NABYWCE UStUGI zgody na
przesytanie faktur i dokumentow, o ktorych mowa w niniejszym REGULAMINIE, drogg elektroniczna,
na adres mailowy wskazany przy rejestracji TELEPORADY.
3. Zakup TELEPORADY jest réwnoznaczny z akceptacjg przez NABYWCE USLUGI i PACJENTA,
niniejszego REGULAMINU oraz POLITYKI PRYWATNOSCI VITAL MEDIC, stanowigcej integralny
zatacznik do niniejszego REGULAMINU.

§ 6 PRZESZKODY W REALIZAC])I USLUGI TELEPORADY

1. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez PACJENTA TELEPORADY w wyznaczonym
terminie, NABYWCA UStUGI lub PACJENT majg prawo odwota¢ TELEPORADE najpdzniej na
24 godziny przed zaplanowanym czasem TELEPORADY, aby otrzymac petny zwrot dokonane;j
ptatnosci za ustuge, z zastrzezeniem ust. 3.

2. VITAL MEDIC zastrzega sobie prawo odwotania TELEPORADY, w zwigzku z wystgpieniem
okolicznosci, ktére uniemozliwig wykonanie ustugi TELEPORADY.

3. W przypadku odwotania TELPORADY, PACJENTOWI zostanie zaproponowany inny dogodny
termin na zrealizowanie ustugi TELEPORADY. W przypadku braku mozliwosci ustalenia nowego
terminu wykonania ustugi TELEPORADY, kwota, tytutem zakupu TELEPORADY, zostanie
zwrécona w catosci, na rachunek bankowy, z ktorego ptatnosc tytutem TELEPORADY zostata
wykonana.

4. W przypadku wystgpienia przeszkod technicznych stronie PACJENTA, uniemozliwiajacych
wykonanie ustugi TELEPORADY, odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 3.

5. Zwroty ptatnosci za ustuge TELEPORADY, w trybie poprzedzajacych przepiséw, VITAL MEDIC
dokonuje w terminie do 7 dni, od dnia terminu, w ktérym miata sie odby¢ TELEPORADA z
uwzglednieniem postanowien ust. 3 i 4.

§ 7 REKLAMACJE

W przypadku zastrzezeh PACJENT ma prawo do reklamacji ustugi TELEPORADY. Reklamacje w
formie pisemnej mozna sktadac na adres biura Zarzadu: Vital Medic Sp. z 0. 0., ul. M. Sktodowskiej-
Curie 21, 46-200 Kluczbork lub na adres e-mail: rejestracja@vitalmedic.pl. Do odpowiedniego
rozpatrzenia reklamacji powinny by¢ podane wszystkie niezbedne informacje odnosnie reklamowanej
TELEPORADY. VITAL MEDIC zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji i odpowiedzi w ciggu 14 dni
od daty jej wptyniecia.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.05.2020 r.

2. Zmiana REGULAMINU nastepuje poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie
www.vitalmedic.pl. O zmianie REGULAMINU, VITAL MEDIC informuje poprzez komunikat
zamieszczony na stronie internetowej www.vitalmedic.pl.

3. Zmieniony REGULAMIN jest wigzacy dla PACJENTA, z dniem jego wejScia w zycie.
TELEPORADY wykupione i optacone przed zmiang REGULAMINU, bedg realizowane na
dotychczasowych zasadach.

Zataczniki:
- POLITYKA PRYWATNOSCI.
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POLITYKA PRYWATNOSCI VITAL MEDIC SP. Z 0.0.

Szanowni Panstwo,

zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia
27.05.2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE1 (dalej: RODO)
informujemy, ze:

1. Administratorem Panhstwa danych osobowych jest Vital Medic Sp. z 0.0. z siedzibg w Kluczborku
przy ul. M. Sktodowskiej-Curie 21, 46-200 Kluczbork, KRS: 0000340342, NIP: 7511748938,
REGON: 160286601, telefon 77 549 27 00 adres e-mail: rejestracja@vitalmedic.pl (dalej:
ADMINISTRATOR);

2. Inspektorem Ochrony Danych u ADMINISTRATORA jest P. Andrzej Dzierzan, z ktorym mozna
sie kontaktowad w siedzibie ADMINISTRATORA i pod adresem mailowym: biuro@vitalmedic.pl;

3. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne celem zakupu i Swiadczenia ustugi
TELEPORADY, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania Panstwa danych osobowych mogg by¢ nastepujace:

a. prowadzenie rozliczen finansowych z PACJENTAMI i NABYWCAMI UStUGI
TELEPORADY, w tym wystawianie rachunkéw w zwigzku z udzielaniem
komercyjnych $wiadczen zdrowotnych i pobierania innych optat na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b), ¢) RODO;

b. prowadzenie ksigg rachunkowych oraz rozliczeh podatkéw na podstawie art. 6 ust. 1
lit. c) RODO w zwigzku z ustawg o rachunkowosci oraz ustawg o podatku od towaréw
i ustug

c. udzielanie swiadczen zdrowotnych i prowadzenie dokumentacji medycznej
PACJENTOW na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 9 ust.2 lit. h) RODO i
przepiséw ustaw w zakresie ochrony zdrowia.

5. Prawnie uzasadniony interes ADMINISTRATORA - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b), ¢) i f)
RODO ADMINISTRATOR moze broni¢ swoich praw i dochodzi¢ roszczen w zwigzku z
prowadzeniem ewentualnego postepowania reklamacyjnego dotyczacego ustugi TELEPORADY,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, c oraz f RODO;

6. Kategorie i zakres danych osobowych:

a. na potrzeby udzielanych swiadczen zdrowotnych, w tym, w celu prowadzenia
wymaganej prawem dokumentacji medycznej PACJENTOW, ADMINISTRATOR
pozyskuje i przetwarza dane osobowe zwykte oraz dane osobowe szczegdlne
dotyczace zdrowia,

b. na potrzeby sprzedazy ustugi TELEPORADY, ADMINISTRATOR przetwarza dane
osobowe zwykte NABYWCOW USLUGI;

7. Zrddta pozyskiwania danych osobowych: bezpoérednio od PACJENTA lub od osoby dziatajacej w
imieniu PACJENTA, ktéra jest przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym, opiekunem
faktycznym lub osobg upowazniong do dziatania w imieniu PACJENTA, w tym przede wszystkim
od NABYWCY USLUGI TELEPORADY, w nastepujacych formach:

a. osobiscie,

b. telefonicznie,

c. poprzez formularz dostepny na stronie www.vitalmedic.pl,

d. od innych podmiotéw udzielajgcych Swiadczen opieki zdrowotnej i wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg, w zwigzku z prawem do udostepnienia dokumentacji
medycznej, jezeli jest to niezbedne do zapewnienia ciggtosci Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz w przypadku kontynuacji udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej lub
Swiadczenia ustug medycznych na rzecz tych podmiotdéw.

8. Odbiorcy danych osobowych:
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a. dane osobowe mogg by¢ udostepnione przez ADMINISTRATOR innym podmiotom, z
ktérymi ADMINISTRATOR posiada zawarte umowy na wykonywanie ustug
zwigzanych z leczeniem PACJENTOW, w szczegdlnosci dotyczy to podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ leczniczg i udzielajacych swiadczen opieki zdrowotnej,
specjalistéw do spraw narzedzi teleinformatycznych do obstugi TELEPORAD;

b. udostepnienie danych osobowych moze by¢ realizowane na podstawie stosownych
upowaznien lub umoéw powierzenia przy zapewnieniu odpowiednich standarddéw
zabezpieczenia danych osobowych;

c. dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej, a jezeli taka sytuacja wystagpi, zapewniamy zgodnos¢ takiego
dziatania z obowigzujacymi przepisami prawa i RODO.

9. Prawa osoby, ktdorej dane dotycza - posiadajg Panstwo prawo do:

a. dostepu do danych osobowych - uzyskania od ADMINISTRATORA potwierdzenia,
czy przetwarzane sg dane Panstwa osobowe, a jezeli ma to miejsce, uzyskania
dostepu do nich oraz otrzymania informacji w zakresie wskazanym w art. 15 RODO,

b. sprostowania danych osobowych - zgdania od ADMINISTRATORA niezwtocznego
sprostowania danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe oraz uzupetnienia
niekompletnych danych,

c. usuniecia danych osobowych - zgdania od ADMINISTRATORA niezwtocznego
usuniecia danych osobowych, jezeli spetniona zostata jedna z przestanek okreslonych
w art. 17 RODO, m.in. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych
zostaty zebrane z zastrzezeniem, iz prawo do usuniecia danych bedzie ograniczone
ze wzgledu na obowigzki ADMMINISTRATORA
zwigzane z archiwizacjg dokumentacji medycznej;

4) ograniczenia przetwarzania danych osobowych - w przypadkach wskazanych w
art. 18 RODO, m.in. kwestionowania prawidtowosci danych osobowych z
zastrzezeniem, iz prawo do ograniczenia przetwarzania danych moze zostac
ograniczone, ze wzgledu na obowigzki ADMINISTRATORA danych zwigzane z
prowadzeniem dokumentacji medycznej;
5) prawo do przenoszenia danych - zgodnie z warunkami okreslonymi
w art. 20 RODO;
6) prawo do wycofania zgody (w zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody )
- osoba ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofac zgode,
jednak wycofanie zgody nie wptywa na dziatania podjete przez ADMINISTRATORA
przed zgtoszeniem tego zadania;
7) wniesienia skargi na dziatania ADMINISTRATORA w zakresie przetwarzania
danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie
z ADMINISTRATOREM danych lub z Inspektorem Ochrony Danych
ADMINISTRATORA, wykorzystujac podane wczesniej dane kontaktowe. W zakresie
0s0b niepetnoletnich lub nieposiadajacych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
wyzej wymienione prawa wykonuje przedstawiciel ustawowy, opiekun prawny lub
opiekun faktyczny lub kurator.

10. Okres przechowywania danych osobowych:

a. PACJENTA - bedg przetwarzane przez ADMINISTRATORA, w czasie udzielania
Swiadczen opieki zdrowotnej oraz beda przechowywane przez okres archiwizacji,
wynikajacy z odrebnych przepiséw, dotyczacych przechowywania odpowiednio
dokumentacji medycznej i dokumentacji ksiegowej, dokumentacji badan naukowych
oraz dokumentacji postepowan zwigzanych z roszczeniami;

b. NABYWCE USLUGI - beda przetwarzane w okresie niezbednym dla prawidtowego
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wykonania ustugi TELEPORADY,

c. przedstawiciela ustawowego, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego
PACJENTA i innej osoby upowaznionej - beda przetwarzane przez
ADMINISTRATORA w okresie wykonywania Swiadczen zdrowotnych i zostang
usuniete niezwtocznie po utracie przez wyzej wymienionych prawa do
reprezentowania i decydowania o PACJENCIE, a takze utraty lub zrealizowania
udzielonego upowaznienia. W zakresie w jakim dane osobowe wyzej wymienionych
0s0b stanowig cze$¢ dokumentacji medycznej PACJENTA, dokumentacji ksiegowej,
badan klinicznych lub postepowan zwigzanych z roszczeniami, dane beda
przetwarzane przez ADMINISTRATORA, w czasie udzielania Swiadczen opieki
zdrowotnej oraz bedg przechowywane przez okres archiwizacji dokumentacji,
wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw.

d. dane osobowe medyczne beda przechowywane w okresach odpowiadajgcym
przepisom art. 29 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawa
Prawo farmaceutyczne, po ktérym to okresie dane te beda niszczone.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji - Panstwa dane nie bedg podlegac
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, tj. decyzjom i dziataniom,
ktére podejmowane sg bez udziatu i woli cztowieka.

Informacja co do wymogu/warunkow podania danych osobowych

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym - art. 25 Ustawa o prawach pacjenta i
Rzeczniku praw pacjenta i jest niezbednym warunkiem udzielenia Pacjentowi Swiadczen opieki
zdrowotnej przez ADMINISTRATORA.



