REGULAMIN KORZYSTANIA Z USLUG W CHEEMSKIM CENTRUM TERAPII I ROZWO]JU
SELF

1.

Centrum na stronie www w zaktadce Portal Pacjenta? MED FILE umozliwia:

« rezerwacje terminu u Specjalistéw wspotpracujacych w centrum

« wypelnienie zgody na przesytke dok. medycznej w formie elektroniczne;j
« zamawianie dokumentacji medycznej z Centrum
« dostep do kodow do e-recept oraz zalecen z wizyty

2. Dostep wszystkich ustug Portalu Pacjenta jest bezptatny
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Rezerwacja terminu u Specjalisty wymaga podania Imienia, Nazwiska, numeru
telefonu, numeru PESEL

. Zarezerwowanie wizyty u Specjalisty jest mozliwe wytacznie w przypadku wyrazenia

przez Uzytkownika wyraznej zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych Uzytkownika o stanie zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a Rozporzadzenia 679/2016,
tzw. RODO) oraz udostepnienia tych danych wybranemu Specjaliscie. Ustugodawca
informuje, ze brak wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika
uniemozliwia zarezerwowanie wizyty poprzez Portal Pacjenta.

. W celu Rejestracji Uzytkownik wypeinia formularz zamieszczony na stronie podajac

ponizsze dane: Imie, Nazwisko, Telefon,adres e-mail, PESEL.

. Przy rejestracji Uzytkownik sam nadaje hasto do konta, przy pomocy ktérego bedzie

magt logowac sie do systemu.

. Po zalogowaniu sie do systemu Uzytkownik ma mozliwo$¢ m.in. rejestracji wizyty,

podgladu historii wizyt uméwionych, odwotania wizyt oraz optacania wizyt.

. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i zachowanie poufnosci swojego

hasta do Profilu. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawniony dostep
do Konta na skutek uzyskania dostepu do hasta przez osoby trzecie. W przypadku
podejrzenia mozliwosci ujawnienia hasta osobom trzecim, Uzytkownik zobowiazuje sie
niezwtocznie zmieni¢ hasto lub skontaktowac sie w tym celu z Ustugodawca.

. Wizyte u specjalisty mozna tez umowic¢ osobiscie w rejestracji w siedzibie Centrum

przy ul jednos¢ 45A w Chelmie lub telefonicznie pod nr tel 608 100 676 .

Optaty za sesje terapeutyczne dokona¢ mozna online podczas procesu rejestracji, aby kontynuowac
sesje psychoterapii systematycznie zalecamy wczesniejsza rezerwacje termindéw i dokonanie przedptaty
50% wartosci wizyty.

Przypomnienie o wizycie jest wysytane na 2 dni przed wizyta w formie sms-a.
Odwotanie wizyty nastepuje wytacznie po kontakcie telefonicznym lub mailowym z
rejestracjag Centrum.

Wizyty, ktore beda realizowane w formie zdalnej(tzw. ,online”) musza zosta¢ optacone
za posrednictwem Portalu Pacjenta (przelew, blik, karta) najpozniej do godz. 12:00
dnia poprzedzedzajacego wizyte. W przypadku braku ptatnosci na dzien przed
zaplanowana wizyta pacjent otrzyma SMS z przypomnieniem o koniecznosci
przedptaty. W przypadku niedokonania ptatnosci, wizyta zostanie usunieta z systemu.
Wizyty, ktore beda realizowane w formie zdalnej(tzw. ,online”) i s3 umawiane po
terminie wymaganej przedptaty (o ktérej mowa w pkt. 13)musza zosta¢ optacone
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niezwtocznie po ich umdwieniu, za posrednictwem konta w Portalu Pacjenta (przelew,
blik, karta).

W przypadku optacenia wizyt, ktére beda realizowane w formie zdalnej, Uzytkownik
oswiadcza, ze jezeli optacona wizyta nie odbedzie sie 0 wyznaczonej porze z powodu
nieobecnosci Uzytkownika lub z powodu probleméw technicznych po stronie
Uzytkownika (np. brak konta Skype, brak zalogowania do komunikatora o wyznaczonej
porze, brak dostepu do internetu) - Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do zwrotu
ptatnosci za wizyte.

Umawiajac wizyty, ktdre beda realizowane w formie zdalnej Uzytkownik oraz
Ustugodawca zobowiazuja sie do korzystania ze sprzetu video oraz/lub audio. Sprzet
ma umozliwia¢ dobra jakos$¢ potaczenia. Uzytkownik deklaruje, ze posiada
odpowiednie urzadzenia, oprogramowanie oraz tacze internetowe, ktore umozliwia mu
skorzystanie z ustugi.

Uzytkownik akceptuje fakt, ze wizyty umowione przez Portal moga sie w wyjatkowych
sytuacjach nie odby¢ z powodu problemoéw technicznych, w takiej sytuacji osoby
reprezentujace Ustugodawce (Dziat Obstugi Pacjenta) skontaktuja sie z
Uzytkownikiem i ustali inny termin spotkania.

Spdznienie klienta na sesje /wizyte nie oznacza jej wydtuzenia ponad wyznaczone ramy
czasowe, klient ma prawo do wykorzystania czasu pozostatego.

Prosimy klientéw o odwolywanie wizyt telefonicznie najpdzniej w dniu poprzedzajacym
wizyte lub sesje.

W przypadku nieodwotania sesji psychoterapii na dwa dni przed ustalonym terminem
lub odwotania w dniu sesji, optata zaliczkowa za nieobecna sesje psychoterapii nie
podlega zwrotowi. Zwolnienie z optaty za nieodwotana lub odwotang w dniu spotkania
sesje, moze nastapic tylko na wniosek psychoterapeuty.

W przypadku 0séb niepetnoletnich do wspétpracy, w zakresie zaleconym przez
prowadzacego terapie, w tym wziecia udziatu w psychoterapii oraz wizytach
lekarskich, zobowigzani sa rodzice/opiekunowie prawni.



