§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla warunki $wiadczenia ustug przez Renesense sp. z 0.0.
z siedziba w Jawczycach (05-850) ul. Poznanska 57D, posiadajacej nr NIP: 951 251 11 51,
REGON:387657332, (dalej jako ,Ustugodawca” lub ,Klinika”) na rzecz osob fizycznych za posrednictwem
witryny internetowej znajdujacej sie pod adresem elektronicznym www.holisens.pl /
www.medfile.pl/gabinety/holisens/jawczyce

2. Uslugodawca za pomoca Serwisu $wiadczy ustugi umozliwiajace Pacjentom dokonywanie rezerwacji wizyt
w placéwkach stacjonarnych oraz zakup medycznych konsultacji prowadzonych przez lekarzy oraz
specjalistow Ustugodawcy z wykorzystaniem srodkdw komunikacji elektroniczne;j.

3. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna, o ktérym mowa w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 z pdzn. zm.).

4. Pacjentem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest petnoletnia osoba fizyczna, ktéra korzysta lub
zamierza skorzystac z ustug Serwisu (dalej jako ,Pacjent”’).

5. Dopuszcza sie korzystanie z Wizyt i E-Wizyt przez osoby niepeinoletnie, za wyrazna zgoda ich opiekuna lub
przedstawiciela ustawowego. Pracownik Kliniki jest uprawniony do zadania w kazdym czasie, przedtozenia
stosownej zgody oraz do odmowy $swiadczenia Wizyt i E-Wizyt, w przypadku braku takiej zgody.

6. Zawartos$¢ Serwisu, w szczegolnosci teksty i znaki graficzne stanowi wlasnos¢ Ustugodawcy i jest prawnie
chroniona.

§ 2. Ogolne warunki $wiadczenia ustug

1. Serwis stanowi narzedzie do zarzadzania on-line konsultacjami medycznymi odbywajacymi sie w
stacjonarnych placéwkach Ustugodawcy (dalej jako ,Wizyta'’) oraz do zarzadzania on-line konsultacjami
medycznymi Swiadczonymi droga elektroniczna w formie telefonicznej konsultacji oraz wideo konsultacji
(dalej jako , E-wizyta™)

2. Aktualna lista stacjonarnych placéwek swiadczacych konsultacje medyczne wraz z ich adresami oraz
numerami telefonéw w ktorych Pacjent moze dokona¢ rezerwacji Wizyty znajduje sie na stronie Serwisu.

3. Konsultacji medycznych udzielaja lekarze i specjali$ci Kliniki Psychologiczno - Psychiatrycznej
prowadzonej przez Ustugodawce.

4. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu
teleinformatycznego, zapewniajacego przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

5. Korzystanie z Serwisu moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego
Regulaminu.

6. W celu wlasciwego korzystania z Serwisu Pacjent powinien posiada¢ komputer lub urzadzenie z
zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do Sieci
Internet.

7. Serwis udostepnia Pacjentowi mozliwos¢:

o @ rezerwacji Wizyt,



» @ rezerwacji oraz odbywania E-wizyt medycznych on-line z lekarzem badz specjalista Ustugodawcy,

» @ zmiany terminéw Wizyt oraz E-wizyt,

» @ odwotywania Wizyt oraz E-wizyt,

e @ prowadzenia i przegladania historii Wizyt oraz E-wizyt,

» @ wystawiania opinii o lekarzach oraz specjalistach udzielajacych konsultacji medycznych,

e @ prowadzenia chata z konsultantami medycznymi Ustugodawcy.

8. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne jednak Pacjent chcac dokonac¢ zakupu E-wizyty zobowiazany
jest do uiszczenia ptatnosci za wybrana przez siebie ustuge zgodnie z aktualnie obowiazujacym
cennikiem znajdujacym sie na stronie Serwisu. Pacjent zostanie poinformowany przed dokonaniem
zakupu E-wizyty o jej catkowitym koszcie.

9. Pacjent moze przeglada¢ zawartos¢ Serwisu bez dokonania rejestracji. Zarzadzanie Wizytami oraz
wystawianie opinii o lekarzach, a takze zakup i korzystanie z E-wizyt mozliwe jest jedynie po uprzednim

dokonaniu rejestracji konta przez Pacjenta.

10. W celu dokonania rejestracji za posrednictwem Serwisu Pacjent podaje nastepujace dane osobowe:

e @ imie,

e @ nazwisko,

e @ adres e-mail,

e @ numer telefonu.

Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do korzystania z systemu rezerwacji
wizyt on-line.

11. Przed dokonaniem rejestracji Pacjent zobowiazany jest zapoznacd sie z trescia Regulaminu i dokonaé
jego akceptagiji.

12. Po dokonaniu rejestracji Pacjent otrzymuje na podany przez siebie adres poczty elektronicznej

wiadomosc¢ potwierdzajaca rejestracje w Serwisie (zalozenie konta).

13. Konto zakladane jest na czas nieokreslony. Pacjent ma mozliwos¢ likwidacji konta w dowolnej chwili, bez
ponoszenia kosztdow. W celu usuniecia konta Pacjent powinien napisaé¢ emaila na adres klinika@holisens.pl z
prosba o usuniecie konta.

14. Po 12 miesiacach nieaktywnosci konta Pacjenta (brak rejestracji Wizyty lub E-wizyty) od dnia ostatniej
Wizyty Lub E-wizyty, Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ usuniecia konta Pacjenta.

15. Dokonanie rejestracji mozliwe jest réwniez podczas umawiania pierwszej Wizyty, badz rezerwacji i zakupu



E-wizyty za posrednictwem Serwisu.

16. W celu nalezytego swiadczenia ustug, w tym zapewnienia kontaktu z Pacjentem, Ustugodawca bedzie
przesytat na podany przez Pacjenta adres poczty elektronicznej oraz numer telefonu krdtkie wiadomosci o
charakterze technicznym dotyczace dokonanych rezerwacji (w szczegdlnosci kod potwierdzajacy rezerwacje
Wizyty w placéwce stacjonarnej lub informacje przypominajaca o wizycie). W celu unikniecia watpliwosci,
komunikaty o ktérych mowa w zdaniu poprzednim nie stanowia informacji handlowej w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

17. Podczas korzystania z Serwisu Pacjent jest zobowiazany do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan
mogacych utrudnic lub zakldci¢ funkcjonowanie Serwisu oraz do korzystania z Serwisu w sposdb nieuciazliwy
dla innych uzytkownikéw.

18. Pacjent moze korzysta¢ z Serwisu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe niezaleznie od tego czy dokonat
rejestracji.

§ 3. Rezerwacja i Zakup Wizyty

1. Pacjent ma mozliwo$¢ dokonania rezerwacji (bez optacenia Wizyty z gory) lub zakupu (optacenie Wizyty z
gory) zgodnie z cennikiem umieszczonym w Serwisie Wizyty odbywajacej sie w stacjonarnej placéwce
medycznej:

» @ telefonicznie pod numerem telefonu 530 333 112 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-17:00
poprzez podanie imienia i nazwiska, identyfikatora Pacjenta (numeru PESEL), adresu (nazwa
miejscowosci, ulica, numer domu, kod pocztowy, numer lokalu) oraz numeru telefonu. Podanie tych
danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do dokonania rezerwacji lub zakupu i wystawienia
recepty.

e @ za pomoca Serwisu poprzez rejestracje z podaniem imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz numeru
telefonu.

2. Ceny za Wizyty podawane sa w ztotych polskich i sa cenami brutto tzn. zawieraja podatek VAT.

5. Pacjent ma mozliwo$¢ rezerwacji Wizyty za posrednictwem Serwisu lub telefonicznie bez jej optacenia z
gory. W takim przypadku platnos¢ za Wizyte nastepuje w placowce medycznej z gory przed rozpoczeciem
Wizyty.

6. W przypadku zakupu Wizyty za posrednictwem Serwisu, ptatnosci dokonywane sa przez Pacjenta za
posrednictwem serwisu ptatnosci PayU lub za posrednictwem przelewu bankowego na rachunek bankowy
Ustugodawcy.

7. W przypadku dokonywania zakupu Wizyty telefonicznie, Ustugodawca przesyta na wskazany przez Pacjenta
w trakcie zakupu adres e-mail lub numer telefonu link do dokonania ptatnosci za zakupiona Wizyte. Ptatnosc
dokonywana jest przez Pacjenta za posrednictwem serwisu ptatnosci PayU lub za posrednictwem przelewu
bankowego na rachunek bankowy Ustugodawcy w terminie wskazanym przez Ustugodawce wraz z
przestanym linkiem do dokonania ptatnosci. W przypadku braku platnosci w wyznaczonym terminie Wizyta
zostanie anulowana.

§ 4. Odwotanie lub zmiana terminu Wizyty lub E-wizyty

1. Pacjent ma prawo odwotania zakupionej Wizyty i E-wizyty najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej
wykonania, logujac sie do swojego konta Pacjenta w Serwisie klikajac w przycisk ,,Odwotaj rezerwacje’’ lub



telefonicznie pod numerem telefonu 530 333 112 od poniedziatku do piatku w godzinach 8:00-17:00 poprzez
podanie identyfikatora Pacjenta (numeru PESEL) oraz imienia i nazwiska Specjalisty oraz daty i godziny
odwolywanej wizyty. Podanie tych danych ma charakter dobrowolny, ale jest niezbedne do odwotania
rezerwacji Wizyty lub E-wizyty. Wyjatek stanowi psychoterapia, gdzie warunki odwotywania sa ustalane
indywidualnie z psychoterapeuta.

2. W przypadku odwotania przez Pacjenta Wizyty lub E-wizyty w czasie krétszym niz 24 godziny przed jej
rozpoczeciem kwota uiszczona wczesniej za Swiadczenie nie bedzie zwracana. Brak zwrotu srodkéw
spowodowany jest koniecznos$cia poniesienia przez Klinike kosztow nalezytego przygotowania wizyty Pacjenta
oraz kosztdw zwiazanych z personelem medycznym i niezbedna infrastruktura Kliniki.

3. W przypadku nie pojawienia sie Pacjenta na Wizyte lub na E-wizyte w zarezerwowanym czasie i
nieodwotania tej Wizyty lub E-wizyty w terminie 24 h przed wizyta - uiszczona przy zakupie ptatnosé za
Wizyte lub E-wizyte nie bedzie zwracana.

4. Kwota uiszczona za Wizyte lub E-wizyte zakupiona lub zarezerwowana w czasie kréotszym niz 24 godziny
przed jej rozpoczeciem nie bedzie zwracana w razie jej odwotania w tym czasie.

5. Pacjent moze dokonywac¢ modyfikacji zakupionej Wizyty lub E-wizyty poprzez zmiane terminu jej realizacji
- najpdzniej na 24 godziny przed terminem jej wykonaniem. Zmiana odbywa sie przez wystanie przez Pacjenta
wiadomosci e-mail: klinika@holisens.pl z informacja o planowanym nowym terminie Wizyty lub E-wizyty.
Zmiana terminu Wizyty lub E-wizyty w czasie krotszym niz 24 godziny przed planowanym jej rozpoczeciem
wiaze sie koniecznoscia ponownej optaty za rezerwacje nowego terminu.

6. W przypadku odwotania przez Pacjenta Wizyty lub E-wizyty w czasie dtuzszym niz 24 godziny przed jej
planowanym rozpoczeciem oraz w przypadku odwotania Wizyty lub E-wizyty przez lekarza lub Ustugodawce -
nastepuje zwrot catosci uiszczonego wynagrodzenia w sposob odpowiadajacy sposobowi zaptaty za Wizyte lub
E-wizyte, tj. za pomoca serwisu PayU lub przelewem na podany przez Pacjenta numer konta bankowego.
Ustugodawca dokonuje zwrotu Srodkdw Pacjentowi w terminie 14 dni od momentu przyjecia wniosku o zwrot
zaptaconej kwoty za Wizyte lub E-wizyte. W przypadku zwrotu naleznosci Pacjent moze zostac obciazony
kosztami prowizji i optat, ktdre obciazyly Serwis w zwiazku z ta Wizyta lub E-Wizyta przez PayU (zgodnie z
regulaminem ustugi) lub bank w przypadku przelewu zagranicznego (zgodnie z optatami natozonymi przez
bank).

§ 5. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidlowym korzystaniem przez
Pacjenta z Serwisu, jak réwniez skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu
Pacjenta, jezeli jest to wynikiem niezachowania ostroznosci przez Pacjenta.

2. Pacjent zobowiazuje sie w trakcie Wizyty lub E-wizyty do podawania danych i sktadania oswiadczen
zgodnych z prawda. Ustugodawca oraz jego personel medyczny nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
bedace nastepstwem podania przez Pacjenta nieprawdziwych danych lub sktadania nieprawdziwych
o$wiadczen.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
operatorow telekomunikacyjnych, za posrednictwem ktdrych Pacjent taczy sie z siecia Internet w celu
korzystania z Serwisu.

4. Pacjent moze w kazdej chwili zaprzestac korzystania z Serwisu w tym przerwac trwajaca E-wizyte bez
ponoszenia zadnych konsekwencji. W celu unikniecia watpliwos$ci, Pacjent

przerywajac E-wizyte przed czasem jej zakoriczenia nie jest uprawniony do pdzniejszego wykorzystania czasu,
ktory pozostatby do zakonczenia konsultacji medyczne;j.



5. Ustugodawca zobowiazuje sie Swiadczy¢ ustugi za pomoca Serwisu na najwyzszym poziom. W przypadku
wystapienia ewentualnych problemdéw technicznych zwiazanych z funkcjonowaniem Serwisu, nie zaleznych od
Ustugodawcy, ktdérych skutkiem moze by¢ ewentualna kolizja zarezerwowanego terminu Wizyty lub
wykupionej E-wizyty z terminem wybranym w tym samym czasie przez innego Pacjenta, Ustugodawca
zastrzega sobie mozliwo$¢ zapewnienia Pacjentowi mozliwie najbardziej dogodnego terminu zamiennego dla
wybranej ustugi. Pacjent ma prawo nie zaakceptowac innego terminu zaproponowanego przez Ustlugodawce a
tym samym moze zrezygnowac z ustugi, otrzymujac zwrot poniesionych kosztow.

§ 6. Reklamacje

1. W przypadku swiadczenia ustug w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem badz przepisami
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, Pacjentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji.

2. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres: Jawczyce, ul. Poznaniska 57D, 05-850

3. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ dane osobowe Pacjenta umozliwiajace jego identyfikacje
oraz zapewnienie kontaktu oraz opis przyczyny reklamacji wraz z zakresem zadan.

4. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie maksymalnie 14 dni od daty ich otrzymania.
§ 7. Dane osobowe

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W MYSL OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O
OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH TZW. RODO

W zwiazku z realizacja wymogdw Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej:
Rozporzadzenie) Renesense sp. z 0.0. informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych:

I. Administrator

Administratorem Panistwa danych osobowych jest Renesense sp. z 0.0. z siedziba w Jawczycach (05 - 850)
przy ul. Poznarnskiej 57D, posiadajaca nr NIP: 951-251-11-51, REGON: 387657332, zwany dalej
,2Administratorem”.

II. Inspektor Ochrony Danych

W Klinice zostat wyznaczony Inspektor Ochrony Danych, z ktdrym mozna sie skontaktowac poprzez adres
poczty elektronicznej: e-mail: inspektor@holisens.pl lub klinika@holisens.pl Z Inspektorem Ochrony Danych
mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwiazanych z przetwarzaniem danych.

I1I. Kategorie danych osobowych

Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych: dane identyfikacyjne, dane adresowe dane
kontaktowe, dane o stanie zdrowia oraz dane genetyczne i biometryczne.

IV. Cele oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora, oprdcz uzyskanych zgdd, jest art. 9
ust. 2 lit h Rozporzadzenia tj. ,przetwarzanie jest niezbedne do celow profilaktyki zdrowotnej lub medycyny
pracy, do oceny zdolnosci pracownika do pracy, diagnozy medycznej, zapewnienia opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego, leczenia lub zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej lub
zabezpieczenia spotecznego na podstawie prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego [...]” oraz art. 6 ust.
1 lit. f Rozporzadzenia tj. prawnie uzasadniony interes realizowany przez Administratora.



Cele realizowane przez Administratora w zwiazku z powyzszym to:
1. Rejestracja pacjentow;

2. Swiadczenie ustug medycznych;

3. Rozliczanie swiadczonych ustug;

4. Udostepnianie danych medycznych;

5. Archiwizacja danych;

6. Marketing oferowanych przez siebie ustug;

7. Statystyczne;

8. Badania naukowe.

V. Informacja o okresach przetwarzania danych osobowych
Administrator bedzie przechowywatl Pani/Pana dane osobowe:

@ w zwiazku z zawarciem umowy i w celu jej realizacji - przez okres obowiazywania umowy, a nastepnie
przez okres oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa, jak rowniez przez okres niezbedny do
ustalenia i dochodzenia wtasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami;

» @ w zwiazku z realizacja obowiazku natozonego przepisem prawa przez okres w nim okreslony - m.in.
ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

» @ w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora w trakcie trwania
umowy - do momentu wniesienia przez Pania/Pana sprzeciwu;

» @ w zakresie promocji i marketingu dziatalnosci prowadzonej przez Administratora po rozwiazaniu,
wygasnieciu lub odstapieniu od umowy - do momentu wycofania przez Pania/Pana zgody;

» @ Ww zakresie ustalenia i dochodzenia wlasnych roszczen lub obrony przed zgtoszonymi roszczeniami -
do momentu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z umowy lub z innego tytutu;
VI. Informacja o odbiorcach danych osobowych

Dane sa przeznaczone dla Administratora oraz moga by¢ przekazane nastepujacym odbiorcom:

» @ podmiotom i organom, ktérym Administrator jest zobowiazany lub upowazniony udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w tym podmiotom lub organom
uprawnionym do otrzymania od Administratora danych osobowych lub uprawnionych do zadania
dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa;

» @ podmiotom uczestniczacym w procesach niezbednych do $wiadczenia przez Administratora ustug
medycznych;



» @ podmiotom przetwarzajacym dane osobowe osoby, ktdrej dane dotycza w imieniu Administratora na
podstawie zawartej z klinika umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych;

VII. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

Profilowanie nalezy rozumie¢ jako dowolna forme zautomatyzowanego przetwarzania danych
osobowych, ktdre polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych cech osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych pracy tej osoby fizycznej, jej
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
lokalizacji lub przemieszczania sie.

W zakresie prawnie uzasadnionego interesu Administratora oraz udzielonych przez Pania/Pana zgdd
dane osobowe osoby, ktdrej dane dotycza moga by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, co moze
sie wiazaé ze zautomatyzowanym podjeciem decyzji, w tym profilowaniem. Tego rodzaju sytuacja
wystepuje w momencie realizacji celu marketingowego i promocji dziatalnosci prowadzonej przez
Administratora. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ wowczas wykorzystane do profilowania w celu
skierowania do Pani/Pana spersonalizowanej oferty.

VIII. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych osobowych w tym uzyskania ich kopii,
prawo zadania ich sprostowania, usuniecia (prawo do bycia zapomnianym), ograniczenia przetwarzania
na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia, przenoszenia danych, zgtoszenia sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych, prawo do niepodlegania w peini zautomatyzowanym operacjom
przetwarzania danych.

W zakresie w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo
wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na zgodnos¢é przetwarzania, ktédrego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj.
prawo do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego (moze Pani/Pan przestac te dane innemu
Administratorowi) oraz prawo zadania bezposredniego przeniesienia Pani/Pana danych przez Klinike innemu
Administratorowi o ile jest to technicznie mozliwe.

W zakresie w jakim Pani/Pana dane osobowe sa przetwarzane w celu promocji i marketingu dziatalnosci
prowadzonej przez Administratora - przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych na potrzeby promocji i marketingu dziatalnosci
prowadzonej przez Administratora, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie jest zwiazane z
promocja i marketingiem dzialalnosci prowadzonej przez klinike.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorujacego przestrzeganie
Rozporzadzenia tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych osobowych.

IX. Zrdédto pochodzenia danych

Pani/Pana dane moga pochodzi¢ od mocodawcy (w przypadku udzielonego pelnomocnictwa), Zrédet
powszechnie dostepnych (np. baz i rejestrow: REGON, Centralnej Ewidencji Dziatalno$ci Gospodarcze;



(CEIDG), Krajowego Rejestru Sadowego) oraz od innego Administratora, ktéry przekazat je klinice zgodnie z
prawem do przenoszenia danych. W pozostatych przypadkach dane sa zbierane od osoby, ktorej dane dotycza.

X. Przekazanie danych osobowych do paristwa trzeciego

Administrator w przypadkach uzasadnionych i koniecznych, w celu prawidtowego $wiadczenia ustugi opieki
zdrowotnej oraz wykonania umowy (np. realizacji Pani/Pana dyspozycji zwiazanych z umowa), a takze w
przypadkach, gdy transfer danych osobowych jest konieczny, przekaze Pani/Pana dane osobowe do
organizacji miedzynarodowych lub

udostepni Pani/Pana dane osobowe podmiotom majacym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG).

XI. Obowiazek podania danych osobowych

Podanie przez Pania/Pana danych osobowych jest dobrowolne, jednakze jest warunkiem mozliwosci
Swiadczenia ustug medycznych oraz zawarcia i realizacji umowy oraz ustawowo okreslonych uprawnien i
obowiazkdéw Administratora zwiazanych z prowadzona przez niego dziatalnoscia. W przypadku niepodania
danych osobowych Administrator zmuszony jest odmdwié¢ realizacji Swiadczenia ustug medycznych oraz
zawarcia umowy. W zakresie w jakim dane osobowe sa zbierane na podstawie Pani/Pana zgody, podanie
danych osobowych jest dobrowolne.

§ 8 Postanowienia konicowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

2. Niniejszy Regulamin dostepny jest pod adresem elektronicznym www.holisens.pl w wersji elektronicznej,
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktdrym
postuguje sie Pacjent.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w przypadku, gdy koniecznos¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub w celu ulepszenia jakosci
swiadczonych ustug. Pacjenci zostana poinformowani o zmianach w Regulaminie poprzez umieszczenie
informacji o zmianach na stronie Serwisu. Wszelkie zmiany Regulaminu staja sie skuteczne w terminie 14 dni
od ich opublikowania w sposob opisany w zdaniu poprzednim.

4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostaloby uznane za niewazne, niezgodne z
przepisami prawa lub niewykonalne zostanie ono wytaczone z postanowien niniejszego Regulaminu, ktdre to
w dalszym ciagu beda obowiazywac¢ w najszerszym, dopuszczalnym przez prawo zakresie.

5. Wszelkie spory wynikajace z realizacji postanowien niniejszego Regulaminu oraz $wiadczonych ustug
medycznych Strony beda staraly sie w pierwszej kolejnosci rozstrzyga¢ w drodze negocjacji, a w razie ich
bezskutecznosci spory podlegac beda rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepisow
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego.



