Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna
Poznaj Siebie
Regulamin korzystania z ustug oferowanych przez TEMET NOSCE

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez TEMET NOSCE Sp. z o.0., ul. H. Sienkiewicza
3/B, 76-200 Stupsk o numerze NIP: 839-324-91-59, REGON: 529405279, KRS: 0001121840, zwanego dalej:
TEMET NOSCE,

§ 1. Zakres swiadczonych Ushug

1. Szczegodtowe informacje o charakterze i formie $wiadczenia poszczegdlnych ustug dostepne sa na
stronie internetowej www.temet-nosc.pl, w zakltadce PROPONUJEMY.

2. W zaleznosci od wyboru Klienta, ustugi swiadczone sa w trakcie tradycyjnych spotkan w Stupsku
w gabinetach przy ul. H. Sienkiewicza 3/B lub w formie online przy wykorzystaniu narzedzi (Zoom,
Skype, Google Meet itp.) w zaleznosci od umowy miedzy Klientem a danym specjalista/ terapeuta.

3. W przypadku sesji w formie on line warunkami koniecznymi do spetnienia przez Klienta sa: posiadanie
przez Klienta sprzetu i systemu spetniajacego minimalne wymagania techniczne: komputer, tablet lub
telefon wyposazone w kamere internetowa i mikrofon, szybkie tacze internetowe, zainstalowana
przegladarka internetowa, aktywna poczta e-mail.

4. Klient nie moze nagrywac sesji.

5. TEMET NOSCE nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badzZ ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie, z ktorego korzysta Klient, a ktdre uniemozliwiajq Klientowi korzystanie z
konsultacji online. W przypadku braku mozliwosci prawidlowego wykonania swiadczenia z przyczyn
technicznych lezacych po stronie Klienta, Klientowi nie przystuguja wzgledem Ustugodawcy
jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczegolnosci roszczenie zwrotu uiszczonej ptatnosci.

6. Specjalisci/terapeuci TEMET NOSCE zobowiazuja sie do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz
Klienta z zachowaniem nalezytej starannosci, a takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
zasadami etyki zawodowej.

7. Specjalisci/Terapeuci TEMET NOSCE swiadczacy ustugi posiadaja niezbedne kwalifikacje zawodowe do
wykonywania poszczegolnych rodzajow ustug.

8. Aktualne informacje o specjalistach/terapeutach/lekarzach TEMET NOSCE zamieszczone sa na stronie
internetowej www.temet-nosce.pl.

§ 3. Realizacja ushug.

1. Rozpoczecie wybranej przez Klienta terapii poprzedzaja konsultacje, umozliwiajace ustalenie planu
terapii i zasad jej prowadzenia.

2. Harmonogram sesji/spotkan/zabiegéw ustalany jest indywidualnie w trakcie konsultacji z danym

specjalista/terapeuta.

. Przed rozpoczeciem wizyty w TEMET NOSCE Klient musi wypemi¢ Karte Klienta.

Klient ponosi peing odpowiedzialnos¢ za informacje, jakie podaje w Karcie Klienta.

5. Klient rezerwujac wizyte/sesje/zabieg wyraza dobrowolnie zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych niezbednych do wykonania ustugi.

6. Klient rezerwujac wizyte/sesje/zabieg akceptuje niniejszy Regulamin.

7. Wizyta musi by¢ umdéwiona samodzielnie. Kadra TEMET NOSCE nie udziela zadnych informacji o
Klientach innym osobom pod zadnym pozorem.

8. Swiadczenie ustug na rzecz oséb matoletnich odbywa sie po uzyskaniu zgody rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

9. TEMET NOSCE swiadczy ustugi na rzecz os6b matoletnich zgodnie Wymogami z Ustawy o
przeciwdziataniu zagrozeniom na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Na stronie TEMET NOSCE
znajduje sie dokument: Standardy ochrony matoletnich obowiazujace w TEMET NOSCE.
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§ 4. Platnosci i rezerwacja wizyt.



1. Wizyty/sesje mozna rezerwowac za posrednictwem kalendarza wizyt na portalu Medfile albo dzwoniac
na numer + 48 735 050 111.

2. Koszt za ustuge - wizyte/sesje/zabieg Klient ptaci po dokonaniu rezerwacji. Ptatnos¢ odbywa sie w

systemie Przelewy24.

W wyjatkowych sytuacjach TEMET NOSCE dopuszcza inng forme ptatnosci.

Klient dokonujac rezerwacji na wizyte/sesje/zabieg zobowiazuje sie do uiszczenia optaty.

W przypadku braku wptaty przed wizyta - TEMET NOSCE anuluje wizyte.

TEMET NOSCE $wiadczy swoje ustugi zgodnie z obowigzujacym Cennikiem, ktéry umieszczony jest na

stronie internetowej www.temet-nosce.pl.
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§ 5. Odstapienie od umowy

Klient moze zrezygnowac ze swiadczonych ustug bez podania przyczyny, ale zobowiazany jest do
poinformowania o rezygnacji z ustug dzwoniac pod numer + 48 735 050 111 nie pdzZniej niz 48 godzin przed
planowanym terminem sesji. W przypadku braku powiadomienia o odwotaniu sesji nie p6zniej niz na 48
godzin przed umdéwionym terminem, wptata dokonana przez Klienta nie podlega zwrotowi.

§ 6. Poufnosc.

1. Wszelkie informacje dotyczace Klienta objete sa tajemnica zawodowa.

2. Psychoterapeuta przestrzega tajemnicy zawodowej, jednak w sytuacji podejrzenia zagrozenia
zdrowia i/lub zycia Klienta i/lub otoczenia Klienta psychoterapeuta jest zobowiazany do
powiadomienia okreslonych oséb, instytucji, wezwania pomocy medyczne;j.

§ 7. Dane osobowe i Klauzula Informacyjna.

1. Dane przekazywane przez Klienta beda wykorzystywane tylko w celu zrealizowania ustug swiadczonych
przez TEMET NOSCE - wizyt/sesji/zabiegow.

2. Administrator zapewnia srodki i mechanizmy zabezpieczajace w celu bezpieczenstwa przekazanych
danych oraz doktada wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub
wykorzystaniem przez osoby trzecie.

3. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych (RODO) jest TEMET
NOSCE Sp. z o0.0. z siedziba w Stupsku, adres: ul. H. Sienkiewicza 19, 76-200 Stupsk, NIP:
839-324-91-59, REGON: 529405279, KRS: 0001121840

4. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IODO) i wykonuje samodzielnie
obowiazki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych. We wszystkich sprawach zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych mozesz kontaktowac sie z Administratorem droga elektroniczng,
wysylajac e-mail pod adres: kontakt@temet-nosce.pl.

5. Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

a. w celu swiadczenia ustug psychologicznych, psychoterapeutycznych, kosmetologicznych,
terapeutycznych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,

b. w celu zawarcia i wykonania umowy dotyczacej swiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na przetwarzanie danych szczegdlnych kategorii),w celach
marketingowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO,

c. w celu dokonania rozliczen, w tym prowadzenia ksiag rachunkowych oraz wypetniania obowiazkow
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,

d. w celach wynikajacych z uzasadnionych interesow administratora, w szczegélnosci w celach
statystycznych, archiwizacyjnych, badania jakosci i satysfakcji, marketingu bezposredniego, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

e. w celu ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO.

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie moze uniemozliwia¢ swiadczenie ustug.

7. Dane szczegdlnych kategorii przetwarzane sa na podstawie rt. 9 ust. 2 lit. h) RODO) (przetwarzanie jest
konieczne w celu swiadczenia terapii) lub na podstawie udzielonej zgody.



8. Okres przechowywania danych osobowych jest uzalezniony od podstawy prawnej ich przetwarzania:
a. w przypadku, gdy dane sa przetwarzane w celu realizacji obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa, w tym prawa podatkowego, beda one przetwarzane przez okres niezbedny do wypekienia tych
obowigzkdw i przez okres wymagany przez przepisy prawa;
b. w przypadku, gdy dane sa przetwarzane w celu wykonania umowy, beda one przetwarzane do czasu
zakonczenia wszelkich czynnosci faktycznych i prawnych niezbednych do realizacji umowy lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen;
c. w przypadku, gdy dane sa przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu Administratora, beda
one przetwarzane do czasu istnienia intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
whniesienia przez Panstwa sprzeciwu wobec takiego przetwarzania;
d. w przypadku, gdy dane sa przetwarzane sa na podstawie zgody, beda one przetwarzane do czasu
cofniecia przez Panstwa tej zgody.

9. Kazdy Klient ma prawo do:
a. dostepu do tresci swoich danych, otrzymania ich kopii, sprostowania (poprawiania), usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
b. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzanych danych;
c. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
d. wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes UODO, gdy uzna, iz przetwarzanie tych
danych osobowych narusza przepisy RODO.

10. Dane osobowe moga by¢ przekazywane osobom upowaznionym przez Administratora, podmiotom
przetwarzajacym dane w imieniu Administratora (biuro rachunkowe, podmioty swiadczace ustugi
doradcze, marketingowe itp.) oraz podmiotom uprawnionym przepisami prawa.

11. Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W takim przypadku
przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowna umowe zawierajaca standardowe
klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska badz na podstawie odpowiedniej decyzji
Komisji Europejskie;j.

12. Dane osobowe nie beda objete procesem zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani do
profilowania, o ktérych mowa w art. 22 ust. 1 i 4 RODO.

§ 8 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja obowiazujace przepisy
prawa, w tym przepisy:

- ustawy z dnia 8 czerwca 2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologow (Dz. U. Nr
73, poz. 763, ze zm.),

- przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
w zakresie przetwarzania danych osobowych,

- ustawy o ochronie zdrowia psychicznego
3. Regulamin moze ulec zmianie.

4. W przypadku powstania sporu Klient i specjalista/terapeuta beda dazyli do rozwigzania sprawy
polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.



