Regulamin swiadczenia ushug droga elektroniczna centrumpacjentaonline.pl

§1.
Przedmiot regulacji
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze strony internetowej centrumpacjentaonline.pl w tym:
rodzaje i zakres ushug swiadczonych droga elektroniczna, warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna w
tym wymagania techniczne niezbedne do korzystania z serwisu centrumpacjentaonline.pl, jak rowniez
warunki zawierania i rozwiazywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz tryb postepowania
reklamacyjnego.
§ 2.
Definicje
Centrum Pacjenta Online (Uslugodawca) - MEDIRIE GROUP Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia z
siedziba w Warszawie, 02-844 Warszawa, ul. Pulawska 479 lok. 8, NIP 9512562958
Cena - cena za Wizyte okreslona w Cenniku;
Cennik - cennik ushug swiadczonych przez Centrum Pacjenta Online;
Konto Pacjenta - indywidualny dostep Pacjenta do serwisu zabezpieczony loginem i haslem;
Pacjent - osoba korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Ushug, w tym swiadczen zdrowotnych, udzielanych
przez CENTRUM PACJENTA ONLINE;
Regulamin - niniejszy Regulamin;
Serwis - strona internetowa centrumpacjentaonline.pl;

Specjalista - osoba wykonujaca zawdd medyczny udzielajaca swiadczen zdrowotnych na rzecz Pacjenta, a w
zakresie Ushug niestanowiacych swiadczen zdrowotnych osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje i
wyksztalcenie umozliwiajace swiadczenie tych Ustug ;

Swiadczenie zdrowotne - dzialanie sluzace zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz
inne dzialania medyczne wynikajace z procesu leczenia;

Swiadczenie ushugi droga elektroniczna - wykonanie ushugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odleglosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesylanej i otrzymywanej za
pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych,
ktora jest w calosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Umowa - umowa o swiadczenie ustlug zawarta pomiedzy CENTRUM PACJENTA ONLINE a Pacjentem wskutek
zlozenia Zamowienia;

Ushugi - ushugi swiadczone przez CENTRUM PACJENTA ONLINE droga elektroniczna za posrednictwem
Serwisu;

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz. U. z 2020 r.
poz. 287)

Teleporada - udzielenie swiadczenia zdrowotnego, w tym zakonczone wystawieniem e-recepty lub e-
zwolnienia, za posrednictwem narzedzi teleinformatycznych, w tym w szczegolnosci polaczenia
telefonicznego, czatu online, polaczenia video, komunikatora;

Zamoéwienie - zakup odpowiedniej Ustugi polegajacy na wyborze odpowiedniej Ustugi lub Ustug i zaplacie
Ceny.

§ 3.

Postanowienia ogolne

1. Wszelkie prawa do Serwisu, w tym do domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypéw zamieszczanych w Serwisie przystugujg CENTRUM PACJENTA ONLINE, a korzystanie z nich
moze nastepowac wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za uprzednig zgodg CENTRUM
PACJENTA ONLINE wyrazong na pismie.

2. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie komputera lub innego urzgdzenia umozliwiajgcego korzystanie
z sieci Internet przy wykorzystaniu jednej ze standardowych przegladarek internetowych, w tym w szczegélnosci
Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Safari lub Opera, posiadajacych mozliwos¢ zapisu plikéw cookies
oraz zapewniajacych obstuge skryptu Java.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Pacjenta tresci o charakterze bezprawnym oraz korzystanie z Serwisu w sposob
sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy prawa oséb trzecich.

4. Informacje zawarte na stronie internetowej Serwisu, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Pacjentdw do skfadania ofert zawarcia Umowy. Ztozenie Zamoéwienia przez Pacjenta jest réwnoznaczne
ze ztozeniem przez Pacjenta oferty zawarcia Umowy.

§ 4.



Ushugi i Platnosci
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Za posrednictwem Serwisu CENTRUM PACJENTA ONLINE swiadczy nastepujace Ustugi:

~Konsultacja medyczna”;
~Konsultacja specjalistyczna”
»Ustuga diagnostyczna”

Ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1 $wiadczone sg odptatnie. Dostepne formy ptatnosci to:

szybki przelew elektroniczny,
przelew tradycyjny,

BLIK,

ptatnos¢ karta.

Platnosci w Serwisie realizowane sg za posrednictwem serwisu PayU.

Ceny wyrazone sa w ztotych polskich, w kwotach brutto.

CENTRUM PACJENTA ONLINE moze stosowac rabaty, ktére moga by¢ naliczane za pomoca kuponéw rabatowych
przyznawanych przez CENTRUM PACJENTA ONLINE w trakcie akcji promocyjnych, o ktérych CENTRUM
PACJENTA ONLINE informuje w swoich kanatach informacji, w tym za posrednictwem Serwisu.

Ushugi

1.
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Zamoéwienie Ustugi nastepuje poprzez ztozenie Zamdwienia za posrednictwem Serwisu. Ztozenie Zamoéwienia nie
wymaga zatozenia Konta Pacjenta.

. W celu zatozenia Konta Pacjenta, pacjent powinien:

a. utworzy¢ login i hasto;
b. zapoznad sie z Regulaminem i Polityka prywatnosci i zaakceptowac ich postanowienia;
c. wypetni¢ formularz rejestracyjny.

. Klient obowigzany jest zabezpieczyc login i hasto przed dostepem o0séb nieuprawnionych. Przekazywanie loginu lub

hasta osobom trzecim jest zabronione i moze stanowi¢ podstawe do usuniecia konta klienta.

. Pacjent moze usung¢ konto w dowolnym momencie. W tym celu Pacjent powinien wysta¢ wiadomos¢ na adres e-

mail biuro@centrumpacjentaonline.pl. Usuniecie Konta Pacjenta skutkuje usunieciem wszystkich danych zawartych
w Koncie Pacjenta.

. W celu zlozenia Zamoéwienia Pacjent:

. wybiera odpowiednig Ustuge lub Ustugi;
. wybiera Specjaliste oraz termin konsultacji;

uzupetnia dane osobowe w formularzu rejestracji, w tym:
a. imie i nazwisko;
b. PESEL;
c. numer telefonu;
d. adres e-mail;
wypetnia ankiete medyczng;
akceptuje Zamoéwienie poprzez klikniecie przycisku ,Zaméw”;
przekazuje, w razie koniecznosci, dodatkowe informacje w polu ,Informacje dodatkowe”
wybiera forme ptatnosci i dokonuje zaptaty.

Pacjent ma obowiazek poda¢ dane zgodne z prawda i nie zatajajac zadnych informacji istotnych z punktu widzenia
udzielanego Swiadczenia zdrowotnego.

W celu finalizacji Zaméwienia konieczne jest dokonanie przez Pacjenta akceptacji tresci Regulaminu i Polityki
prywatnosci, oraz nacisniecie przycisku ,Kupuje i ptace”. Ztozenie Zaméwienia pociaga za soba obowiazek
zaptaty.

. Wybér przycisku ,Kupuje i ptace” w formularzu Zamoéwienia jest rownoznaczny z zawarciem Umowy. W

przypadku nieoptacenia Ustugi w terminie 6 godzin od zlozenia zaméwienia, Rejestracja jest anulowana, a Umowa
uwazana jest za niezawarta.

Po optaceniu Zaméwienia nastepuje rozpoczecie Swiadczenia Ustugi. Klient otrzymuje na podany przez siebie adres
mailowy wiadomos¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie zakupu oraz informacje o sposobie i terminie realizacji
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§ 6.

Ustugi.

Teleporady udzielane sg przez 7 dni w tygodniu, w godzinach dostepnosci Specjalistéw. W celu udzielenia
Teleporady Specjalista w uzgodnionym dniu i godzinie nawigzuje potaczenie z Pacjentem w celu wykonania Ustugi.
Ustalona godzina jest godzing umowng, a ustuga moze by¢ wykonana w czasie +/- 30 min.

Pacjent nie moze mie¢ ustawionej w swoim urzadzeniu kohcowym ustawionych jakichkolwiek blokad, lub
zainstalowanego oprogramowania, ktére mogtyby uniemozliwi¢ wykonanie potgczenia przez Specjaliste, w tym
potaczenia z numeru zastrzezonego.

W przypadku, gdy Pacjent nie odbierze potgczenia Specjalisty lub w inny sposéb swoim dziataniem lub
zaniechaniem uniemozliwi wykonanie Ustugi, naleznos¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi.

Pacjent zobowigzany jest posiadad przy sobie dokument tozsamosci oraz okaza¢ go na kazdg prosbe Specjalisty w
celu identyfikacji.

O czasie trwania Teleporady decyduje Specjalista biorgc pod uwage dobro Pacjenta oraz cel udzielonego
Swiadczenia zdrowotnego.

Specjalista moze przerwac udzielanie Teleporady w kazdym czasie, gdy Pacjent dopusci sie naruszenia postanowien
niniejszego Regulaminu. Ustuga przerwana w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, uwazana jest
za zrealizowang i nie stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za Ustuge.

Specjalista uprawniony jest do odmowy wystawienia E-recepty lub E-zwolnienia w kazdym przypadku, gdy jej
wystawienie pozostawatoby w sprzecznosci z aktualng wiedza medyczng lub w przypadku, gdy udzielone przez
Pacjenta informacje, w tym dane zawarte w dokumentacji medycznej, sa niewystarczajace dla jej wystawienia.
Odmowa wystawienia E-recepty lub E-zwolnienia w przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nie
stanowi podstawy do zwrotu naleznosci za Ustuge.

W przypadku wystawienia E-recepty, Specjalista przekazuje Pacjentowi, na wskazany przez niego numer telefonu,
kod recepty lub ujawnia recepte w Internetowym Koncie Pacjenta.

Swiadczenia zdrowotne s dokumentowane w dokumentacji medycznej prowadzonej zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego.

Odstapienie od Umowy, reklamacje i zwrot naleznosci

1.

10.

Pacjent przed wykonaniem przedmiotu Umowy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy o prawach
konsumenta.

. Pacjent moze odstapi¢ od umowy, skladajac oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Oswiadczenie mozna zlozy¢ na

formularzu, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta, ale nie jest to konieczne.

. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy wysta¢ poczta na adres CENTRUM PACJENTA ONLINE: 02-844

Warszawa, ul. Putawska 479 lok. 8, lub droga elektroniczna na adres mailowy kontakt@centrumpacjentaonline.pl
W przypadku odstapienia od Umowy uwaza sie ja za niezawarta.

. Prawo odstapienia od Umowy na odlegtos$¢ nie przystuguje Pacjentowi, jezeli CENTRUM PACJENTA ONLINE

wykonato w peli Usluge za wyrazna i uprzednia zgoda Pacjenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia Ustugi, ze po spelnieniu swiadczenia przez CENTRUM PACJENTA ONLINE utraci prawo odstapienia
od umowy.

Pacjent moze zltozy¢ reklamacje dotyczaca Ustugi wysylajac wiadomos¢ e-mail na adres:
kontakt@centrumpacjentaonline.pl.

. Zgtoszenie reklamacji winno zawiera¢ w szczegolnosci: imie i nazwisko Pacjenta, adres do korespondencji, adres

poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, jesli Pacjent zyczy
sobie otrzyma¢ odpowiedz na reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej, wskazanie daty Ustugi,
doktadny opis przyczyn reklamacji oraz date jej stwierdzenia, zadanie Pacjenta, a takze preferowany przez
Pacjenta sposob poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

. CENTRUM PACJENTA ONLINE rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie

14 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Pacjent zostanie poinformowany
zgodnie z danymi wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

. W przypadku, gdy realizacja Ustugi bedzie niemozliwa z przyczyn zawinionych przez CENTRUM PACJENTA

ONLINE, CENTRUM PACJENTA ONLINE poinformuje Pacjenta o powyzszej okolicznosci. W terminie 7 dni od
powziecia informacji o powyzszej okolicznosci Pacjent moze, wedtug swojego wyboru:

a. odstapi¢ od Umowy i zada¢ zwrotu zaptaconej przez Ceny, lub

b. uzgodni¢ z CENTRUM PACJENTA ONLINE inny termin wykonania Ustugi.
Naleznos$¢ za Ustuge nie podlega zwrotowi, gdy brak mozliwosci wykonania Ustugi wynika z przyczyn lezacych po



stronie Pacjenta, w szczegdlnosci, gdy Pacjent:
a. poda nieprawdziwe lub nierzetelne dane, w tym informacje dotyczace swojego stanu zdrowia;
b. zlozy nieprawdziwe lub nierzetelne oswiadczenie;
C. przedstawi nieprawdziwe lub nierzetelne dokumenty;
d. nie bedzie odbieral potaczen od Specjalisty w zwiazku z proba realizacji Teleporady w inny sposéb naruszy
postanowienia Regulaminu.
11. Zwrot zaptaconej Ceny w przypadku skutecznego odstapienia od Umowy przez Pacjenta nastapi niezwlocznie,
wedlug wyboru Pacjenta:
a. na wskazany przez niego rachunek bankowy, lub
b. w takiej samej formie, w jakiej dokonat zaptaty Ceny.

§8.
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, z tym, ze
do Uméw nie stosuje sie przepiséw ustawy o prawach konsumenta, z wylaczeniem art. 12 ust. 1 pkt 1-12 i ust. 2,
art. 13, art. 14, art. 15 ust. 111 3, art. 19, art. 21-24, art. 26-37 oraz art. 38 pkt 1, 3-6 i 8 powyzszej ustawy.

2. CENTRUM PACJENTA ONLINE zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje sie
skuteczna i wchodzi w zycie w terminie wskazanym przez CENTRUM PACJENTA ONLINE, nie wczes$niej jednak niz po
uptywie 14 dni kalendarzowych liczonych od momentu zamieszczenia na stronie internetowej
centrumpacjentaonline.pl informacji o zmianie Regulaminu.

3. Regulamin zawiera nastepujace zatgczniki:

a. Zalacznik nr 1 - Polityka prywatnosci;
4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 18.05.2023 r.



