Regulamin wizyt psychoterapeutycznych w Centrum Seksuologii, Psychoterapii i Psychosomatyki

1. Spotkania terapeutyczne odbywaja sie wylacznie po wczesniejszym umoéwieniu ich terminu

w Rejestracji lub za posrednictwem strony internetowej oraz ich optaceniu.

2. W przypadku wizyt pierwszorazowych warunkiem rezerwacji terminu jest wniesienie optaty w dniu zapisu.
Brak

whniesienia optaty skutkuje anulowaniem zapisu w kalendarzu danego terapeuty.

3. Potwierdzenie wizyty jest rozumiane jako zobowigzanie do stawienia sie na niej. Niepojawienie sie na
wizycie

skutkuje koniecznoscia wniesienia za nia 100% optaty.

4. Spoznienie sie na wizyte bedzie skutkowato skréceniem czasu jej trwania o dtugo$¢ opdznienia.

5. W trakcie cyklicznych spotkan terapeutycznych, w przypadku braku mozliwosci wniesienia przez pacjenta
oplaty za

dana sesje, decyzje na temat kontynuacji spotkan i terminu uiszczenia ptatnosci podejmuje psychoterapeuta.
Jezeli

pacjent zalega z optata za dwie wizyty, dalsze wizyty zostaja zawieszone do czasu uregulowania zadtuzenia.
Sesja

zdalna moze sie odby¢ wytacznie wtedy, kiedy jest wczesniej optacona.

6. Jesli na zaplanowana sesje partnerska zjawia sie tylko jeden z partnerdéw wizyta jest ptatna tak jak byta
zaplanowana

jako partnerska. Terapeuta, w zaleznosci od ustalen przyjetych z para, moze odmdéwi¢ przeprowadzenia sesji
bez

obecnosci obojga/obu partneréw, co nie zwalnia z oplaty za sesje.

7. Odwolywanie spotkan i odptatno$¢ za nieobecnosci :

a. Zaplanowane po rozpoczeciu terapii cykliczne spotkania sa odptatne w ramach dostepnosci terapeuty takze
w wypadku nieobecnosci pacjenta, poza wymienionymi ponizej wyjatkami.

b. Jezeli wizyta nie moze odby¢ sie, nalezy ja odwota¢ wysytajac SMS na numer 789 190 192 lub e-mail na
adres rejestracja@centrumseksuologii.pl. Ewentualnie mozna zmieni¢ wizyte w gabinecie na wizyte zdalna
(on-line), w tym samym dniu i o tej samej godzinie, jesli terapeuta wyrazi na to zgode.

c. W wypadku checi odwotania terminu spotkania psychoterapeutycznego, informacja na ten temat musi by¢
przekazana rejestracji w godzinach pracy Centrum.

d. Sesje, ktore odbywaja sie w poniedziatek moga by¢ odwolane w poprzedzajacy piatek do godz. 17:00

e. Po rozpoczeciu psychoterapii w ciagu kazdego roku kalendarzowego pacjent/para moze odwotac
bezptatnie tacznie - 4 tygodnie spotkan terapeutycznych (w wypadku czestotliwosci spotkan raz w

tygodniu - 4 sesje, 2 razy w tygodniu - 8 sesji itp.) pod warunkiem poinformowania o tym rejestracji do

48 godzin przed terminem sesji. Odwotanie kazdej kolejnej sesji powyzej tego limitu lub po terminie 48
godzin skutkuje koniecznoscia wniesienia za nia 100% optaty przed kolejna sesja. Mozliwe do

bezplatnego odwolania sesje, ktére zostaly odwotane w danym roku kalendarzowym nie sumuja sie i nie
przechodza na kolejny rok. W pierwszym roku terapii limit pomniejszany jest o liczbe kwartaléw, ktore
minely przed rozpoczeciem terapii.

f. Odwotanie terminu sesji psychoterapeutycznej w czasie krotszym niz 48 godziny , lub niestawienie sie na
spotkanie bez informacji na ten temat, wiaze sie z peing odptatnoscia za dane spotkanie, co wynika z
koniecznosci zarezerwowania czasu terapeuty.

g. Odwotanie terminu sesji psychoterapeutycznej wedlug powyzszych zasad jest odptatne niezalezne od
wydarzen losowych takich jak np. nagte zachorowanie, kwarantanna, trudnosci z dojazdem czy sprawy
rodzinne.

h. Sesje, ktére nie odbyty sie z powodu nieobecnosci terapeuty nie wymagaja optaty i nie sg wliczane do
wymienionego wyzej limitu.

i. W przypadku niestawienia sie psychoterapeuty na sesje bez wczesniejszego jej odwotania poprzedniego
dnia przez terapeute lub rejestracje, optata za kolejna sesje wynosi 50% ceny sesji.

j. Sesje cykliczne moga zosta¢ optacone w catosci za dany miesigc, do dnia 10 kazdego miesigca, na numer
konta 41 1140 2004 0000 3302 8202 2225, w tytule przelewu nalezy wpisa¢: imie i nazwisko pacjenta, imie
i nazwisko terapeuty, miesiac za ktory pobierana jest oplata.

k. Pacjent wyraza zgode na wydanie paragonu fiskalnego, faktury lub innego dokumentu ksiegowego w
postaci elektronicznej i przestanie go na wskazany adres mailowy.
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8. Dokumentacja medyczna i psychoterapeutyczna jest sporzadzana wedtug obowiazujacych zasad prawnych,
przechowywana w siedzibie Centrum, poufna i chroniona przed dostepem o0séb postronnych.

9. Psychoterapeuci i pacjenci Centrum bedacy w relacji psychoterapeutycznej zobowiazani sa do
przestrzegania

regulaminu i ustalonego kontraktu terapeutycznego. Kontrakt terapeutyczny zawierany jest bezposrednio

z psychoterapeutq, ustnie lub pisemnie, a jego zasady moga nieznacznie zmodyfikowac¢ niniejszy regulamin.
10. Sesje psychoterapii, ktére odbywaja sie zdalnie musza by¢ optacone przed terminem planowanego
spotkania.

Oplata przed sesja jest warunkiem rozpoczecia danej sesji. Sesje moga by¢ optacane za pomoca szybkich
platnosci

PayU,

do ktorych link jest kazdorazowo przekazywany przez Rejestracje Centrum lub przelewem bankowym z co
najmniej

1- dniowym wyprzedzeniem, tak aby srodki zaksiegowaly sie na koncie Centrum.

11. Optaty za ustugi dostepne w Centrum moga ulega¢ zmianie. Pacjentow uczestniczacych w psychoterapii
zmiana

oplaty za sesje terapeutyczne obejmuje po okresie minimum 3 miesiecy od daty wprowadzenia nowego
cennika.

12. Przerwa w terapii obejmujaca dwie kolejne sesje, przy braku informacji na temat nieobecnosci,
traktowana jest jako

rezygnacja z terapii i skutkuje zwolnieniem rezerwacji terminu cyklicznych spotkan.

13. Pacjent wyraza zgode, zeby rozni specjalisci udzielajacy swiadczen zdrowotnych w ramach wspotpracy w
Centrum,

mogli konsultowac sie w sprawie pacjenta.

14. Psychoterapeuta gwarantuje zachowanie tajemnicy zawodowej i pelnej poufnosci danych osobowych.
15. W szczegdlnych sytuacjach, m.in. zagrozenia zdrowia lub zycia ludzkiego oraz innych, w ktérych
psychoterapeuta jest

prawnie do tego zobowiazany, dane osobowe pacjenta moga zosta¢ ujawnione wtasciwym organom i
podmiotom

na mocy przepisow wynikajacych z Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego, Kodeksu Karnego i innych
ustaw.

16. W stanach zagrozenia zdrowia i Zycia pacjenta lub innych oséb, specjaliSci maja prawo zatrzymacd
pacjenta

w Centrum i wezwac stuzby ratownicze, wg art. 21. Ustawy o Ochronie Zdrowia Psychicznego

z dnia 19.08.94 r.

17. Zapisy regulaminu moga by¢ raz w roku uaktualniane przez kierownictwo Centrum. Aktualny regulamin
obowiazuje

od daty wprowadzenia zmian oraz po podpisaniu go przez pacjenta.

Przyjmuje do wiadomosci i akceptuje zasady niniejszego regulaminu.



