REGULAMIN I UMOWA SWIADCZENIA USLUG
(za posrednictwem aplikacji Medfile i serwisu HaloDoctor)

. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin dotyczy swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2020r. o

$wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz. U. z 03.03.2020r. poz. 344 z p6zniejszymi zmianami dotyczacych
organizacji wizyt on-line dla Pacjentéw przez spétke Gabinetkonopny.pl Sp. z o. o. z siedziba w Gdyni, z wykorzystaniem
aplikacji Medfile i serwisu internetowegowww.medfile.pl. oraz zwiazanego z nim serwisu internetowego HaloDoctor,
jako ustug $wiadczonych przez firme BioStat Sp. z.0.0. z siedziba Rybniku, na zasadach:

1. okreslonych regulaminem dostepnym pod: https://www.medfile.pl/regulamin (Regulamin Aplikacji)

2. uwzgledniajacych przetwarzanie danych osobowych przekazywanych przez Pacjentéw i gromadzonych w ramach
Aplikacji, w tym dokumentacji medycznej,zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 ze zm. dalej zwana , Ustawa”) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Ogolne Rozporzadzenie o Ochronie Danych - dalej zwane ,RODO”);

3. zapewniajac, iz Administratorem danych osobowych wprowadzanych i gromadzonych przez Pacjentéw (osoby
fizyczne) jest Gabinetkonopny.pl Sp. z 0.0., ktéry zgodnie z art. 28 ust. 3 RODO powierza na mocy umowy ich
przetwarzanie w ramach swiadczonych przez BioStat Sp. z o.0. ustug (polegajacych na udostepnieniu do
korzystania z Aplikacji droga elektroniczna, bez koniecznosci jego instalowania na infrastrukturze
Swiadczeniodawcy), wytacznie w zakresie i celu $wiadczenia takich ustug, na warunkach jak okreslono w § 10
Regulaminu Aplikacji, w szczegdlnosci:

dane osobowe udostepnione przez Pacjenta i zgromadzone w ramach Aplikacji lub Serwisu HaloDoctor administrowane
sa wylacznie przez Gabinetkonopny.pl Sp. 0.0. do celéw swiadczenia oferowanych Pacjentom ustug;
powierzone BioStat Sp. z 0.0. dane osobowe Pacjentéw nie sa dalej przetwarzane;

dane osobowe przechowywane sa na monitorowanych 24/7 serwerach znajdujacych sie w Unii Europejskiej.

. Definicje:

. Aplikacja- aplikacja Medfile (wraz z cala identyfikacja wizualng, materiatami promocyjnymi i reklamowymi) dziatajaca

w modelu Saa$ (Software as a Service), opierajaca sie na pracy w chmurze, udostepniana jest Swiadczeniodawcy, w
zakresie wykupionych przez niego funkcjonalnosci, przewidujacych mozliwos¢ swiadczenia Ustug oraz zarzadzania
danymi Pacjenta przez Swiadczeniodawce, dostepna na urzadzeniach komputerowych i mobilnych, shuzgca w
szczegdlnosci do obstugi i gromadzenia dokumentacji medycznej w formie elektroniczne;j.

. Serwis HaloDoctor -serwiswebowypod adresem: https://www.medfile.pl/regulamin-halodoctorobstugujacy uméwienie i

odbycie e-wizyty, w sposéb powigzany z Aplikacja;

. Cennik- wykaz uwzgledniajacy rodzaj i wysoko$¢ oplat ponoszonych przez Pacjenta w zwiazku z konkretnie wskazanym

rodzajem e-wizyty, z wykorzystaniem Aplikacji i serwisu HaloDoctor, dostepny na
stroniehttps://app.medfile.pl/register/index/?uuid=9c0c595a-a187-fc32-199-95ae4aebbb19oraz na
stronie http://www.u240067.stronazen.pl/pages/faq/;

. Formularz rejestracjiwizyty- dostepny w Serwisie internetowym formularz zawierajacy kalendarz umozliwiajacy

umowienie wybranego rodzaju e-wizyty u wybranego Specjalisty;

. Pacjent- osoba fizyczna bedaca odbiorca Ushugi, upowazniona przez Swiadczeniodawce do odbycia konsultacji z

wybranym Specjalista w ramach e-wizyty, przy wykorzystania Aplikacji i Serwisu HaloDoctor, korzystajaca z Ustug w

charakterze konsumenta w rozumieniu art. 221ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny - dalej zwana ,k.c.” (t.j.
Dz. U. z 08.10.2020r., poz. 1740 z pdZniejszymi zmianami).

. Umowa- umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczna, zawierana pomiedzy Pacjentem a Organizatorem, ktdrej

przedmiotem jest Ustuga w zakresie i na warunkach niniejszego Regulaminu,;

. Ushluga- ustuga $wiadczona Pacjentowi przez Swiadczeniodawce dotyczaca zorganizowania i odbycia wizyty on-line (e-

wizyty) z wybranym Specjalista, przy wykorzystaniu narzedzi elektronicznych w postaci Serwisu HaloDoctor i Aplikacji
Medfile, za odptatnoscia, zgodnie z obowiazujacym Cennikiem.

. Ushugodawca- spotka BioStat Sp. z 0.0., ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, NIP: 6423125404, REGON: 241544443,

wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000351860, e-mail: admin@medfile.pl, numer tel.: (+48) 32 42 21 707, numer Fax:
(+48) 32 44 08 564.

. Serwis- strona internetowa prowadzona pod domena www.medfile.pl.
. Specjalista- podmiot leczniczy, wykonujacy czynnosci w zakresie swiadczen zdrowotnych, $wiadczacy ustugi zdrowotne,
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medyczne lub paramedyczne (w szczegdlnosci przychodnia, lekarz lub pielegniarka, fizjoterapeuta, rehabilitant i inni
specjalisci), na podstawie i zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym ustawa z dnia 15 kwietnia
2011r. o dzialalnosci leczniczej (t.j. Dz.U. z 25.02.2020r., poz. 295, z pdZniejszymi zmianami);

11. Swiadczeniodawca- spétka Gabinetkonopny Sp. z 0.0., ul. Al. Zwyciestwa 241/13, 81-521 Gdynia, NIP: 5862364530
REGON: 388108998, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansku, VIII
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000882183, e-
mail:kontakt@gabinetkonopny.pl, numer tel.: (+48) 668 376 515 lub numer tel.: (+48) 508 132 139, jako podmiot
wykonujacy czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych (PKD: 86.22.Z. specjalistyczna praktyka lekarska), ktory
korzysta z ustug Swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce i wykorzystuje odptatnie Aplikacje do
Swiadczenia ustug Pacjentom.

2. ZAWARCIE UMOWY - ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG

1. Umowa na $wiadczeni Ustugi przez Swiadczeniodawce na rzecz Pacjenta zostaje zawarta w momencie dokonania
rezerwacji e-wizyty i akceptacji niniejszego Regulaminu.

2. Podstawa do zawarcia Umowy z Pacjentem jest uprzednie podanie przez niego danych niezbednych do
wypelnienia Formularza rejestracjidla danej e-wizyty, zgodnie ze wskazéwkami w Serwisie, tj. co najmniej nastepujacych
danych:

1. imie i nazwisko,
PESEL,
peina nazwa firmy wraz z NIP i REGON - jesli dotyczy

adres zamieszkania lub siedziby,
adres poczty elektronicznej e-mail,

Sl

numer telefonu kontaktowego,

co jednoczesnie stanowi ztozenie o$wiadczenia o:

1. zgodnosci z prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugodawcy,
2. zapoznaniu sie z tre$cig dokumentéw wskazanych w niniejszym Regulaminie (wskazujacych informacje istotne dla
zawarcia Umowy),
3. wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy droga elektroniczna,na warunkach jak wskazane w niniejszym
Regulaminie,
4. wyrazeniu zgody na otrzymywanie:
a. za posrednictwem korespondencji mailowej, na wskazany w Formularzu rejestracyjnym adres e-mail, lub
b. za posrednictwem kontaktu telefonicznegona wskazany w Formularzu rejestracyjnym numer telefonu

informacji o wszelkich zmianach dotyczacych swiadczenia Ustug lub odbycia e-wizyty, lub o wprowadzanych aktualizacjach lub
uzupehieniach w Serwisie lub Aplikacji;

5. wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych podawanych w zwiazku z zawarciem i realizowaniem
Umowy, do celéw realizacji przez Swiadczeniodawce Ustugi na warunkach przewidzianych niniejszym
Regulaminem;

3. Swiadczenie Ushugi polega na umozliwieniu Pacjentowi:
1. umoéwienia e-wizyty z wybranym Specjalista wedtug dostepnego grafiku wizyt (kalendarza dostepnych terminéw
Specjalisty), jej potwierdzenie lub anulowanie,
2. dokonania zaplaty za wizyte naleznej kwoty (przedptata) zgodnie z Cennikiem,
3. odbycia e-wizyty z zapewnieniem bezpieczenstwa przekazu audiowizualnego i ochrony danych osobowych
Pacjenta,

4. wprowadzenia przez Pacjenta danych o Pacjencie (w tym danych osobowych i ewentualnej dokumentacji
medycznej) w formie elektronicznej i przechowywania ich przez Swiadczeniodawce, na zasadzie powierzenia ich
przetwarzania przez Swiadczeniodawce za posrednictwem Aplikacji, w zakresie i do celéw realizacji Ustug i



S

$wiadczen medycznych ze strony Specjalistow w zwiazku z realizowana e-wizyta.

. E-wizyta stanowi formute konsultacji z wybranym Specjalista, majacej charakter udzielenia Swiadczenia zdrowotnego na
rzecz Pacjenta, realizowanej na odlegtos¢ (bez bezposredniego badania osoby), udzielanej przy pomocy przekazu, ktory
jest w catosci nadawany, odbierany lub transmitowany za pomoca systemow teleinformatycznych lub systeméw
tacznosci, w formie wideokonsultacji (tj. przekazu audiowizualnego pomiedzy Pacjentem a Specjalista) za posrednictwem
Serwisu, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Przed zakoniczeniem procesu rezerwacji dostepnej e-wizyte nalezy zapoznac¢ sie doktadnie z trescig niniejszego
Regulaminu i zaakceptowac jego warunki. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwi skorzystanie z Ustug.

. Po dokonaniu rezerwacji e-wizyty u wybranego Specjalisty, Pacjent otrzyma powiadomienie o uméwionej e-wizycie z
koniecznoscia dokonania potwierdzenie dokonanej rezerwacji w terminie 1h. Powiadomienie o koniecznosci
potwierdzenia zarezerwowanej e-wizyty lub o mozliwosci anulowania dokonanej rezerwacji zostanie wystane Pacjentowi
takze droga elektroniczna na wskazany adres e-mail, wraz z instrukcja dotyczaca dalszego postepowania, w tym
dokonania przedptaty.

. Swiadczenie Ustugi odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej z dostepnoscia 24 godziny na dobe przez 7
(siedem) dni w tygodniu, dla e-wizyt ze Specjalistami dostepnymi w danym okresie, zgodnie ze wskazanym kalendarzem
wizyt.

. PEATNOSCI

. W kazdym przypadku rezerwowana e-wizyta taczy sie z obowigzkiem dokonania przez Pacjenta zaptaty (,z gory”), w
formie zaliczki w pelnej kwocie naleznosci wobec zamdéwionego swiadczenia medycznego u wybranego Specjalisty, w
kwocie zgodnej z Cennikiem. Cennik wskazuje ceny brutto w walucie polski ztoty i stanowi integralng czes¢ zawieranej
Umowy z Pacjentem.

. Zaplata zaliczki wskazanej w ust. 1 stanowi zaplate wynagrodzenia z tytutu $wiadczenia Specjalisty w postaci e-wizyty.
Swiadczeniodawca gwarantuje $wiadczenie Specjalisty w zakresie uméwionej na warunkach niniejszego Regulaminu
wizyty.

. Swiadczeniodawca zapewnia obstuge dokonywanej przez Pacjenta platnosci on-line poprzez operatora PayU S.A. z
siedziba w Poznaniu (KRS: 0000274399), bedacego dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 04.05.2020r., poz.794 z pdzniejszymi zmianami), za posrednictwem
udostepnionego przez tego operatora systemu ptatnosci, zgodnie ze stosowanym przez niego regulaminem swiadczenia
ustug.

. Niedokonanie przedplaty najpdzniej na 24h przed uméwiong wizyta oznacza automatyczne anulowanie zarezerwowanej
e-wizyty.

. W przypadku, gdyby pomimo niedokonania zaptaty przed terminem realizacji e-wizyty, doszto do zrealizowania tej wizyty
przez Pacjenta, Pacjent zobowiazany jest do niezwtocznego dokonania ptatnosci przewidzianej dla danej e-wizyty,
zgodnie z Cennikiem obowiazujacym w dniu tej wizyty, a nadto:

1. o takim fakcie i niedokonanej zaptacie Pacjent winien poinformowa¢ Swiadczeniodawce korespondencja e-mail na
adres kontaktowy Swiadczeniodawcy, tego samego dnia, w ktérym doszto do e-wizyty, a jesli to niemozliwe, w
dniu nastepujacym;

2. zobowigzany jest zaplaci¢ odsetki ustawowe za op6znienie w dokonanej ptatnosci, za kazdy dzief niedokonania
platnosci zgodnie z obowiazkiem wynikajgcym z postanowien niniejszego Regulaminu.

. Pacjent ma prawo uzyska¢ potwierdzenie dokonanej ptatnosci w formie rachunku lub faktury, zgodnie z zadaniem
wystosowanym do Swiadczeniodawcy niezwtocznie po zrealizowaniu e-wizyty (jednak nie pézniej niz 7 dni po tej dacie),
w drodze korespondencji e-mail na adres kontaktowy Swiadczeniodawcy.

. W przypadku anulowania zarezerwowanej i optaconej e-wizyty zgodnie zasadami niniejszego Regulaminu i procedurg
wskazana w Serwisie, Pacjent uzyska zwrot uiszczonej kwoty, w terminie 7 (siedmiu) dni od zlozenia oswiadczenia o
anulowaniu e-wizyty.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY - ANULOWANIE E-WIZYTY



. Pacjentowi przystuguje prawo odstapienia od zawartej Umowy ze Swiadczeniodawca, ktore realizuje poprzez dokonanie
czynnos$ci anulowania danej e-wizyty, ktorej rezerwacje potwierdzit.

. Odstapienie dokonuje sie sktadajac oswiadczenie za posrednictwem linku dostarczonego przez Swiadczeniodawce dla
czynnosci anulowania, zgodnie z informacja od Swiadczeniodawcy przekazana korespondencja e-mail w procesie
rezerwacji e-wizyty.

. Pacjent moze odstapi¢ od zawartej Umowy ze Swiadczeniodawca w kazdym czasie, nie p6zniej jednak niz na 24h
przed terminem zarezerwowanej e-wizyty.

. W przypadku zlozenia oswiadczenia o odstapieniu po ww. terminie, nie wywota ono skutku prawnego. Dokonana
platnos¢ z tytulu zarezerwowanej e-wizyty jest nalezna, a wybrany dla tej wizyty Specjalista bedzie dostepny w terminie
zarezerwowanej e-wizyt.

. W przypadku, gdyby do realizacji zarezerwowanej i optaconej e-wizyty nie doszto z przyczyn lezacych po stronie Serwisu
lub Aplikacji badZ Specjalisty, i nie lezacych po stronie Pacjenta, Swiadczeniodawca dokona zwrotu naleznej kwoty w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia terminu zarezerwowanej e-wizyty.

. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKAC]JI ORAZ SERWISU

. Dostep do Aplikacji jest mozliwy na urzadzeniu komputerowym lub mobilnym speliajacym nastepujace warunki
techniczne:

1. nalezy uzywac jednej z nastepujacych (lub nowszych) przegladarek:

Microsoft Edge,

Chrome - od wersji 21,
Mozilla Firefox - od wersji 28,
Opera - od wersji 12.1,

Safari - od wersji 6.1.

. Wymagane jest wilaczenie obstugi:

Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikéw Aplikacji,
JavaScript - wymagany jest do prawidlowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikacji.

. System operacyjny, w ktorym uruchamiane sa przegladarki internetowe wypisane powyzej nie ma wplywu na dzialanie
Aplikacji, o ile spelniony jest punkt 1 oraz 2. Testowane systemy operacyjne to (lub nowsze):

Windows XP, 7, 8 oraz 10,
Mac OS X,

Debian 7, 8 oraz 9,
Ubuntu 16 oraz 17,

Linux Mint.

. Minimalne wymagania sprzetowe wynosza nastepujaco:

Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdlczesne procesory),
512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-bitowych,
minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i ciasteczek.



. State potaczenie do sieci Internet.

. Pacjent zobowiazany jest do korzystania z Serwisu i Aplikacji w sposob zgodny z obowiazujacym prawem,
zasadami wspolzycia spolecznego, dobrymi obyczajami, niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem i Umowa
serwisu i aplikacji Medfile.

. Kazde dzialanie Pacjenta powinno odbywac sie réwnoczesnie z poszanowaniem dla débr oséb trzecich - zwlaszcza innych
Pacjentéw, Specjalistéw oraz oséb uczestniczacych w procesie realizowania Umowy po stronie Swiadczeniodawcy oraz
Ustugobiorcy.

. Niedozwolone sa jakiekolwiek proby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych danych (oprogramowanie
zlosliwe w tym wirusy, pliki szpiegujace, ,robaki” etc.).

. Niedozwolone jest naruszanie praw wlasnosci intelektualnej podmiotéw $wiadczacych w ramach lub w zwigzku z
zawarta przez Pacjenta Umowa.

. WYEACZENA ODPOWIEDZIALNOSCI SWIADCZENIODAWCY

. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé informaciji udzielanych w toku realizacji e-wizyty i udzielania

$wiadczen zdrowotnych / ustug medycznych przez Specjalistow.

. Kazdy Specjalista pozostaje odpowiedzialny we wlasnym zakresie za doktadno$¢, kompleksowosc¢ i poprawnosé

informacji przekazywanych Pacjentowi w toku lub w zwiazku z e-wizyta. W szczegélnosci, Swiadczeniodawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za tres¢ korespondencji Pacjenta ze Specjalista niezaleznie od tego czy odbywa sie to za

posrednictwem Serwisie lub poza nim i niezaleznie od zwiazku takich informacji z trescia uzyskanego swiadczenia

zdrowotnego przez Pacjenta.

. Swiadczeniodawca nie dostarcza $wiadczen zdrowotnych, wobec czego nie ponosi odpowiedzialnosci za ich jako$é w

toku realizacji e-wizyt za pomoca Serwisu lub Aplikacji przez Specjalistow.

. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. brak mozliwosci realizacji e-wizyty z przyczyn lezacych po stronie Specjalistéw, o ile poinformowat o takich
przyczynach Pacjenta co najmniej na 24h przed terminem zarezerwowanej i optaconej e-wizyty;

2. za przerwy w $wiadczeniu Ustug lub brak mozliwosci realizacji e-wizyty, wynikajace z przyczyn od niego
niezaleznych (, w tym stanowiagcych site wyzsza (pozary, powodzie, kleski zywiotowe lub meteorologiczne itp.).

. Pacjent ma prawo zgtasza¢ Swiadczeniodawcy wszelkie informacje o nieprawidlowosciach, w tym o takze o naruszeniach

lub ryzykach naruszenia ochrony lub nieprawidtowego przetwarzania danych osobowych na podany w niniejszym

Regulaminie adres e-mail Swiadczeniodawcy.

. REKLAMACJE

. Pacjentowi przystuguje prawo sktadania reklamacji w przypadku:

1. Niewykonywania lub nienalezytego Ustug objetych Umowa,

2. Innych nieprawidtowosci w zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami, w tym dokonywania optat lub funkcjonowania
Serwisu lub Aplikacji.

. Pacjent jest zobowigzany do zlozenia reklamacji w formie pisemnej na adres korespondencyjny Swiadczeniodawcy lub

droga poczty elektronicznej za posrednictwem wiadomosci e-mail, na adres wskazany w niniejszym Regulaminie, przy

czym za dzien ztozenia reklamacji uznaje sie dzien wplywu - pisemnego zgtoszenia reklamacyjnego (najp6zniej w dacie

powtérnego awiza przesylki nie podjetej przez Swiadczeniodawce) lub wiadomosci e-mail wystanej droga poczty

elektronicznej.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac opis problemu, okolicznosci i date jego zaistnienia, a takze preferowany

przez Pacjenta sposob rozstrzygniecia zgtoszenia reklamacyjnego.

. Skuteczne wniesienie reklamacji moze nastapi¢ wytacznie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia powziecia przez Pacjenta

informacji o okoliczno$ciach uzasadniajacych reklamacje, jednakze nie pézniej niz w terminie 14 dni od ich zaistnienia.

. Rozstrzygniecie w przedmiocie ztozonej reklamacji nastapi w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia, przy czym jezeli podane

w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Swiadczeniodawca zwréci sie

do Pacjenta o uzupeiienie we wskazanym zakresie.

. Odpowiedz na reklamacje wysylana bedzie wytacznie na adres e-mail Pacjenta, chyba ze Pacjent zgtosi wyraznie cheé

otrzymania odpowiedzi droga pocztowa.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH i KLAUZULA INFORMACY]JNA

Administratorem danych osobowych Pacjenta jest Swiadczeniodawca, z ktérym kontakt w zakresie danych osobowych
odbywa sie pisemnie na adres korespondencyjny lub za posrednictwem korespondencji e-mail, na adresy wskazane w
niniejszym Regulaminie.
Wypehiajac Formularz rejestracji Pacjent zostanie poinformowany o tym, ktére ze wskazanych tam danych osobowych
sq:
1. konieczne do przekazania - jako niezbedne do zawarcia i wykonywania Umowy na $wiadczenie Ustug, i w tym
zakresie ich przetwarzanie bedzie realizowane:

» do podjecia dziatan przed zawarciem umowy lub wykonania umowy o swiadczenie Ustug jak wskazano
w niniejszym Regulaminie - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO

* gdy jest niezbedne do wypemienia obowiazku prawnego ciazacego na Swiadczeniodawcy jako
Administratorze danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

2. mozliwe do przekazania - jako utatwiajace komunikacje miedzy stronami Umowy lub do innych celéw wyraznie
okreslonych przez Swiadczeniodawce, i w tym zakresie przetwarzani bedzie realizowane:

* na mocy wyrazonej zgody - w celach wyraznie okreslonych, gdy Pacjent zostanie o poproszony o wyrazenie
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

» jako niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Swiadczeniodawce (jako administratora danych) lub przez osobe trzecia, w tym w szczegélnosci odnosi sie
to do wszelkich czynnosci jakie podejmuje Swiadczeniodawca celem zapewnienia jak najwyzszego
standardu Ustug oraz realizacji e-wizyt - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO;

W kazdym przypadku przetwarzanie przekazanych przez Pacjenta danych osobowych odbywac sie bedzie zgodnie
z Ustawa oraz zgodnie z RODO.

. Co do zasady, zakres zbieranych przez Swiadczeniodawce danych osobowych to: imie i nazwisko, pesel, adres e-mail,

numer telefonu, data i rodzaj wizyty (wybrany Specjalista).
W zwiazku z charakterem $wiadczonych Ustug, przekazane Swiadczeniodawcy dane osobowe Pacjenta beda
udostepnianie:

1. Osobom upowaznionym - pracujacym na rzecz Swiadczeniodawcy, niezaleznie od podstawy prawnej ich
swiadczenia (umowa o prace lub inne umowa cywilnoprawa);

2. Specjaliscie w celu realizacji e-wizyty - przy czym Swiadczeniowa nie odpowiada za inne dane przekazywane
przez Pacjenta w toku realizacji e-wizyty, ani za sposob, w jaki Specjalista wykorzystuje udostepnione mu w toku
e-wizyty;

3. Ustugodawcy - w zakresie niezbednym do realizacji ustugi dostepu do Aplikacji oraz gromadzenia i
przechowywania w jej ramach danych osobowych Pacjenta, w tym udostepnianej przez Pacjenta dokumentacji
medyczne;j.

. Swiadczeniodawca jako Administrator danych osobowych bedzie przechowywal dane osobowe Pacjenta przez okres

$wiadczenia Ustugi i po jej zakonczeniu do czasu wykonania wszelkich obowigzkéw zwigzanych ze swiadczeniem Ustug
oraz okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z takim swiadczeniem.

. Pacjent ma prawo do zadania od Swiadczeniodawcy jako Administratora dostepu do jego danych osobowych, ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania (w okreslonych

w przepisach przypadkach), a takze prawo do przenoszenia danych, cofniecia w dowolnym momencie zgody na
przetwarzanie danych przez Administratora (w razie cofniecia zgody na przetwarzanie danych Administrator nie bedzie
mogt wykonywac obowiazkéw wynikajacych z umowy), a takze wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

. Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, lecz w razie ich niepodania nie bedzie mozliwe

swiadczenie Uslug- w zakresie, o jakim mowa w ust. 2 pkt. 1. niniejszego paragrafu.

. Swiadczeniodawca zapewnia, iz nie bedzie dokonywal profilowania danych osobowych Pacjenta.
. Szczegodtowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych Pacjenta pobieranych w postaci plikéw cookies w zwigzku

z korzystaniem ze strony internetowej oraz Serwisu, znajduja sie w dokumencie Polityka prywatnosci Serwisu
internetowego: https://www.medfile.pl/polityka-prywatnosci.

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH W RAMACH SERWISU I APLIKAC]I

. Z uwagi na fakt, iz realizacja Umowy z Pacjentem odbywa sie z wykorzystaniem Serwisu i Aplikacji, w szczegolnosci,
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iz dochodzi do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych o charakterze dokumentacji medycznej w
przestrzeni udostepnionej w Aplikacji, zachodzi konieczno$¢ powierzenia przez Swiadczeniodawce
Ustugodawcy, zwanemu dalej réwniez Podmiotem przetwarzajqcym, przetwarzania danych osobowych Pacjentéw, w
zakresie jak wprowadzone przez Pacjenta do Serwisu HaloDoctor lub Aplikacji Medfile.

. Szczegolowe warunki, na jaki dochodzi do powierzenia przetwarzania danych osobowych Pacjenta reguluje ,Umowa

powierzenia przetwarzania danych”, ktorej postanowienia znajduja sie w § 10 Regulaminu i Umowy Aplikacji
Medfile(https://www.medfile.pl/requlamin) , na co Pacjent wyraza zgode zawierajac Umowe na swiadczenie Ustug
ze Swiadczeniodawcaw ramach niniejszego Regulaminu.

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest do przeszkolenia swoich pracownikéw lub wspdtpracownikéw w zakresie

sposob6w zabezpieczenia przetwarzanych danych.

Podpowierzenie danych innemu podmiotowi moze nastgpi¢ wytacznie za uprzednia pisemna zgoda Swiadczeniodawcy i
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. Podwykonawca, ktéremu podpowierzono do dalszego przetwarzania dane,
winien spelnia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaly natozone na Podmiot przetwarzajacy w Umowie
powierzenia.

. Podmiot przetwarzajacy ponosi peina odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za dziatania lub zaniechania

Podwykonawcoéw i/lub Innych dalszych podmiotéw przetwarzajacych.

. Podmiot przetwarzajacy zobowiazany jest ujawni¢ wszystkie dalsze podmioty przetwarzajace dane osobowe powierzone

niniejsza Umowa przez Administratora w prowadzonym rejestrze kategorii czynnosci przetwarzania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczeh w korzystaniu z Ustug poprzez Serwis i Aplikacje

w zwiazku z ich serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego funkcjonalnosci.

. Swiadczeniodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie, jednakze w przypadku zmian

wprowadzanych w okresie pomiedzy zarejestrowaniem e-wizyty a jej realizacja, Pacjent ma prawo nie wyrazi¢ na nie
zgody, co skutkuje anulowaniem e-wizyty i zwrotem uiszczonej optaty.

Wszelkie spory miedzy z udzialem Pacjenta beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci w sposéb polubowny, a jesli nie
uda sie go rozwiazac¢ w okresie 60 (szescdziesieciu) dni od jego zaistnienia, rozstrzyga¢ bedzie sadem powszechny w
Gdyni (wtasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Swiadczeniodawcy).

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie obowiazujacego

prawa polskiego.
Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04.03.2021r.
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