REGULAMIN
SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
(w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna)

§1

Pojecia

Pojecia uzywane w niniejszym Regulaminie maja znaczenia jak nizej:

1) Sprzedawca - IZABELA KNYZIAK-MEDRZYCKA PRAKTYKA LEKARSKA z siedzibg w Warszawie, wpisang
do Rejestru Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, pod numerem NIP5222918391
dostarczajacy Ustugi za posrednictwem Serwisu.

2) Uzytkownik- ustugobiorca, przedsiebiorca lub konsument, kupujacy, kazdy, kto korzysta z Ushug
udostepnianych za pomoca Serwisu przez Sprzedawce.

3) Serwis - system aplikacji internetowych stanowiacych zbiér dokumentow statycznych i dynamicznych,
zawierajacych pliki, w tym graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami
udostepniony pod domena www.medfile.pl.

4) Ushugi- wykonanie swiadczenia bez jednoczesnej obecnosci Stron poprzez przekaz danych na
indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanych i otrzymywanych za pomoca urzadzen do elektronicznego
przetwarzania, i przechowywania danych, ktére sa w catosci wysytane i odbierane lub transmitowane za
pomoca sieci Internet, w tym komunikowanie sie w czasie rzeczywistym online np. udzielanie
konsultacji, porad.

5) Towary- rzeczy ruchome oznaczone co do gatunku lub co do tozsamosci bedace przedmiotem dostawy na
zamowienie Uzytkownika przez Sprzedawce w wykonaniu umowy zawartej bez jednoczesnej obecnosci Stron.
6) Potwierdzenie Realizacji- zawiadomienie Uzytkownika na wskazany przez niego adres mailowy przez
Sprzedawce o przyjeciu oferty i realizacji zamdwienia zawierajace potwierdzenie tres¢ oferty (umowy), w tym
cene, dane dotyczace Ushugi oraz szczegoty dostawy.

7) Dostarczanie Produktow- sprzedaz Towardw lub swiadczenie Ustug.

8) Mail- adres poczty elektronicznej;

9) Strony- Sprzedawca i Uzytkownik.

§2

Postanowienia Ogodlne

1. Wtascicielem Serwisu jest spotka BioStat Sp. z 0.0., ul. Kowalczyka 17, 44-206 Rybnik, NIP: 6423125404, REGON:
241544443, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000351860, e-mail: admin@medfile.pl, numer tel.: (+48) 32 42 21
707, numer Fax: (+48) 32 44 08 564.

2. Regulamin okresla rodzaje oraz warunki dostarczania Uslug za pomoca Serwisu przez Sprzedawce oraz
zasady korzystania z Serwisu, jak rowniez warunki zawierania i rozwiazywania uméw, a takze tryb
postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin jest dostepny w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

4. Jezeli zajdzie konieczno$¢ zmiany Regulaminu, Sprzedawca udostepnieni w Serwisie jego nowa wersje, o
czym zawiadomi Uzytkownika zamieszczajac tres¢ Regulaminu i postanowienia, ktére uleglty zmianie na
gléwnej stronie Serwisu. Regulamin w zmienionej wersji bedzie wchodzi¢ w zycie nie wczesniej niz 14 dni po
dniu udostepnienia jego nowej wersji i zamieszczeniu informacji w Serwisie o dokonanej zmianie w Serwisie.
Uzytkownicy zarejestrowani w Serwisie zostana dodatkowo poinformowani mailem o zmianie Regulaminu co
najmniej na 14 dni przed wejSciem zmiany w zycie. Jezeli Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmiany Regulaminu
jest zobowigzany poinformowac¢ Sprzedawce o braku akceptacji w terminie 14 dni od daty z jaka
wprowadzono informacje do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposéb, zeby osoba ta mogta zapoznac
sie z jej trescia . Do Dostarczania Uslug ma zastosowanie Regulamin w brzmieniu obowiazujacym na dzien
zawarcia umowy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci innych niz okreslone Regulaminem, reklamowych lub
o charakterze bezprawnym, a takze podejmowanie dziatan mogacych wywota¢ wadliwe funkcjonowanie
Serwisu. W razie otrzymania przez Sprzedawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym



charakterze danych dostarczanych przez Uzytkownika, Sprzedawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych.

§3

Rodzaj i zakres dzialalnosci

Sprzedawca prowadzi dzialalno$¢ polegajaca na Dostarczaniu (Swiadczeniu) Ustug za posrednictwem Serwisu
w postaci tresci przekazywanych i odbieranych za pomoca urzadzen i programoéw umozliwiajacych
komunikowanie sie na odlegtos¢ tresci przekazywanych i odbieranych z wykorzystaniem sieci
Internet polegajace na konsultacjach medycznych.

§4

Zawarcie Umowy

1. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowia oferty zawarcia umowy dotyczacej oferowanych w nim
Ushug, tylko zaproszenie do sktadania ofert.

2. Przyjecie zaproszenia do zawarcia umowy nastepuje poprzez zlozenie zamdwienia, o ktéorym mowa w §5.
3. Przez prawidlowe zlozenie zamdwienia Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte zawarcia umowy. Oferta
wigze Uzytkownika przez 14 dni od chwili dojscia do niego potwierdzenia otrzymania oferty na wskazany
przez Uzytkownika adres mailowy .

4. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 4 nie stanowi przyjecia oferty jest nim dopiero Potwierdzenie
Realizacji, ktore powinno zosta¢ wystane niezwlocznie. Jezeli Sprzedawca nie wysle Potwierdzenia Realizacji
na wskazany przez Uzytkownika adres mailowy w terminie 14 dni od chwili otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia otrzymania oferty, oferta wygasa.

5. Chwila zawarcia Umowy jest chwila otrzymania przez Uzytkownika Potwierdzenia Realizacji.

6. Umowa dochodzi do skutku po cenach i na warunkach, ktére obowiazywaly w chwili zlozenia przez
Uzytkownika oferty, ktéra zostata nastepnie przyjeta przez Sprzedawce.

7. Swiadczenie polega na przekazywaniu i odbieraniu tre$ci za pomoca urzadzen i programéw
umozliwiajacych komunikowanie sie na odlegtos¢ tresci przekazywanych i odbieranych z
wykorzystaniem sieci Internet wowczas umowa zostaje zawarta z chwila wyrazenia przez
Uzytkownika woli przystapienia do odbioru swiadczenia, ktore nastepuje przez klikniecie linku
potwierdzajacego rezerwacje wizyty zawartego w e-mail ,Potwierdz rejestracje na e-Wizyte”

§5

Skladanie Zamodwienia

1. Sktadanie zamowienia nastepuje poprzez:

a) Poprzez Utworzenie konta w Serwisie-Zarejestrowanie Uzytkownika, a jezeli Uzytkownik jest juz
zarejestrowany- zalogowanie sie w Serwisie

b) wybér Ushug oferowanych w Serwisie;

c) prawidtiowe wypelnienie formularza zaméwienia/ druku zamowienia, ktorych wzory zostaly
zamieszczone w Serwisie pod linkiem:
https://www.medfile.pl/izabela-knyziak-medrzycka/alergolog/warszawa/

d) w przypadku przystapienia do odbioru swiadczenia online, o0 ktérym mowa w § 4 ust. 7 zlozenie
zamowienia nastepuje z chwila wyrazenia przez Uzytkownika woli przystapienia do odbioru
swiadczenia, ktore nastepuje przez klikniecie linku potwierdzajacego rezerwacje wizyty zawartego w e-
mail , PotwierdZ rejestracje na e-Wizyte”

2. W potwierdzeniu otrzymania zamowienia zostanie wyslany unikalny kod pozwalajacy na
identyfikacje zamowienia oraz Uzytkownika.

§6

Realizacja Zamowienia

1. W przypadku przystapienia do odbioru swiadczenia online, o ktérym mowa w § 4 ust. 7 realizacja
zamowienia nastepuje niezwlocznie po zlozeniu zamowienia. Szczegotowe zasady realizacji zaméowien
na okreslone Ustugi zawarte sa w opisach danego Ustugi.

2. Jezeli nie mozna bedzie zrealizowa¢ zamdéwienia w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie z uwagi
na brak dostepnosci Ustugi, Sprzedawca powiadomi o tym niezwtocznie Uzytkownika telefonicznie lub za
pomoca poczty elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmienionego terminu realizacji zamowienia
wszystko co do tej pory Strony swiadczyly ulegnie zwrotowi w stanie niezmienionym i zadna ze Stron nie
bedzie podnosi¢ wobec siebie jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji zaméwienia.



§8
»Dostawa” Ushugi

1. Zaméwione Ustugi zostana dostarczone w sposéb wskazany w formularzu zamoéwienia/ mailu, o ktorym
mowa w § 5 ust. 1, Ze sposob ich dostarczenia wynika ze specyfiki swiadczonej Ustugi. W tym ostatnim
wypadku dostarczenie odbywa sie w sposéb wlasciwy dla danej Ustugi.

2. Uzytkownik uzyskuje dostep do zamoéwionej Ustugi poprzez:

a) przestanie danych niezbednych do korzystania z danej Ustugi w mailu na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika w terminie 3 godzin.

§9

Odstapienie

1. Uzytkownik bedacy konsumentem moze bez podawania przyczyny sktadajac stosowne oswiadczenie na
piSmie na adres Sprzedawcy w terminie czternastu dni od dnia wydania Towaru, a gdy umowa dotyczy
Swiadczenia Ustugi - od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

2. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Uzytkownik zwraca Sprzedawcy Towar lub to co swiadczyt do tej pory
Sprzedawca.

Sprzedawca niezwlocznie, nie p6Zniej niz w ciagu 7 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o
odstapieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 1 zwraca wptacone pieniadze w sposéb wskazany przez
Uzytkownika.

§10

Wymagania techniczne

1. Uzycie jednej z nastepujacych przegladarek lub nowszych:

a) Internet Explorer w wersji 11,

) Microsoft Edge,

) Chrome - od wersji 21,

) Mozilla Firefox - od wersji 28

) Opera - od wersji 12.1,

f) Safari - od wersji 6.1.

2. Wymagane jest wiaczenie obstugi:

a) Ciasteczek - Cookies - do przechowywania sesji uzytkownikow,

b) JavaScript - wymagany jest do prawidtowego wyswietlania i funkcjonowania interfejsu aplikacji.

3. System operacyjny, w ktérym uruchamiane sg przegladarki internetowe wypisane powyzej nie ma
wptywu na dziatanie aplikacji, o ile spetiony jest punkt 1 oraz 2. Testowane systemy operacyjne to

lub nowsze:

a) Windows XP, 7, 8 oraz 10,

b) Mac OS X,

) Debian 7, 8 oraz 9,

)

)

b
C
d
e

Ubuntu 16 oraz 17,

Linux Mint.

4. Minimalne wymagania sprzetowe wynosza nastepujaco:

a) Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

b) 512MB pamieci RAM dla systemdw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systeméw 64-bitowych,

¢) minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i

ciasteczek.

5. State potaczenie do sieci Internet.

6. W razie korzystania przez Uzytkownika ze sprzetu lub oprogramowania, ktore nie spelnia wymogow
technicznych okreslonych w ust.1-5, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu.

C
d
e

§11

Polityka plikow cookies

1. Sprzedawca zamieszcza pliki cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskuje do nich dostep.
Zadne inne dane nie sa gromadzone przez Serwis automatycznie.

2. Cookies sa danymi informatycznymi, plikami o niewielkim rozmiarze, ktore sa zapisywane i przechowywane



na urzadzeniu koncowym Uzytkownika podczas odwiedzania stron www. Dane te zawieraja przewaznie nazwe
strony internetowej, z ktorej pochodza, czas istnienia oraz przypadkowo wygenerowany, niepowtarzalny
numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze strona internetowa.

3. Przegladarka internetowa zasadniczo domyslnie umozliwia przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym Uzytkownika. W kazdym czasie Uzytkownik moze dokona¢ zmiany ustawien plikdw cookies.
Uzytkownik moze przede wszystkim zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej poprzez zablokowanie
automatycznej obstugi plikow cookies badz poprzez ustawienia informowania o ich kazdorazowym
zamieszczeniu w urzadzeniu Uzytkownika. Szczegoétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw
cookies dostepne sa w ustawieniach przegladarki.

4. Przez korzystanie z Serwisu, brak ustawien przegladarki internetowej wytaczajacej uzywanie plikow
cookies i klikniecie opcji ,Akceptuje”/ ” Rozumiem po zapoznaniu sie z komunikatem o stosowaniu przez
Serwis plikow cookies wyrazana jest zgoda na instalacje cookies na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

5. Jezeli Uzytkownik nie zgadza sie na wykorzystywanie przez Sprzedawce cookies, powinien zmienic
ustawienia swojej przegladarki, o ktérych mowa w ust. 2 lub zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a) dostosowania zawartosci stron Serwisu do preferencji Uzytkownika i optymalizacji korzystania ze stron
internetowych; cookies pozwalaja rozpoznac¢ urzadzenie Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowa, dostosowana do jego indywidualnych potrzeb

b) tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystaja ze stron
internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci

c) utrzymania sesji Uzytkownika (po zalogowaniu), dzieki ktdrej Uzytkownik nie musi na kazdej
podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta* (nalezy skresli¢ jezeli niepotrzebne)

d) dostarczania Uzytkownikowi tresci reklamowych bardziej dostosowanych do jego zainteresowan.

6. W ramach serwisu mozliwe jest zastosowanie plikow cookies:

7. Ustawienia przegladarki powodujace wylaczenie cookies moga spowodowac utrudnienia w korzystaniu z
niektorych ustug w ramach Serwisu, w szczegdlnosci wymagajacych logowania.

8. Cookies moga by¢ zbierane w urzadzeniu koncowym, a nastepnie wykorzystywane przez wspoétpracujacych
z serwisem reklamodawcéw, firmy badawcze oraz dostawcow aplikacji

§12

Platnosci

1. Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty za zaméwiona Ushuge.

2. Cena i inne istotne warunki zwigzane z Usluga sa kazdorazowo podane w opisie publikowanym na
stronach Serwisu. Ceny zawieraja wszystkie podatki i cla/ oplaty dodatkowe.

3. Uzytkownik jest uprawniony do dokonania przedptaty naleznej Ceny.

4. Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z mozliwosci okreslonej w ust. 3 zaptata nastepuje w przed dostarczeniem
Ushugi lub wystawieniu faktury lub rachunku w jeden ze sposobéw wskazanych w ust. 5 niniejszego
paragrafu.

5. Zaplata jest mozliwa w formie:

a) przelewem na konto 92 1240 6292 1111 0010 9189 3508

c) .przelewem za posrednictwem serwisu transakcyjnego

6. Podane w Serwisie kwoty sa cenami brutto, co oznacza, ze zawieraja podatek od towaréw i ustug VAT.

7. Uzytkownik wyraza zgode i upowaznia Sprzedawce do wystawienia rachunku bez podpisu odbiorcy oraz
do wystawienia e-faktury.

8. Jezeli Uzytkownik zgtosi w formularzu zamoéwienia zadanie wystawienia rachunku papierowej, to jest
obowiazany poda¢ zadane dane, niezbedne do wystawienia rachunku.

§13

Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Uzytkownik moze sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Uslug na pismie, w jeden z ponizszych
Sposobow:

— oswiadczenie woli w postaci elektronicznej opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu,

— skan lub zdjecie podpisanego oswiadczenia woli przestane mailem na adres alergolog.ikm@gmail.com



2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

— oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko- jesli byly podane, adres pocztowy, adres e-mail,
numer telefoniczny, a w przypadku os6b prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby
upowaznionej do zatatwiania spraw zwiazanych ze ztozona reklamacja);

— opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.

3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od ich otrzymania i zawiadomi sktadajacego o wyniku
rozpatrzenia reklamacji.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Ustlugi zostanie dokonania poprawka dostarczona bezptatnie w
stanie wolnym od wad. Jezeli ponowne dostarczenie Ustugi nie bedzie mozliwe Sprzedawca zwrdci
rownowartos¢ ceny w terminie 7 dni. Ponowne dostarczenie Ustugi nastapi w terminie 7 dni od dnia
uwzglednienia reklamaciji.

§14

Polityka Prywatnosci

1. Administratorem danych osobowych w stosunku do informacji podawanych przez Uzytkownikéw podczas
korzystania z Serwisu.

2. Dane osobowe Sprzedawca bedzie przetwarzaé zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o ochronie
danych osobowych, Ustawie o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng w celach zwigzanych z Dostarczaniem
Ustug.

3. Dane osobowe Sprzedawca bedzie przetwarza¢ zgodnie z zasadami okreslonymi w Ustawie o
ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu uslug droga elektroniczna,- pod warunkiem
wyrazenia stosownych zgod.

4. Uzytkownik wraza zgode niniejszym i poprzez ztozenie oswiadczen o wyrazeniu zgody na przetwarzanie
danych w zakresie wskazanym w ust. 2 oraz w ust. 3, co nastepuje poprzez zaznaczenia odpowiedniego
pola w Serwisie.

5. Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu anonimowo lub z wykorzystaniem pseudonimu, chyba, ze podanie
okreslonych danych osobowych jest konieczne do Dostarczenia Ustugi.

6. Zakres przetwarzanych danych obejmuje w szczegoélnosci nastepujace dane osobowe Uzytkownika: imie i
nazwisko, nazwe firmy w przypadku osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza oraz do celow
rozliczen, rachunkowych -Numer Identyfikacji Podatkowej, adres, w tym adres e-mail, telefon, fax.

7. Sprzedawca jest uprawniony do przetwarzania roéwniez innych niz te wskazane powyzej w ust. 3 danych
osobowych Uzytkownikdw, jezeli sa niezbedne do realizacji zamdwienia. W takim przypadku dane te beda
kazdorazowo wyraznie oznaczane jako dane niezbedne do wykonania zamdéwienia.

8. Uzytkownik wraza zgode i udostepnia swoj mail niniejszym oraz poprzez ztozenie o§wiadczenia o wyrazeniu
zgody co nastepuje poprzez zaznaczenia odpowiedniego pola w Serwisie gdzie nastepuje wyrazanie
zgody na przetwarzanie danych).

9. Jezeli dosztoby do korzystania z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem, Sprzedawca ma prawo do
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.
Sprzedawca powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zadaniem ich niezwtocznego
zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

10. Dane osobowe zgromadzone przez Sprzedawce moga by¢ takze udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepisow prawa,

b) innym osobom i podmiotom - w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

11. Sprzedawca zapewnia odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace bezpieczenstwo
danych osobowych udostepnionych przez Uzytkownikdw, w szczegolnosci uniemozliwiajgce
dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw prawa, zapobiegajace
utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.

12. Uzytkownikowi przystuguje prawo:

a) dostepu do swoich danych osobowych, prawo dokonywania uzupetnienia, korekt oraz aktualizacji tresci
danych w drodze komunikacji z Sprzedawce;

b) zadania czasowego lub stalego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich usuniecia, o ile
okazalyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z naruszeniem przepiséw prawa, w
tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem poleconym, na adres siedziby Sprzedawca;

c) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa



- oraz prawo zadania ich usuniecia, gdy stana sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane,
w tym celu nalezy wysta¢ pismo, listem poleconym, na adres siedziby Sprzedawcy.

d) Po zakonczeniu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, Sprzedawca nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych w ust. 6, za wyjatkiem tych danych, ktére sa: dopuszczone do przetwarzania na
podstawie przepiséw prawa lub umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z
ustug. Sprzedawca usunie w takim przypadku wszelkie oznaczenia identyfikujace Uzytkownika oraz
zakonczenie sieci telekomunikacyjnej i system teleinformatyczny, z ktorego korzystat Uzytkownik, chyba ze
Uzytkownik wyrazi zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

e) Dane, o ktorych mowa w ust. 8 przetwarzane beda tylko w zakresie niezbednym dla zrealizowania
zamodwienia i po jej zakonczeniu zostang niezwlocznie usuniete przez Sprzedawce.

§14

Wlasnos¢ intelektualna

1. Sprzedawca oswiadcza, ze w zwiagzku lub wykonaniu swiadczenia na rzecz Uzytkownika realizacji
zamodwienia) udostepnia Uzytkownikowi tresci chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci
utwory chronione prawem autorskim.

2. Uzytkownik zobowiazany jest przestrzega¢ przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej. W szczegdlnosci
wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez
pisemnej zgody Uzytkownika, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych umoéw lub bezwzglednie
obowiazujacych przepisow prawa.

§15

Pacjent zapisujac sie na e-wizyte jest swiadomy ograniczen diagnostycznych i
terapeutycznych, wynikajacych ze specyfiki funkcjonowania telemedycyny.
Pacjent jest Swiadomy o koniecznosci odbycia wizyty stacjonarnej u alergologa w
przypadku watpliwosci co do stanu zdrowia lub nieujawnienia wszystkich
objawow, symptomow towarzyszacych przyczynie tejze wizyty lekarskiej.
Wskazana jest kontrola telemedyczna w razie utrzymywania sie niepokojacych
objawow. Zaleca sie niezwloczna kontrole stacjonarna u lekarza lub wezwanie
pogotowia ratunkowego (nr. tel,.112 lub 999) w razie stwierdzenia nasilenia
dotychczasowych objawow lub dolaczenia nowych niepokojacych objawow.
Pacjent swiadomy, zrozumial przekazane mu informacje i zalecenia.

§ 16

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu lub jego czesci z waznych przyczyn, w tym w
szczegolnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu, lub wystapienia okolicznosci,
ktore moglyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Sprzedawce.

2. Uzytkownik nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato niewadliwie.

3. W odniesieniu do informacji prezentowanych w ramach Serwisu, ktore zostaty w nim zamieszczone lub
dostarczone przez podmioty trzecie, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za aktualnosé, doktadnos¢, lub
kompletnosc¢ tych informacji, jak réwniez za ich przydatnosc¢ dla jakichkolwiek dziatan Uzytkownika.

4. Sprzedawca nie ponosi ponadto odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu w sposdb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu, obowiazujacymi przepisami prawa, lub postanowieniami umoéw
obowiagzujacych pomiedzy Sprzedawca a Uzytkownikiem.

5. Za wszelkie skutki wynikle z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika formularzy dostepnych w
Serwisie, w szczegolnosci polegajacego na podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

6. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja mozliwosci powotywania sie przez Uzytkownikow bedacych
konsumentami na bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujace ochrone praw konsumentéw.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajduja przepisy prawa
polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o



swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze innych obowiazujacych przepiséw prawa.
8. Spory wynikte na tle interpretacji lub wykonania Regulaminu beda rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug
przepiséw prawa.



