REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA

w zakresie rezerwacji wizyt online

§ 1. Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczna polegajacych na
umozliwieniu Pacjentowi rezerwacji terminu wizyty za posrednictwem systemu rejestracji online.

2. Uslugodawca jest:

Monika Gajda, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza pod firma Indywidualna Praktyka Lekarska Monika
Gajda,

adres: Grochowska 282/30 03-841 Warszawa

NIP: 5783100274,

adres e-mail: doktorgajda@gmail.com,

telefon: 570080077.

3. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Pacjent - osobe korzystajaca z systemu rezerwacji wizyt online;
b) Uslugodawca - podmiot/praktyka lekarska wskazana w ust. 2;
c) Ushuga elektroniczna - ustuge umozliwiajaca Pacjentowi dokonanie rezerwacji terminu wizyty online;

d) Wizyta - konsultacje lekarska, zabieg lub inna ustuge wybrana przez Pacjenta podczas dokonywania
rezerwacji;

e) Cennik - aktualny cennik wizyt i zabiegoéw dostepnych do rezerwacji;

f) System rezerwacji - system rejestracji online Medfile umozliwiajacy wybor rodzaju wizyty oraz jej
terminu.
4. Korzystanie z systemu rezerwacji wymaga zapoznania sie z Regulaminem oraz jego akceptacji.
5. Regulamin dotyczy $wiadczenia ustugi rezerwacji terminu droga elektroniczna. Swiadczenia zdrowotne
i zabiegi wykonywane sa osobiscie, po przeprowadzeniu wymaganej kwalifikacji.

§ 2. Rezerwacja wizyty

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie poprzez system rejestracji online Medfile.



§ 3.

§ 4.

1.

2.

. W celu dokonania rezerwacji Pacjent wybiera rodzaj wizyty oraz dostepny termin, a nastepnie podaje

dane wymagane przez formularz rejestracyjny, w szczegélnosci imie i nazwisko, numer telefonu oraz
adres e-mail.

. Pacjent zobowiazany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych.

. Rezerwacja konkretnego zabiegu nie jest réwnoznaczna z zakwalifikowaniem Pacjenta do jego

wykonania.

. Kazda procedura medyczna wymagajaca kwalifikacji wykonywana jest wytacznie po ocenie wskazan i

przeciwwskazan przez lekarza.

. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania zarezerwowanego zabiegu, jezeli w jego ocenie istnieja

przeciwwskazania medyczne, brak jest wskazan do jego wykonania albo wykonanie procedury mogtoby
naruszac bezpieczenstwo Pacjenta lub nie lezy w jego najlepiej pojetym interesie medycznym.

. W przypadku braku pewnosci, jaki rodzaj zabiegu jest odpowiedni, Pacjent powinien zarezerwowac

konsultacje.

Przedplata

. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji moze by¢ uiszczenie przedptaty w wysokosci 200zt, jezeli

obowiazek jej wniesienia zostat wskazany podczas dokonywania rezerwacji.

. Informacja o wysokosci wymaganej przedptaty przekazywana jest Pacjentowi przed potwierdzeniem

rezerwacji.

. Przedptata zostaje zaliczona na poczet ceny wizyty lub zabiegu.

. Pozostatla czes¢ naleznosci ptatna jest zgodnie z aktualnym Cennikiem.

. Jezeli po przeprowadzeniu kwalifikacji lekarskiej okaze sie, ze z przyczyn medycznych zarezerwowany

zabieg nie moze zosta¢ wykonany, Pacjent moze - zaleznie od ustalen z lekarzem - przeznaczy¢

wniesiona przedptate na poczet konsultacji, innego uzgodnionego Swiadczenia.

Odwolanie lub zmiana terminu

Pacjent moze bezkosztowo odwota¢ lub zmienié termin wizyty najpozniej 24 godziny przed jej
rozpoczeciem.

Odwotlania lub zmiany terminu mozna dokonac¢ za pomoca funkcjonalnosci udostepnionej w systemie



rezerwacji albo poprzez kontakt z Ustugodawca na dane wskazane w Regulaminie.

3. W przypadku niepojawienia sie na wizycie bez jej wczesniejszego odwotania lub odwotania jej pdzniej,
niz 24 godziny przed terminem, wniesiona przedplata moze zosta¢ przeznaczona na pokrycie kosztéw
zwigzanych z zarezerwowanym i niewykorzystanym terminem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

4. W przypadku spéznienia Pacjenta czas wizyty moze zosta¢ odpowiednio skrdcony, jezeli pozwala na to
charakter planowanego swiadczenia.

5. Jezeli sp6znienie uniemozliwia bezpieczne lub prawidlowe wykonanie zaplanowanego $wiadczenia,
Ustlugodawca moze odméwi¢ jego wykonania i zaproponowac inny termin.

6. Jezeli wizyta zostanie odwotana przez Ustugodawce, Pacjentowi zostanie zaproponowany inny dostepny
termin.

7. Jezeli Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu, wniesiona przedptata podlega zwrotowi w catosci.

§ 5. Cena wizyty

1. Ceny poszczegdlnych wizyt i zabiegow okreslone sg w aktualnym Cenniku pod adresem:
www.doktorgajda.pl/cennik/.

2. Cena wskazana podczas rezerwacji dotyczy wybranego rodzaju wizyty lub zabiegu.

3. Jezeli po konsultacji i kwalifikacji zakres planowanego postepowania ulegnie zmianie, Pacjent zostanie
poinformowany o cenie przed wykonaniem swiadczenia.

4. Zmiana zakresu zabiegu wymaga akceptacji Pacjenta.

§ 6. Wymagania techniczne
1. Do korzystania z systemu rezerwacji online niezbedne sa:

a) urzadzenie posiadajace dostep do Internetu;
b) aktualna przegladarka internetowa;
c) aktywny adres poczty elektronicznej i/lub numer telefonu, jezeli sa wymagane do dokonania rezerwacji;

d) w przypadku ptatnosci online - mozliwos$¢ skorzystania z jednej z udostepnionych metod ptatnosci.

2. Pacjent zobowiazany jest do korzystania z systemu rezerwacji w sposéb zgodny z prawem oraz



niniejszym Regulaminem.

§ 7. Reklamacje dotyczace rezerwacji online

1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Ustugi elektronicznej mozna sktadac na adres e-
mail: doktorgajda@gmail.com

2. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje pozwalajace na identyfikacje rezerwacji oraz opis zgtaszanego
problemu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane bez zbednej zwloki, nie p6zniej niz w terminie wynikajacym z
obowiazujacych przepisow.

4. Niniejszy paragraf dotyczy reklamacji zwiazanych z ustuga rezerwacji online i nie ogranicza praw

Pacjenta zwiagzanych z udzielanymi swiadczeniami zdrowotnymi.

§ 8. Dane osobowe

1. Dane osobowe Pacjenta podane podczas dokonywania rezerwacji sa przetwarzane w zakresie
niezbednym do obstugi rezerwacji, kontaktu z Pacjentem oraz - jezeli znajduje to zastosowanie -
udzielania swiadczen zdrowotnych i prowadzenia dokumentacji medycznej.

2. Szczegolowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych
przetwarzania oraz praw przystugujacych Pacjentowi znajduja sie w klauzuli informacyjnej dotyczacej
ochrony danych osobowych udostepnionej Pacjentowi przez Ustugodawce.

§ 9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany Pacjentowi w sposoéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescia przed
dokonaniem rezerwacji.

2. Ustlugodawca moze dokonywac¢ zmian Regulaminu. Do rezerwacji dokonanych przed wejSciem w zycie
zmian stosuje sie zasady obowiazujace w chwili dokonania rezerwacji, chyba ze zmiana wynika z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja praw Pacjenta lub konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.



5. Regulamin obowiagzuje od dnia 01.09.2026r



