REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna w zakresie rezerwacji
wizyt za posrednictwem strony internetowej:

monika-marzec.medfile.pl

§ 1. Definicje

Cennik - zestawienie cen ustug, udostepniane Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy.

Pacjent - osoba fizyczna korzystajaca z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce.
Regulamin - niniejszy dokument, udostepniony nieodptatnie na stronie monika-marzec.medfile.pl w formie
umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Strona internetowa - strona internetowa Ustugodawcy dostepna pod adresem monika-marzec.medfile.pl,
stuzaca do rezerwacji wizyt.

Ustuga - umozliwienie Pacjentowi dokonania rezerwacji terminu wizyty (stacjonarnej lub online) droga
elektroniczna.

Ustugodawca - Monika Marzec, prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Indywidualna
Specjalistyczna Praktyka Lekarska Monika Marzec, Al. Jana Pawta II 1F/3, 80-462 Gdansk, NIP
5882349433, e-mail: isplmonikamarzec@gmail.com, tel.: +48 696 442 541.

§ 2. Zasady korzystania z ustug i platnosci

1. Rezerwacja wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza dostepnego na Stronie internetowej w
zaktadce ,, Uméw wizyte”.

2. Pacjent wypetnia formularz, podajac: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, a w razie potrzeby
rowniez PESEL i adres zamieszkania.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne z o§wiadczeniem o ich prawdziwosci oraz posiadaniu
pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub odpowiedniej zgody opiekuna prawnego.

4. Po dokonaniu rezerwacji Pacjent otrzymuje wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca przyjecie zgtoszenia oraz
ewentualny link do ptatnosci online (jesli dotyczy).

5. a) Wizyty online wymagaja przedplaty w wysokosci 100% ceny wizyty, dokonanej za pomoca
udostepnionych metod ptatnosci elektronicznych (np. PayU).
b) Wizyty stacjonarne optacane sa na miejscu w gabinecie, po odbyciu wizyty, chyba ze
Ustugodawca wprowadzi mozliwos$¢ przedptaty rowniez dla tej formy wizyty.
c) Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia lub zmiany zasad przedptat dla wizyt
stacjonarnych w dowolnym czasie, z odpowiednim ogtoszeniem na stronie internetowe;j.

6. Brak dokonania wymaganej przedptaty (w przypadku wizyt online) w terminie wskazanym w
wiadomosci e-mail skutkuje anulowaniem rezerwagji.



§ 3. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty
1. Pacjent moze odwota¢ wizyte najpoézniej 24 godziny przed jej planowanym terminem.

2. Odwotania mozna dokonac:
a) poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres Ustugodawcy podany w Regulaminie,
b) lub - jesli Pacjent posiada konto w systemie Medfile - samodzielnie z poziomu panelu pacjenta.

3. W przypadku wizyt online, w ktérych wymagana byta przedplata, nieodwolanie wizyty w terminie
lub niepojawienie sie na wizycie skutkuje utrata uiszczonej kwoty.

4. W przypadku wizyt stacjonarnych, brak odwotania wizyty w wymaganym terminie moze skutkowac
odmowa przyjecia kolejnych rezerwacji przez Ustugodawce.

5. Spoéznienie Pacjenta na wizyte skutkuje skroceniem czasu jej trwania o czas spoznienia; optata
pozostaje bez zmian.

6. W przypadku spdznienia przekraczajacego potowe zaplanowanego czasu wizyty, Ustugodawca moze
anulowac wizyte - wizyta traktowana jest wowczas jak nieodwotana.

7. Ustugodawca ma prawo odwota¢ wizyte z przyczyn losowych. W takiej sytuacji:
a) Pacjent otrzyma propozycje nowego terminu wizyty,
b) lub - jesli uiszczono przedptate - kwota zostanie zwrdcona w terminie 7 dni.

§ 4. Reklamacje

1. Pacjent moze zgtaszac reklamacje dotyczace ustug droga elektroniczng na adres:
isplmonikamarzec@gmail.com.

2. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od ich otrzymania.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Korzystanie z formularza rezerwacyjnego wymaga:
a) dostepu do Internetu,
b) aktualnej wersji przegladarki (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge),
c) aktywnego konta e-mail,
d) w przypadku ptatnosci online - posiadania rachunku bankowego lub karty ptatnicze;j.



§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie w
dniu ich opublikowania na Stronie internetowe;j.

2. Spory pomiedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny, a w razie braku
porozumienia - przez sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.

???? Regulamin obowiazuje od dnia: 13.10.2025 r.



