Regulamin serwisu

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu: www.thcare.pl oraz zakres i warunki
umawiania i rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem Serwisu: www.thcare.pl

1.2. Wiascicielem, ustugodawca i administratorem Serwisu jest Piotr Rynio, prowadzacy dzialalnos¢
gospodarcza pod firma THCare - Indywidualna praktyka lekarska Piotr Rynio

NIP: 8982274682

REGON: 521402531

Adres do doreczen:

ul. Jednosci Narodowej 160/U1
50-302 Wroctaw

Telefon: +48 698 375 646

Email: pwrynio@gmail.com

1.3. Definicje:

1.3.1. Serwis - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna pod
adresem https://thcare.pl

1.3.2. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt, dostepna
pod adresem https://thcare.pl

1.3.3. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,
1.3.4. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez Ustugodawce,

1.3.5. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna, udostepniony nieodptatnie na
stronie https://thcare.pl/regulamin w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak
aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

1.3.6. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi mozliwosci
umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna.

1.4. Aby moc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac jego
warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

1.5. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

1.6. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.
2. Zakres ushug Serwisu

2.1. Serwis umozliwia uzyskanie informacji o ustugach medycznych swiadczonych w ramach THCare -
Indywidualna praktyka lekarska Piotr Rynio oraz kontakt w celu uméwienia wizyty.
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2.2. Serwis nie stuzy do udzielania $wiadczen zdrowotnych na odlegtosc¢ i nie zastepuje konsultacji lekarskie;j.

2.3. Informacje zamieszczone w Serwisie maja charakter ogdlny i informacyjny. Nie stanowia indywidualnej
porady medycznej, diagnozy ani zalecenia dotyczacego leczenia.

3. Sposob korzystania ze swiadczonych ushug i oplaty

3.1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umow wizyte”.

3.2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

3.2.1. uzupemic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, PESEL, adres zamieszkania, numer telefonu
oraz adres e-mail;

3.3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem przez niego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnosci do czynnosci
prawnych lub w przypadku jej ograniczenia - posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

3.4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajgcej uiszczenie przedptaty.

3.5. W przypadku zarezerwowania przez Pacjenta kilku terminéw administrator moze anulowac wszystkie lub
czes¢ termindéw bez ostrzezenia oraz bez informowania pacjenta - terminy te uznaje sie za niezarezerwowane
i dostepne dla pozostalych potencjalnych pacjentéw.

3.6. Ewentualnie wizyta moze zosta¢ umowiona telefonicznie, przez wiadomos¢ SMS lub komunikator
WhatsApp pod numerem: +48 698 375 646 - wymagane potwierdzenie terminu droga SMS lub WhatsApp
przez Administratora.

3.7. Samo skontaktowanie sie z Administratorem nie gwarantuje dostepnosci okreslonego terminu wizyty.

3.8. Konsultacje lekarskie zwiazane z kwalifikacja do leczenia, prowadzeniem oraz kontynuacja terapii z
zastosowaniem medycznej marihuany odbywaja sie wytacznie w formie wizyt stacjonarnych, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa. Konsultacje te nie sq realizowane w formie teleporad ani
konsultacji online.

4. Reklamacje

4.1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

4.2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

5. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

5.1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.

5.2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe poprzez link otrzymany w wiadomosci email po
zarezerwowaniu terminu lub poprzez kontakt droga SMS z Ustugodawca. Ustugodawca nie przewiduje innej
mozliwosci odwotania rezerwacji.



6. Wymagania techniczne

6.1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu komputerowym
lub mobilnym przy spemieniu nastepujacych warunkow:

6.1.1. State potaczenie do sieci Internet
6.1.2. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Chrome lub Safari w najnowszej wers;ji.

6.1.3. wlaczona obstuga JavaScript, plikow tymczasowych oraz plikéw cookies niezbednych do prawidtowego
dziatania formularza rejestracji.

6.2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:
6.2.1. rachunku bankowego,
6.2.2. konta poczty elektronicznej,

6.2.3. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

7. Zasady korzystania z Serwisu

7.1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz niniejszym
regulaminem.

7.2. Zabronione jest podejmowanie dzialtan mogacych zakléci¢ dziatanie Serwisu, naruszyc¢ jego
bezpieczenstwo lub spowodowac uzyskanie nieuprawnionego dostepu do danych albo systemow
informatycznych.

7.3. Uzytkownik nie powinien przekazywac za posrednictwem zwyktych kanatéw kontaktu danych
medycznych ani szczegétowej dokumentacji medycznej, chyba ze wczesniej uzgodniono bezpieczny sposéb ich
przekazania.

8. Odpowiedzialnos¢

8.1. Administrator doktada nalezytej starannosci, aby informacje publikowane w Serwisie byly aktualne i
prawidiowe.

8.2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe przerwy w dostepnosci Serwisu, btedy techniczne
ani zakldcenia wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych, w szczego6lnosci awarii dostawcy hostingu, sieci

telekomunikacyjnej lub urzadzenia uzytkownika.

8.3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zdrowotne podejmowane wylacznie na podstawie
ogolnych informacji zamieszczonych w Serwisie, bez przeprowadzenia konsultacji lekarskie;.

8.4. Serwis jest utrzymywany przy wykorzystaniu infrastruktury hostingowej dostarczanej przez Vercel.
9. Ochrona danych osobowych
9.1. Dane osobowe uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz

informacjami zamieszczonymi w Polityce prywatnosci dostepnej w Serwisie
- https://thcare.pl/polityka-prywatnosci

9.2. Szczegodtowe informacje dotyczace administratora danych, celéw i podstaw przetwarzania, okresow
przechowywania danych oraz praw oséb, ktérych dane dotycza, znajduja sie w Polityce prywatnosci.
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9.3. Informacje dotyczace wykorzystywania plikow cookies i danych technicznych znajduja sie w Polityce
plikdw cookies - https://thcare.pl/polityka-cookies

10. Zmiany regulaminu

10.1. Administrator moze zmienic¢ niniejszy regulamin w szczegélnosci w przypadku:

zmiany sposobu dziatania Serwisu;

zmiany zakresu ustug prezentowanych w Serwisie;

zmiany danych Administratora;

zmiany wykorzystywanych rozwiazan technicznych;

zmiany obowiazujacych przepiséw prawa.

10.2. Aktualna wersja regulaminu jest publikowana w Serwisie pod adresem thcare.pl/regulamin

11. Postanowienia koncowe

11.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
11.2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.

11.3. W przypadku nierozwigzania sporéw miedzy Ustugodawca a Pacjentem na drodze polubownej, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

11.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda miaty przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego.

11.5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 04.11.2026

Klauzula informacyjna RODO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Piotr Rynio, prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod firma THCare
- Indywidualna praktyka lekarska Piotr Rynio.

NIP: 8982274682

REGON: 521402531

Adres do doreczen: ul. Jednosci Narodowej 160/U1, 50-302 Wroctaw
Telefon: +48 698 375 646

E-mail: pwrynio@gmail.com
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2. Cele i podstawy przetwarzania

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

e rejestracji wizyt, udzielania swiadczen zdrowotnych i obstugi ptatnosci - art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

» prowadzenia dokumentacji medycznej, wystawiania recept i realizacji obowiazkéw prawnych - art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO;

« obstugi kontaktu, zapewnienia bezpieczenstwa oraz dochodzenia lub obrony roszczen - art. 6 ust. 1 lit. f
RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

Dane dotyczace zdrowia przetwarzane sa na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO, a w przypadku roszczen -
rowniez art. 9 ust. 2 lit. f RODO.

3. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ udostepniane uprawnionym podmiotom, w szczegdlnosci dostawcom systemdw medycznych i
rejestracyjnych (m.in. Medfile), operatorom ptatnosci, dostawcom ustug IT i poczty elektronicznej
(Google/Gmail), ksiegowym, podmiotom uczestniczacym w udzielaniu $wiadczen oraz instytucjom
uprawnionym na podstawie prawa.

4. Okres przechowywania

Dokumentacja medyczna przechowywana jest zasadniczo przez 20 lat od konca roku ostatniego wpisu, z
wyjatkami okreslonymi prawem. Pozostate dane przechowywane sa przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, wymagany przepisami lub do upltywu terminéw przedawnienia roszczen.

5. Prawa osob

Przystuguje Panstwu, w przypadkach okreslonych w RODO, prawo dostepu do danych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz wniesienia sprzeciwu. Przystuguje réwniez prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Podanie danych

Podanie danych wymaganych przepisami jest obowigzkowe w odpowiednim zakresie, a ich brak moze
uniemozliwi¢ udzielenie swiadczenia. Podanie pozostalych danych jest dobrowolne, lecz moze by¢ konieczne
do rezerwacji wizyty lub obstugi kontaktu.

7. Przekazywanie danych i profilowanie

W zwiazku z korzystaniem z ustug Google, Vercel i WhatsApp dane techniczne lub komunikacyjne moga by¢
przekazywane poza EOG. Informacje dotyczace podstaw przekazywania danych, stosowanych zabezpieczen i
mozliwosci uzyskania ich kopii mozna uzyska¢ kontaktujac sie z Administratorem.

Dane nie sa wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania, o ktérym
mowa w art. 22 RODO.

Wiecej informacji o przetwarzaniu danych podczas korzystania ze strony zawiera Polityka prywatnosci.
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