Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowe;j:
Fiteligent.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie Fiteligent.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami Regulaminu
przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem Fiteligent.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Uslugodaweca - Lek. Jakub Stanistawski prowadzacy dzialalno$¢ gospodarcza pod
nazwa Indywidualna Praktyka Lekarska Jakub Stanistawski, ul. Dretkiewicza 72, 09-410
Ptock, NIP 7011002638, REGON 387398037 adres e-mail do kontaktu: kontakt@fiteligent.pl, tel.:
731964572

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peiej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 100% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.
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. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedplaty.
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. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),



2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.
2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,
2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.
2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.03.2025r.

Polityka Prywatnosci fiteligent.pl
Data wejscia w zycie: 01.04.2025

Twoja prywatnosc¢ jest dla nas bardzo wazna. Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposob
gromadzimy, wykorzystujemy, przechowujemy i chronimy Twoje dane osobowe, kiedy korzystasz ze strony
fiteligent.pl.



1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Indywidualna Praktyka Lekarska Jakub Stanistawski
NIP 7011002638, REGON 387398037

Adres: Dretkiewicza 72, 09-410 Ptock, Polska

E-mail kontaktowy: kontakt@fiteligent.pl

2. Jakie dane zbieramy?

W zaleznosci od sposobu, w jaki korzystasz z naszej strony, mozemy przetwarzac nastepujace dane:
e Imie i nazwisko
e Adres e-mail
e Numer telefonu (jesli podany)
e Adres IP
e Dane dotyczace aktywnosci na stronie (np. klikniecia, czas spedzony na stronie)
 Informacje o urzadzeniu i przegladarce
e Dane podane dobrowolnie w formularzach kontaktowych, rejestracyjnych itp.

e Dane niezbedne do realizacji ptatnosci (np. ID transakcji, status, metoda ptatnosci)

3. Cele przetwarzania danych

Dane przetwarzane sa w nastepujacych celach:
e Umozliwienie korzystania ze strony i jej funkcjonalnosci
» Obstuga zapytan i formularzy kontaktowych
e Wysylka newslettera (za zgoda)
» Realizacja zamowien i obstuga ptatnosci

» Dostosowanie tresci i reklam do preferencji uzytkownika



» Analiza statystyczna i poprawa dziatania strony

e Zapewnienie bezpieczenstwa i zapobieganie naduzyciom

4. Podstawa prawna przetwarzania danych

Dane przetwarzane sa zgodnie z:
e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda uzytkownika
e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub dziatania przedumowne
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes administratora (np. analiza, marketing wtasnych

ustug)

5. Platnosci - PayU

W przypadku dokonywania ptatnosci online za posrednictwem operatora PayU S.A. (ul. Grunwaldzka 186,
60-166 Poznan), Twoje dane osobowe (takie jak imie, nazwisko, adres e-mail, dane dotyczace transakcji) moga
by¢ przekazywane PayU w celu realizacji ptatnosci.

PayU dziata jako niezalezny administrator danych osobowych w zakresie przetwarzania danych na potrzeby
obstugi ptatnosci. Szczegodty dotyczace przetwarzania danych przez PayU znajduja sie na stronie:
https://www.payu.pl/polityka-prywatnosci

6. Pliki cookies

Strona fiteligent.pl korzysta z plikow cookies w celach:
e technicznych (prawidtowe dziatanie strony)
e analitycznych (np. Google Analytics)
e marketingowych (np. Facebook Pixel)

Mozesz zarzadzac ustawieniami cookies w swojej przegladarce.

7. Udostepnianie danych

Twoje dane moga by¢ udostepniane:



e Podmiotom przetwarzajacym dane na nasze zlecenie (np. dostawcy hostingu, systemy mailingowe,
operatorzy ptatnosci)

e Organom publicznym, jesli bedzie to wymagane przepisami prawa

Nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy bez odpowiednich zabezpieczen.

8. Prawa uzytkownika

Masz prawo do:

dostepu do swoich danych

ich sprostowania

* usuniecia (,,prawo do bycia zapomnianym”)

ograniczenia przetwarzania

e przenoszenia danych

wniesienia sprzeciwu

e cofniecia zgody w dowolnym momencie

Aby skorzystac ze swoich praw, napisz do nas na: kontakt@fiteligent.pl

9. Okres przechowywania danych

Dane przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celéw, w jakich zostaty zebrane, lub do czasu
wycofania zgody (jesli byta podstawa przetwarzania), a takze zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do aktualizacji niniejszej Polityki. Aktualna wersja zawsze bedzie dostepna na
stronie fiteligent.pl.



