Regulamin swiadczenia uslug

REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG

Centrum Zdrowia Psychicznego online Mind dziala na podstawie obowiazujacych aktéw prawnych,
w tym w szczegolnosci:

e Ustawy z dnia 15.04.2011r. o dzialalnosci leczniczej (Dz.U. z 2022r. poz. 633) i aktow
wykonawczych do tej ustawy,

e Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2020r. poz. 849 ze zm.)

» Ustawy o zawodzie lekarza i lekarza dentysty (Dz.U.2023.1516 t.j. z dnia 2023.08.04)

SEOWNICZEK

Platforma

1.1 Platforma - aplikacja dostepna pod adresem internetowym www.centrummind.pl i jego
subdomen lub w formie aplikacji na urzadzenia mobilne, stanowiaca czes¢ systemu
teleinformatycznego, umozliwiajaca swiadczenie Ustug Platformy;

1.2 Profil - indywidualne i autoryzowane konto Pacjenta na Platformie;

1.3 Login - adres poczty elektronicznej (adres e-mail) Pacjenta wskazany podczas zawarcia umowy.
Adres stuzy do kazdorazowego dostepu do Profilu;

1.4 Haslo - ciag znakéw sluzacy do uzyskania autoryzowanego dostepu do Profilu na Platformie
oraz uzywany do identyfikacji Pacjenta przy swiadczeniu Uslug, ustalany samodzielnie przez osobe
dokonujaca rejestracji Profilu lub Pacjenta badZ nadawane automatycznie przez system podczas
rejestracji Profilu, o dlugosci co najmniej 8 znakow, zawierajacy male i wielkie litery oraz cyfry lub
znaki specjalne;

1.5 Formularz - Formularz internetowy, w ktérym Pacjent uzupelnienia dane, niezbedne do
zamowienia Swiadczen Telemedycznych lub Wizyt Stacjonarnych zgodnie z Regulaminem;



1.6 Wniosek Rejestracyjny - oswiadczenie woli uzytkownika o checi skorzystania z Uslug wyrazone
za posrednictwem Platformy i polaczone z podaniem niezbednych danych rejestracyjnych i
nadaniem hasta.

Ustugi

1.7 Ustugi - uslugi swiadczone na podstawie Regulaminu;

1.8 Ustuga Dostepowa - ustuga dostepowa , Platforma”, swiadczona przez Uslugodawce droga
elektroniczna na rzecz Pacjentow, polegajaca na udzielaniu dostepu i organizacji Ustug;

1.9 E-Wizyta - rodzaj Uslug obejmujacy Swiadczenia Telemedyczne oraz Porady;

1.10 Swiadczenie Telemedyczne - $wiadczenie zdrowotne udzielane przez Konsultanta Medycznego
za pomoca systemow teleinformatycznych lub systemow lacznosci w rozumieniu ustawy o
dzialalnosci leczniczej;

1.11 Wizyta Stacjonarna - swiadczenie zdrowotne udzielane poprzez bezposredni kontakt osoby
udzielajacej swiadczenia z Pacjentem w miejscu przeznaczonym do udzielania swiadczen
zdrowotnych wskazanym w Formularzu;

1.12 Porada - forma E-Wizyty, Swiadczona przez Eksperta, ktéora moze mie¢ postac porady
dietetycznej, psychologicznej, coachingowej, treningowej itp.;

1.13 Dyzur - czas, w ktorym Konsultant lub Ekspert jest dostepny na Platformie i wykonuje Uslugi
E-Wizyty w godzinach nieuwzglednionych w Harmonogramie;

1.14 Umowy - Umowy o swiadczenie Uslugi zawierane na podstawie Regulaminu;

1.15 Regulamin Organizacyjny - regulamin organizacyjny Uslugodawcy, sporzadzony na podstawie
przepisow ustawy o dzialalnosci leczniczej, zamieszczony na stronie internetowej
www.centrummind.pl;

1.17 Regulamin - niniejszy Regulamin;



1.18 Abonament - usluga swiadczona przez Uslugodawce obejmujaca prawo do bezptatnego lub
czesciowo platnego korzystania z Uslug wskazanych w Cenniku dostepnym na Platformie w zamian
za platnosci cykliczne ponoszone przez Pacjenta.

Podmioty

1.19 Uslugodawca - Studio Agile Hanna Serwatka, ul. Ogarna 117/118/2, Gdansk, NIP 5833452266,
regon 522247104, nr ksiegi rejestrowej 000000276538

1.20 Partner - kontrahent Uslugodawcy, w szczegolnosci podmiot prowadzacy dzialalnos¢
ubezpieczeniowa, finansowa, medyczna lub pracodawca, ktory zawiera z Uslugodawca umowe, na
mocy ktorej jej beneficjenci (ubezpieczeni lub pracownicy) uzyskuja dostep do Ustugi Dostepowej i
Ushugi E-Wizyty na zasadach wskazanych w tej umowie;

1.21 Pacjent - osoba fizyczna, ktéra ukonczyla 18 lat i nie zostala pozbawiona zdolnosci do
czynnosci prawnej, w tym rowniez osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, ktora
korzysta z Ustug udzielanych przez Ustugodawce. Pacjentem moze by¢ osoba niepeinoletnia lub
nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana
przez przedstawiciela ustawowego na podstawie przepiséw zawartych w Ustawie o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz Ustawie o zawodzie lekarza i lekarza dentysty.

1.22 Asystent - osoba fizyczna, wyznaczona przez Ustugodawce lub Partnera do rejestracji
Pacjentow, udzielania za posrednictwem Infolinii podstawowych informacji o Uslugach, dzialaniu
Systemu Teleinformatycznego oraz dostepnosci Konsultantow, Ekspertow i Ushug. Asystent kieruje
polaczenie Pacjenta do Konsultanta lub Eksperta zgodnie Regulaminem, moze réwniez nawiazac
polaczenie z Pacjentem w celu polaczenia Pacjenta z Konsultantem lub Ekspertem;

1.23 Konsultant - osoba fizyczna prowadzaca podmiot wykonujacy dzialalnosc¢ lecznicza zgodnie z
przepisami ustawy o dzialalnosci leczniczej lub zatrudniona przez taki podmiot badz tez
wykonujaca prace na rzecz Uslugodawcy lub z nim wspélpracujaca, udzielajaca Swiadczen
Telemedycznych przy uzyciu Platformy oraz swiadczen stacjonarnych w formie Wizyty Stacjonarnej
w ramach umowy zawartej z Uslugodawca. Konsultanci, w zakresie w jakim swiadczenia zdrowotne
udzielane sa przez Uslugodawce, udzielaja swiadczen zdrowotnych na podstawie Regulaminu oraz
Regulaminu Organizacyjnego Uslugodawcy. W zakresie, w jakim swiadczenia zdrowotne udzielane
sa przez Konsultantow dzialajacych jako niezalezne od Ustlugodawcy podmioty, udzielaja Swiadczen
zdrowotnych na podstawie wlasnych Regulaminéw Organizacyjnych, o ktorych mowa w ustawie o
dzialalnosci leczniczej;

1.24 Ekspert - osoba wykonujaca zawod medyczny udzielajaca Porad przy uzyciu Platformy w
ramach umowy zawartej z Uslugodawca.



1.25 Rejestracja - personel zatrudniony przez Ustugodawce lub wspélpracujacy z Uslugodawca
odpowiedzialny zawodowo za rejestracje Pacjentow na wskazane Uslugi za posrednictwem infolinii.

NINIEJSZY REGULAMIN OKRESLA:

1. Cele i zadania Centrum Zdrowia Psychicznego online MIND

2. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

3. Warunki wspoldzialania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidlowosci diagnostyki, leczenia pacjentow i ciaglosci postepowania

4. Prawa i obowiazki pacjenta

5. Wysokos¢ oplaty za udostepnienie dokumentacji medycznej

CELE I ZADANIA PODMIOTU

Do podstawowych zadan Centrum Zdrowia Psychicznego online MIND nalezy:

1. Udzielanie swiadczen zdrowotnych

2. Promocja zdrowia i prowadzenie dzialalnosci profilaktyczno-leczniczej

3. Udzielanie odplatnych swiadczen medycznych z zakresu psychiatrii

4. Profilaktyka zdrowia

STRUKTURA ORGANIZACYJNA PODMIOTU

Zaklady Lecznicze- Centrum Psychiatrii
Jednostki Organizacyjne- Centrum Zdrowia Psychicznego online MIND
z siedziba w Gdansku, ul. Ogarna 117/118/2

RODZA] DZIARALNOSCI LECZNICZE]

Podmiot prowadzi dzialalnos¢ lecznicza w zakresie psychiatrii w formie odplatnych wizyt, ktore



odbywaja sie za posrednictwem systemow teleinformatycznych.

MIE]JSCE UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

miejsce przebywania oséb wykonujacych zawdéd medyczny udzielajacych tych swiadczen.

POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1 Regulamin jest nieodplatnie udostepniany na stronie internetowej www.centrummind.pl w
sposob, ktory umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

2.2 Jesli polaczenie z Konsultantem lub Ekspertem nie jest mozliwe, jest utrudnione lub trwa zbyt
dlugo, a stan zdrowia lub samopoczucie Pacjenta pogarsza sie, Pacjent powinien niezwlocznie
zasiegnac¢ pomocy w innym podmiocie wykonujacym dzialalnos¢ lecznicza.

2.3 W przypadku gwaltownego pogorszenia sie stanu zdrowia lub samopoczucia, Pacjent powinien
niezwlocznie skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 w celu wezwania pogotowia
ratunkowego lub udac sie do najblizszego podmiotu wykonujacego dzialalnos¢ lecznicza.

2.4 Kontakt badz proba kontaktu z Konsultantem lub Ekspertem nie moga opdézniac lub zastapic
wykonania dzialan wskazanych w punktach 2.2 i 2.3 Regulaminu.

2.5 W przypadku uzyskania wiarygodnej informacji, ze Pacjent moze wymagac udzielenia
natychmiastowej pomocy oraz informacji o miejscu przebywania Pacjenta, Asystent, Konsultant lub
Ekspert - realizujac obowiazek niesienia pomocy - moze udzieli¢ Pacjentowi pomocy przekazujac
niezbedne informacje lub wezwac¢ pogotowie ratunkowe.

2.6 Niniejszy Regulamin stosuje sie odpowiednio do Uméw zawieranych przez Uslugodawce z
Partnerami, klientami korporacyjnymi lub z innymi kontrahentami korzystajacymi z Platformy w
zakresie nieuregulowanym w tych umowach.

2.7 W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie maja przepisy prawa powszechnie
obowiazujacego.

2.8 Ustugodawca jest podmiotem wykonujacym dzialalnosc¢ lecznicza oraz udziela swiadczen



zdrowotnych w rozumieniu ustawy o dzialalnosci leczniczej. Ustugi moga by¢ swiadczone przez
Ushugodawce lub inne podmioty wykonujace dzialalnos¢ lecznicza na podstawie umow zawartych z
Uslugodawca.

2.9 W zakresie Ustug Uslugodawca moze prowadzi¢ akcje Promocji zdrowia, zgodne z przepisami
powszechnie obowiazujacymi, w tym w szczegodlnosci z art. 3 ust. 2 pkt. 1 Ustawy o dzialalnosci
leczniczej. Ustugodawca okresli zasady prowadzenia akcji Promocji zdrowia w odrebnych
regulaminach lub warunkach. W sprawach nieuregulowanych regulaminem promocji, zastosowanie
bedzie mie¢ Regulamin Platformy.

2.10 Bezwzglednie zakazuje sie dostarczania do Platformy przez Pacjentow tresci o charakterze
bezprawnym.

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH.

3.1 Niektore Uslugi swiadczone sa odplatnie. Platnosc za Ushugi nastepuje na zasadach okreslonych
w Regulaminie. Konsultanci i Eksperci nie sa uprawnieni do pobierania optat od Pacjentéw.

3.2 Akceptujac Regulamin Pacjent uwzglednia okolicznos¢, ze E-Wizyty swiadczone sa za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, a Konsultant lub Ekspert w razie potrzeby moze zalecic¢
badanie fizykalne przez osobe wykonujaca zawéd medyczny.

3.3 Pacjent ma mozliwos¢ nieodplatnej modyfikacji umowionej Ustugi na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

3.4 Pacjent powinien ujawni¢ Konsultantowi lub Ekspertowi wszelkie informacje i okolicznosci,
ktore moga miec znaczenie dla udzielania Swiadczenia zdrowotnego, w tym udostepnic¢ kopie
dokumentacji medycznej, wynikéw badan, ktore moga by¢ konieczne do udzielenia swiadczenia.
Pacjent powinien ujawni¢ Konsultantowi lub Ekspertowi wszelkie informacje i okolicznosci, ktore
moga mie¢ wplyw na udzielana Ustuge. Nieprzekazanie informacji lub nieudostepnienie
dokumentacji medycznej moze skutkowa¢ niemoznoscia kontynuacji udzielania swiadczenia
zdrowotnego. Pacjent ponosi odpowiedzialnos¢ za niezgodne z prawda lub zatajone informacje,
jezeli mialy lub mogly mie¢ wplyw na wykonanie Ushugi.

3.5 Swiadczenie niektérych Uslug organizowanych przez Ustugodawce, moze by¢ uwarunkowane
koniecznoscia podania przez Pacjenta dodatkowych danych, okreslonych w stosownych
postanowieniach Regulaminu.

3.6 Ustuga E-Wizyty trwa 50 minut (jedna jednostka czasu). Jezeli Ustluga E-Wizyty wymaga wiecej



czasu, Konsultant lub Ekspert przedluza czas E-Wizyty do czasu niezbednego z punktu widzenia
medycznego problemu Pacjenta. W zaleznosci od rodzaju wizyty, trwa ona jedna lub wiecej
jednostek czasu.

3.7 Maksymalny czas oczekiwania na polaczenie z Konsultantem lub Ekspertem w godzinach ich
dostepnosci, pod warunkiem spelnienia przez Pacjenta warunkow wskazanych w Regulaminie oraz
umowienia sie¢ na konkretny termin E-Wizyty, wynosi 50 min. W przypadku wydluzenia czasu
oczekiwania na polaczenie lub braku dostepnosci Konsultantow lub Ekspertéw Uslugodawca
poinformuje o tym Pacjenta.

3.8 Pacjent ma prawo do bezplatnego odstapienia od Ushugi w terminie 14 dni od zawarcia Umowy
dotyczacej tej Ustugi. Odstapienie od Ustug, ktérych przedmiotem sa swiadczenia zdrowotne,
mozliwe jest najpdzniej na 48h do rozpoczecia wykonywania Ustugi. W przypadku odstapienia od
wskazanych ushug, Uslugodawca zwraca Pacjentowi niezwlocznie, nie pdézniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Pacjenta o odstapieniu od umowy, wszystkie dokonane przez
Pacjenta platnosci. Oswiadczenie o odstapieniu Pacjent moze zltozy¢ poprzez email.. W przypadku
braku odstapienia w terminie - zwrot Pacjentowi poniesionych kosztow nie przystuguje.

3.9 Koszt Uslug jest zalezny od wybranego rodzaju Ushugi. Ceny podane w Cenniku obejmuja
jednostkowe Uslugi

3.10 Pacjent, wysylajac odpowiedni Formularz, sklada rezerwacje na wykonanie wskazanej przez
siebie Uslugi. Rezerwacje nalezy oplaci¢ w ciagu 4 godzin od momentu wypelienia Formularza na
stronie www, najpdzniej na 2 godziny przed planowanym rozpoczeciem Ushugi. Rezerwacja
nieoplacona w tym terminie zostanie anulowana, a Pacjent nie poniesie zadnych dodatkowych
kosztow.

USLUGA DOSTEPOWA

4.1 Ustlugodawca swiadczy Ustuge Dostepowa za posrednictwem Platformy.

4.2 Ustuga Dostepowa obejmuje m.in. organizacje swiadczenia Uslug, komunikacje za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej i telefonicznej, udostepnianie i obsluge Platformy, rejestracje i
obsluge Profilu, obstuge Infolinii, badanie satysfakcji z Uslugi poprzez przesylanie zapytan lub
kontakt telefoniczny o ocene udzielonej ushugi, badanie preferencji odnosnie do zapotrzebowania
na produkty lub ushlugi poprzez przesylanie zapytan lub kontakt telefoniczny z informacjami o
produktach lub ustugach.

4.3 Uslugodawca swiadczy Usluge Dostepowa nieodplatnie przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w
tygodniu w zakresie w jakim dotyczy to dostepu Uzytkownika do Platformy. Dostepnosc¢ swiadczenia



Ushugi Dostepowej, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, moze ulec zmianie. W zakresie E-Wizyt
dostepnos¢ wyznaczaja godziny dostepnosci poszczegolnych Ekspertow oraz Konsultantow,
okreslone w ramach Platformy.

4.4 W ramach organizacji Uslug Asystent moze odbierac¢ lub inicjowa¢ polaczenia z Pacjentem na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

4.5 Asystent uprawniony jest do dokonania wstepnej rejestracji danych i polaczenia Pacjenta, na
jego zyczenie, z Konsultantem lub Ekspertem, przekazywania Konsultantowi lub Ekspertowi
informacji dodatkowych od Pacjenta, w tym informacji w formie dokumentéw niezbednych do
realizacji Ustugi.

4.6 Przebieg komunikacji z Asystentem, Konsultantem i Ekspertem jest rejestrowany. Przed
rozpoczeciem komunikacji, osoba komunikujaca sie z Asystentem, Konsultantem i Ekspertem
zostaje poinformowana o rejestracji. Kontynuacja rozmowy oznacza wyrazenie zgody na rejestracje
- 0 czym osoba komunikujaca sie zostaje dodatkowo poinformowana przed rozpoczeciem rejestracji.
W przypadku braku zgody na rejestracje, osoba komunikujaca sie z Asystentem, Konsultantem i
Ekspertem zobowiazana jest do zakonczenia rozmowy.

4.7 Uslugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci Ustugi Dostepowej,
gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia niezbednych prac konserwacyjnych i serwisowych. O
wszystkich przypadkach ograniczenia Uzytkownicy beda informowani z wyprzedzeniem.

Uslugodawca udostepnia Pacjentom Katalog.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Pacjentowi tresci zwiazanych z zawarciem i
wykonaniem Umowy o swiadczenie Uslugi Dostepowej nastepuje przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej.

WARUNKI UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ZA POMOCA SYSTEMU
TELEINFORMATYCZNEGO ORAZ ZAPISY DOTYCZACE UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC]I
MEDYCZNE].

5.1 Podmiotem swiadczacym Ushlugi E-Wizyty jest Konsultant lub Ekspert zaakceptowany przez
Pacjenta . Konsultant lub Ekspert moze zosta¢ wybrany losowo przez system - zawarcie umowy
Ushigodawca nastepuje po zaakceptowaniu osoby Konsultanta lub Eksperta. Ustuga E-Wizyty ma
charakter odplatny. Pacjent moze odmowic¢ akceptacji Konsultanta lub Eksperta - w takim wypadku
polaczenie z Konsultantem lub Ekspertem zostanie przerwane a Pacjent nie zostanie obciazony
platnoscia za E-Wizyte.

5.2 Konsultant lub Ekspert moze swiadczy¢ Ushugi E-Wizyty dzialajac jako pracownik lub



wspolpracownik Ustlugodawcy. Woéwczas podmiotem leczniczym odpowiedzialnym za opieke
zdrowotna nad pacjentem jest Uslugodawca. Ustuga E-Wizyty odbywa sie zgodnie z procedurami i
warunkami okreslonymi przez Uslugodawce.

5.3 Konsultant lub Ekspert moze swiadczy¢ Ustugi E-Wizyty dzialajac jako niezalezny podmiot
wykonujacy dzialalnos¢ lecznicza. Wowczas podmiotem leczniczym odpowiedzialnym za opieke
zdrowotna nad pacjentem jest Konsultant lub Ekspert lub podmiot leczniczy, ktory ich zatrudnia.
Ushuga E-Wizyty odbywa sie zgodnie z procedurami i warunkami okreslonymi przez podmiot
leczniczy odpowiedzialny za opieke zdrowotna.

5.4 Akceptacja Konsultanta lub Eksperta jest rownoznaczna z udzieleniem zgody na udzielenie
swiadczenia zdrowotnego w rozumieniu Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r o dzialalnosci leczniczej.

5.5 Konsultant lub Ekspert swiadczy Ushugi E-Wizyty, okreslone w Regulaminie, na rzecz Pacjenta
za posrednictwem Platformy.

5.6 Konsultanci i Eksperci wykonuja Ustlugi E-Wizyty zgodnie z Harmonogramem lub podczas
Dyzuru.

5.7 Warunkiem skorzystania z Ustugi E-Wizyty jest spelnienie warunkow okreslonych w
Regulaminie oraz akceptacja Konsultanta lub Eksperta.

5.8 Pacjent dokonuje wyboru rodzaju Ustugi E-Wizyty sposrod dostepnych opcji:

5.8.2 umawiana - wymiana informacji nastepuje po dokonaniu wyboru opcji Ushugi E-Wizyty
umawianej, dokonaniu wyboru terminu i akceptacji Konsultanta lub Eksperta; nawiazanie
polaczenia z Konsultantem lub Ekspertem nie wymaga ponownego zalogowania Pacjenta na
Platformie w dniu oraz godzinie odpowiadajacej wybranemu terminowi lub - jezeli ustuga ma by¢
swiadczona w telefonicznie - dostepnosci pod wskazanym numerem telefonu;

5.8.3 asynchroniczna - wymiana informacji nastepuje po dokonaniu wyboru opcji E-Wizyty
asynchronicznej, akceptacji Konsultanta lub Eksperta i wypelieniu elektronicznego formularza. W
ramach wymiany asynchronicznej Pacjent moze zalaczy¢ okreslone dokumenty i przestac je do
Konsultanta, ktory udziela odpowiedzi w ciagu 48 godzin.

5.9 Komunikacja Pacjenta z Konsultantem lub Ekspertem moze przebiega¢ w formie:



5.9.1 czatu - wymiany krétkich wiadomosci tekstowych miedzy Pacjentem a Konsultantem lub
Ekspertem,

5.9.2 telekonferencji - przekazu audio miedzy Pacjentem a Konsultantem lub Ekspertem za
posrednictwem telefonu lub Platformy,

5.9.3 wideokonferencji - przekazu audiowizualnego miedzy Pacjentem a Konsultantem lub
Ekspertem za posrednictwem telefonu lub Platformy,

5.9.4 wymiany wiadomosci email.

5.10 Dostepnosc¢ poszczegolnych rodzajow Ustug E-Wizyty oraz form komunikacji wskazana jest na
Platformie i jest zalezna od okreslonego Konsultanta/Eksperta, ktory swiadczy ustugi E-Wizyty.

5.11 Forma asynchroniczna inicjowana jest w formie chatu, natomiast kontakt ze strony
Konsultanta/Eksperta moze nastapi¢ w kazdej formie, w zaleznosci od wyboru dokonanego przez
Pacjenta lub dostepnej opcji. Jezeli Konsultant uzna, ze nie jest mozliwe udzielenie odpowiedzi w
formie wybranej przez Pacjenta, Pacjent zostanie o tym fakcie poinformowany za posrednictwem
Platformy lub w formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci tekstowej wyslanej na telefon
komodrkowy. Pacjent decyduje o skorzystaniu z zaproponowanej formy komunikacji.

5.12 Warunkiem zaméwienia Swiadczenia Telemedycznego jest uzupeklienie na stronie
centrummind.pl nastepujacych danych: (1) imie (imiona) i nazwisko (nazwiska),(3) numer PESEL,
jezeli zostal nadany lub inny numer ewidencyjny (w przypadku braku numeru PESEL), (4) dane i
dokumenty dotyczace stanu zdrowia zwigzane z realizacja Swiadczenia Telemedycznego (dolaczane
fakultatywnie), (5) adres e-mail i numer telefonu kontaktowego (z wylaczeniem numeru telefonu
stacjonarnego). W przypadku, gdy Pacjentem jest osoba niepelnoletnia lub nieposiadajaca pelnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, nalezy dodatkowo uzupelni¢ dane przedstawiciela ustawowego
Pacjenta w zakresie analogicznym do danych Pacjenta, pomijajac dane i dokumenty dotyczace
stanu zdrowia zwiazane z realizacja Swiadczenia Telemedycznego.

5.13 Dane, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym, Pacjent podaje w Formularzu.

5.14 Swiadczenia Telemedyczne udzielane sa przez Konsultantéw w zakresie wskazanym w
Katalogu oraz Regulaminie Organizacyjnym, z uwzglednieniem szczegdlnego charakteru
Swiadczenia Telemedycznego. Swiadczenia Telemedyczne nie obejmuja swiadczen zdrowotnych
wymagajacych osobistego, bezposredniego kontaktu z osoba wykonujaca zawéd medyczny. Jezeli
jest to uzasadnione w szczegolnosci stanem zdrowia Pacjenta, prosba Pacjenta lub ciazacymi na
Konsultancie obowiazkami prawnymi, Konsultant informuje o potrzebie bezposredniego kontaktu z
osoba wykonujaca zawod medyczny w celu kontynuacji opieki zdrowotnej. Konsultant w razie



potrzeby moze zaleci¢ badanie fizykalne przez osobe wykonujaca zawéd medyczny.

5.15 Uprawniony Konsultant w ramach udzielania Swiadczenia Telemedycznego moze wystawi¢
recepte, skierowanie, zlecenie na zaopatrzenie w wyroby medyczne oraz orzeczenie o niezdolnosci
do pracy, jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w dokumentacji
medycznej. Jezeli wysylka nastepowalaby przy skorzystaniu z ustug pocztowych, moze zostac
pobrana oplata manipulacyjna zgodnie z Cennikiem. Oplata manipulacyjna nie stanowi formy
wynagrodzenia za wystawienie recepty, lecz shuzy pokryciu kosztéw zwiazanych z wysyltka recepty na
adres wskazany przez Pacjenta.

5.16 W przypadku odbioru recepty, skierowania lub zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne,
osoba zajmujaca sie swiadczeniem ushug pocztowych moze zazada¢ okazania dowodu tozsamosci
Pacjenta, w przypadku nieokazania dowodu tozsamosci wskazane dokumenty moga by¢ zwrécone do
Konsultanta.

5.17 Do wystawienia recepty Konsultant moze wymagac od Pacjenta przedlozenia dokumentow
potwierdzajacych stan zdrowia, w szczegolnosci dokumentacji medycznej, takich jak karta wypisu
ze szpitala, wyniki badan laboratoryjnych/obrazowych, zaswiadczenie od lekarza specjalisty.

5.18 Konsultanci i Eksperci posiadaja wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia i
kwalifikacje do udzielania Swiadczen Telemedycznych w zakresie udzielanych przez nich swiadczen.
Ushugodawca weryfikuje uprawnienia Konsultantéw i Ekspertéow wynikajace z przepisow
obowiazujacego prawa.

5.19 Udzielanie przez Konsultantéw Swiadczen Telemedycznych, nastepuje w oparciu o wskazania
aktualnej wiedzy medycznej i naukowej, dostepnymi za pomoca systemu teleinformatycznego lub
systemu lacznosci, metodami i Srodkami rozpoznawania i leczenia chorodb, zgodnie z zasadami etyki
zawodowej oraz z nalezyta starannoscia.

5.20 Konsultanci i Eksperci prowadza i przechowuja dokumentacje medyczna zgodnie z przepisami
prawa, w szczegolnosci zgodnie z ustawa o prawach pacjenta.

Pacjent moze uzyskac¢ dostep do dokumentacji medycznej na zasadach wynikajacych z ustawy o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Ushugodawca zapewnia takze dostep do dokumentacji medycznej za posrednictwem Profilu na
Platformie.

Dokumentacje medyczna udostepnia sie pacjentowi lub upowaznionej przez niego osobie na
podstawie wniosku pisemnego, ustnego lub przestanego droga elektroniczna.

Pacjent lub upowazniona osoba okresla we wniosku, w jakim zakresie prosi o udostepnienie
dokumentacji:



1. wylacznie do wgladu

2. w postaci kserokopii

3. w postaci odpisu

4. w postaci uwierzytelnionej kserokopii

5. na elektronicznym nosniku danych

6. przeslania droga elektroniczna na wskazany przez pacjenta adres e-mail.

Pacjent lub upowazniona przez niego osoba okresla, czy chce calos¢ dokumentacji medycznej czy jej
czes¢, wowczas okresla, w jakim zakresie wnosi o udostepnienie dokumentacji medycznej.

Pierwsza kopia dokumentacji jest bezplatna. Podstawa wyliczenia kwoty odplatnosci kolejnych
kopii jest publikowana przez Prezesa Gldwnego Urzedu Statystycznego wysokosc¢ przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce.

Odnosnie kolejnych kopii ustala sie obowiazujace stawki oplaty:

1. jedna strona wyciagu lub odpisu dokumentacji medycznej - 100 zi

2. jedna strona kopii dokumentacji medycznej- 100 zt

3. dokumentacja medyczna na elektronicznym nosniku danych - 200 zi

Dokumentacje udostepnia sie niezwlocznie.

5.21 Konsultacja moze by¢ poprzedzona przeprowadzeniem ankiety dotyczacej m.in. ogélnego stanu
zdrowia Pacjenta, dotychczasowego leczenia, wynikow badan, przyjmowanych lekow czy
predyspozycji genetycznych i czynnikow ryzyka.

5.22 Konsultant przeprowadza badanie Pacjenta, ktéore ma na celu ocene stanu jego zdrowia oraz
dobranie wlasciwych metod leczenia.

5.23 Przebieg swiadczenia Ustlug E-Wizyty moze by¢ rejestrowany przez Konsultanta lub Eksperta, a
jego zapis moze by¢ przechowywany na serwerach Uslugodawcy. Przed rozpoczeciem
poszczegolnych Ustug E-Wizyty, Pacjent zostaje poinformowany o nagrywaniu. Kontynuacja
rozmowy oznacza wyrazenie zgody na nagrywanie - o czym Pacjent zostaje poinformowany przed
rozpoczeciem nagrywania. W przypadku braku zgody na nagrywanie, Pacjent zobowiazany jest do
zakonczenia rozmowy, w ramach ktorej nastapi¢ ma realizacja Ustug E-Wizyty. W przypadku braku



zgody na nagrywanie Uslug E-Wizyty, Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania z poszczegolnych ustug w
formie chatu.

5.24 E-Wizyta moze stanowi¢ swiadczenie opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow publicznych w
ramach swiadczen finansowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Realizacja E-Wizyt w tym
zakresie nastepuje zgodnie z zasadami wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepisow
prawa.

USLUGA REALIZAC]JI BADAN

7.1 Za posrednictwem Platformy Pacjent moze zleci¢ przeprowadzenie badania w podmiotach
leczniczych wspolpracujacych z Uslugodawca. Badania, ktore moze zleci¢ Pacjent obejmuja:

7.1.1 Medyczne badania laboratoryjne;

7.1.2 Badania obrazowe.

7.2 Badania realizowane sa przez Uslugodawce we wspoélpracy z innymi podmiotami leczniczymi.
Ushigodawca udostepnienia wyniki badania w Koncie Pacjenta. Wykaz aktualnie dostepnych badan
dostepny jest na Platformie.

7.3 Wyniki badan zamoéwionych za posrednictwem Platformy dostepne beda dla Pacjenta w jego
Koncie na Platformie w momencie przekazania ich przez podmiot leczniczy bezposrednio
realizujacy badanie do systemu informatycznego Uslugodawcy. Wyniki beda udostepniane w
formacie umozliwiajacym ich pobranie oraz wydruk. Pacjent zostanie poinformowany o dostepnosci
wynikow poprzez wiadomosc¢ tekstowa (SMS).

7.4 Jezeli do realizacji badania wymagane jest skierowanie, Pacjent za posrednictwem Platformy
moze przekazac¢ skierowanie w postaci elektronicznej.

PROFILAKTYKA

10.1 Podczas korzystania z Platformy, moze zosta¢ Pacjentowi udostepniona ustuga pozwalajaca na
uzyskanie spersonalizowanych wskazan w zakresie profilaktyki zdrowotnej (Profilaktyka).



10.2 Celem skorzystania z Profilaktyki, Pacjent uzupelnia ankiete medyczna (podstawowa lub
szczegolowe), moze takze podlaczy¢ dane z urzadzen medycznych lub innych aplikacji zdrowotnych
czy tez dokumentacje medyczna.

10.3 Profilaktyka pozwala: otrzymac informacje na temat szans zachorowania na najbardziej
powszechne choroby i wskazowki zdrowotne celem prewencji, monitorowac stan zdrowia Pacjenta
oraz nadzorowac postep leczenia/prewencji (poprzez aplikacje lub opiekuna medycznego).

10.4 Profilaktyka ma na celu jedynie prezentacje potencjalnych zagrozen i chorob powiazanych z
symptomami i predyspozycjami podanymi przez Pacjenta. Usluga ta nie stanowi jakiejkolwiek formy
swiadczenia zdrowotnego i nie zastepuje wizyty lekarskiej, diagnozy lekarskiej ani zadnej formy
konsultacji z lekarzem. Usluga ma charakter wylacznie instrukcyjny. Informacje prezentowane w
ramach uslugi nie stanowia diagnozy lekarskiej. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
tresci przedstawiane przez algorytmy w ramach Profilaktyki na Platformie.

10.5 Pacjent moze mie¢ mozliwos¢ skorzystania z ustug oséb trzecich poprzez korzystanie z
Profilaktyki. W takim przypadku, Uslugodawca nie jest strona umow o swiadczenie ushug droga
elektroniczna zawieranych przez Pacjenta i osoby trzecie, nie odpowiada takze za ich wykonanie.

10.6 Za posrednictwem Platformy, Pacjent moze otrzymywac¢ dostep do materialdow o charakterze
samouczkow w zakresie profilaktyki. Tresci tych materialéw nie stanowia diagnozy lekarskiej, a
Ustugodawca nie odpowiada za ewentualne bledy w nich zawarte.

WARUNKI ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

11.1 Umowa zawierana na zasadach okreslonych w Regulaminie jest umowa dotyczaca ustug
zdrowotnych w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta.

Zawieranie umowy o usluge dostepowa

11.2 Umowa o swiadczenie Uslugi Dostepowej zostaje zawarta w chwili:

11.2.1 zlozenia Wniosku Rejestracyjnego oraz akceptacji regulaminéw i Polityki Prywatnosci,

11.2.2 utworzenia Konsultacji w ramach Infolinii zgodnie z punktem 4.5 Regulaminu.



11.3 Zawarcie Umowy o swiadczenie Uslugi Dostepowej w sposob opisany w punkcie 10.2.1 podlega
nastepujacym warunkom:

11.3.1 we Wniosku Rejestracyjnym nalezy podac adres e-mail Pacjenta i numer telefonu
kontaktowego (nie moze to by¢ numer telefonu stacjonarnego). Pacjent zobowiazany jest do
nadania Hasla. Zlozenie Wniosku Rejestracyjnego jest rownoznaczne ze zlozeniem przez osobe
skladajaca Wniosek Rejestracyjny oswiadczenia, ze:

11.3.1.1 osoba skladajaca Wniosek Rejestracyjny ukonczyla 18 lat oraz posiada pelna zdolnosc
do czynnosci prawnych;

11.3.1.2 wskazany we Wniosku Rejestracyjnym adres e-mail i numer telefonu naleza do
Pacjenta a ich podanie nie narusza praw osob trzecich.

11.3.2 w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych osoba skladajaca oswiadczenie w jego imieniu jest jego przedstawiciel ustawowy.
Uzyskanie dostepu do Ustugi Dostepowej wymagac bedzie w takim przypadku podania danych
przedstawiciela ustawowego.

11.3.3 Po otrzymaniu prawidlowo wypelmionego Wniosku Rejestracyjnego Ustugodawca aktywuje
indywidualny Profil Pacjenta na Platformie, do ktorego Pacjent ma dostep przy uzyciu Loginu i
Hasla.

11.4 Zawarcie umowy o swiadczenie Uslugi Dostepowej w sposéb opisany w punkcie 10.2.2
obejmuje nastepujace kroki:

11.4.1 Pacjent laczy sie z Rejestracja poprzez Infolinie, podajac swoje dane wskazane w punkcie
5.12 Regulaminu oraz okreslajac z jakim Ekspertem lub Konsultantem chcialby sie skonsultowac.

11.4.2 Rejestracja tworzy na platformie konsultacje oraz Profil Pacjenta na podstawie danych
przekazanych przez Pacjenta podczas rozmowy telefonicznej;

11.4.3 Po utworzeniu Konsultacji, system przesyla na podany przez Pacjenta adres email i/lub
numer telefonu potwierdzenie rejestracji z linkiem do Profilu Pacjenta oraz kodem dostepu:



11.4.3.1 Pacjent akceptuje Regulamin i Polityke Prywatnosci w ramach umawiania sie na
wizyte.

11.5 Jezeli postanowienia odrebnych umow nie stanowia inaczej, Umowa o swiadczenie Ushugi
Dostepowej ma charakter umowy ramowej i jest zawierana na czas nieokreslony.

Zawieranie umowy o pozostale ustugi

11.6 Akceptacja Konsultanta lub Eksperta przez Pacjenta jest rownoznaczna z zawarciem umowy o
Ustugi Swiadczenia Telemedycznego lub Porady. Zaméwienie uslugi Wizyty Stacjonarnej lub
realizacji badania rownoznaczne jest z zawarciem umowy o te Ushugi.

11.7 Umowa zostaje zawarta na czas wykonywania Ustugi E-Wizyty lub innej zamoéwionej Ustugi.

11.8 W zakresie, o0 ktorym mowa w punkcie 5.2, strona umowy o Ustugi E-Wizyty z Pacjentem jest
Ushugodawca.

11.9 W zakresie, o ktorym mowa w punkcie 5.3, strona umowy o Ustugi E-Wizyty z Pacjentem jest
wlasciwy podmiot wykonujacy dzialalnos¢ lecznicza.

11.10 Zawarcie umowy w zakresie pozostalych Uslug nastepuje w momencie skorzystania z
wybranej Ustugi zgodnie z Regulaminem i informacjami dostepnymi na Platformie.

Rozwiazywanie umow

11.11 W zakresie Ustugi dostepowej, Pacjent moze rozwiaza¢ umowe z Uslugodawca w kazdej chwili
za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, skladajac w tym celu oswiadczenie w sposob
przewidziany dla skladania reklamacji, chyba ze postanowienia odrebnej umowy stanowia inaczej.
Na wniosek Pacjenta Ustugodawca moze wyrazi¢ zgode na krotszy okres wypowiedzenia.

11.12 W zakresie Uslugi dostepowej, Uslugodawca moze rozwiaza¢c umowe z Pacjentem w kazdej
chwili za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia, skladajac w tym celu oswiadczenie na wskazany
adres e-mail Pacjenta, chyba ze postanowienia odrebnej umowy stanowia inaczej.

11.13 Pacjent ma mozliwos¢ odstapienia od Umowy w kazdym czasie. W przypadku Ushug



E-Wizyty umawianych, modyfikacja lub rezygnacja z Ustugi E-Wizyty moze skutkowa¢ obowiazkiem
uiszczenia oplaty zgodnie z Regulaminem Platformy, uwzgledniajac punkt 3.8 niniejszego
Regulaminu. Po wykonaniu Ustugi Pacjent traci mozliwos¢ odstapienia od Umowy o czym zostaje
poinformowany.

11.14 Kazda ze stron moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
istotnego naruszenia przez druga strone warunkow Umowy, przepisow prawa lub praw drugiej
strony lub osoby trzeciej.

Platnosci. Organizacja procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania oplat.

12.1 Platnos¢ za Ustugi moze by¢ realizowana:

12.1.1 przez Pacjenta, poprzez wykupienie odpowiedniej Ushugi,

12.1.2 przez Partnera Uslugodawcy, ktorzy na mocy odrebnej umowy zawieranej z Uslugodawca
okreslaja forme i zakres dostepu do Ustug, porad oraz informacji zdrowotnych.

12.2 Platnos¢ za Ustlugi jest realizowana poprzez jednorazowe platnosci elektroniczne lub ptatnosci
cykliczne dokonywane w ramach Abonamentu lub na podstawie zapisow szczegélowych umowy
zawartej z Partnerem - za pomoca jednej ze wskazanych na Platformie metod platnosci. Platnosc¢ za
Abonament moze by¢ zrealizowana z gory na wskazany przez Pacjenta okres.

12.3 Oplaty za Ustlugi zostaly uregulowane w Cenniku dostepnym na Platformie. Uslugodawca
pobiera oplaty za Uslugi zgodnie z Cennikiem oraz informacjami skierowanymi do Pacjentow
zamieszczonymi na Platformie.

12.4 Na zadanie Pacjenta Uslugodawca wystawi fakture VAT po dokonaniu stosownego zgloszenia
poczta elektroniczna na adres e-mail: kontakt@centrummind.pl

12.5 Platnosc¢ za pojedyncza Ustuge E-Wizyty lub inna Usluge jest pobierana przed jej rozpoczeciem
. Pacjent jest informowany o momencie uiszczenia platnosci i ma mozliwos¢ rezygnacji z Ushugi E-
Wizyty przed jej rozpoczeciem, jezeli brak jest mozliwosci dokonania ptatnosci po wykonaniu Uslugi
E-Wizyty.

12.6 Uslugodawca moze wprowadzac¢ promocje na Ushugi. Szczegolowe zasady promocji okresla
kazdorazowo regulamin promocji. Promocje moga obejmowa¢ Abonamenty.



12.7 Dokonanie platnosci nastepuje poprzez:

12.7.1 ushuge swiadczona przez zewnetrzny serwis rozliczeniowy - Pacjent zostaje automatycznie
przekierowany do zewnetrznego serwisu rozliczeniowego PayU,

12.9 Kwoty podane w Cenniku oraz na Platformie sa kwotami brutto, wyrazonymi walucie
wskazanej na Platformie i sa wiazace w chwili zawarcia Umowy.

12.10 W ramach Abonamentu Pacjent uzyskuje dostep do Uslug swiadczonych przez Uslugodawce
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych optat lub z koniecznoscia poniesienia jedynie czesciowej
oplaty za wskazana Usluge w zaleznosci od wybranego Abonamentu. Cennik oraz liste Uslug
objetych Abonamentem moze podlega¢ ograniczeniom, zgodnie z Abonamentem.

12.11 Aby naby¢ Abonament nalezy dokonac rejestracji lub zalogowac sie do Profilu oraz
postepowac zgodnie ze wskazanymi tam informacjami dotyczacymi Abonamentu.

12.12 Pierwsza platnosc¢ za Abonament dokonywana jest z gory na okres zalezny od wyboru
Abonamentu, zgodnie z cena podana w Cenniku, a kazda nastepna platnosc jest pobierana
cyklicznie wedlug zasad okreslonych w na Platformie lub regulaminie promocji.

12.13 Uslugodawca rezerwuje sobie prawo do ograniczenia dostepnosci zakupienia Abonamentu, o
czym poinformuje Pacjenta.

12.14 Autoryzacja transakcji pltatnosci karta kredytowa dokonywana jest przez serwis rozliczeniowy,
bedacy odrebnym podmiotem swiadczacym ushugi droga elektroniczna. Dane wprowadzane do
formularza autoryzacji transakcji przekazywane sa bezposrednio do serwisu rozliczeniowego.

12.15 Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w zaleznosci od wybranej opcji Abonamentu, chyba
ze postanowienia odrebnych umow stanowia inaczej.

12.16 Aktualizacja cen Abonamentow nie wymaga zmiany Regulaminu. Zaktualizowana cena bedzie
miala zastosowanie w przypadku zawierania nowej Umowy o swiadczenie Ushugi Dostepowej.
Zmiana ceny Abonamentu nie bedzie miala wplywu na Umowy zawarte przed zmiana ceny
Abonamentu.



12.18 W przypadku braku platnosci, Uslugodawca skieruje do Pacjenta wezwanie do jej uiszczenia.
Jezeli wezwanie do uiszczenia platnosci okaze sie bezskuteczne, Uslugodawca jest uprawniony do
windykacji naleznosci, rowniez przez zewnetrzna firme windykacyjna.

12.19 W przypadku skorzystania z prawa do odstapienia od umowy Abonamentu po skorzystaniu z
ustlug wchodzacych w skltad Abonamentu, Pacjent ma obowiazek zaplaty za swiadczenia spelnione,
wedlug cennika Ustugodawcy, do chwili odstapienia od umowy, zgodnie z art. 35 ust. 1 ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

ORGANIZACJA I ZADANIA POSZCZEGOLNYCH KOMOREK ORGANIZACYJNYCH ORAZ WARUNKI
WSPOLEDZIAYANIA TYCH KOMOREK

Do podstawowych zadan podmiotu swiadczacego dzialalnosc¢ lecznicza nalezy w szczegodlnosci:

1) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu psychiatrii w trybie ustug swiadczonych odplatnie,
w pelnym zakresie okreslonym w cenniku oplat za swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze
srodkow publicznych;

2) prowadzenie indywidualnej dokumentacji pacjenta w formie papierowej i/lub elektronicznej;
3) wystawianie skierowan do placowek zewnetrznych;

4) przechowywanie i udostepnianie indywidualnej dokumentacji medycznej pacjentow.

W procesie udzielania swiadczen zdrowotnych Ustugodawca moze wspotdziala¢ z innymi
podmiotami wykonujacymi dzialalnos¢ lecznicza w rozumieniu ustawy w zakresie zapewnienia
prawidlowej i kompleksowej diagnostyki, leczenia pacjentow i ciaglosci postepowania.

WYMOGI TECHNICZNE

13.1 Korzystanie z Platformy wymaga spelnienia nastepujacych wymagan technicznych,
niezbednych do wspélpracy z Systemem Teleinformatycznym, ktéorym postuguje sie Uslugodawca:

13.1.1 urzadzenie z dostepem do sieci Internet z systemem operacyjnym Microsoft Windows, iOS
lub Android i minimalna predkoscia lacza 1 Mbps,

13.1.2 zainstalowana aktualna wersja przegladarki internetowej Chrome z wlaczona obstuga
aplikacji niezbednych do poprawnego polaczenia z systemem teleinformatycznym,



13.1.3 uruchomienie obshugi JavaScript (najnowszy i wlaczony JavaScript),

13.1.4 aktywny adres e-mail,

13.1.5 telefon komorkowy.

13.2 W przypadku korzystania z aplikacji mobilnej, urzadzenie powinno posiadac system Android
lub iOS, zaktualizowany do najnowszej wersiji.

13.4 Rekomendowana minimalna rozdzielczos¢ ekranu, w przypadku korzystania z Platformy za
pomoca przegladarki to 1024x768 pikseli.

13.5 Polaczenie z Platforma odbywa sie z wykorzystaniem protokotu SSL.

13.6 W celu zapewnienia bezpieczenstwa swiadczenia Ushug oraz przesylu danych, Uslugodawca
podejmuje srodki, w szczegdlnosci techniczne, adekwatne do zagrozenia.

13.7 Pacjent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nieprawidtlowe wykonanie
Ushugi, wynikajace z niespelnienia przez Pacjenta wymagan, okreslonych w Regulaminie Platformy.

PRAWA I OBOWIAZKI STRON

14.1 Uslugodawca zastrzega sobie prawo do:

14.1.1 przejsciowego zaprzestania swiadczenia Uslugi Dostepowej, w tym przede wszystkim ze
wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwiazane z modyfikacjami systemowymi Platformy,

14.1.2 wysylania na adres e-mail Pacjentéw komunikatéw prawnych, technicznych i
transakcyjnych, zwiazanych z funkcjonowaniem Platformy i Swiadczeniem ustugi Dostepowej, w tym
w szczegolnosci informacji o zmianach Regulaminu,

14.1.3 udostepniania danych Konsultantéw lub Ekspertow wymaganych przepisami prawa oraz
kalendarzy ich dostepnosci,



14.1.4 niezwlocznego powiadamiania o braku dostepnosci Konsultanta lub Eksperta, bedacej
skutkiem okolicznosci, ktore wyniknely po dokonaniu wyboru terminu przez Pacjenta

14.2 Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania swiadczenia Uslugi Dostepowej,
przeniesienia praw do Platformy na inny podmiot.

14.3 Numer PESEL oraz 1D Pacjenta sa powiazane z Profilem oraz stuza do identyfikacji Pacjenta
przez Ushugodawce, Konsultantow i Ekspertow oraz komunikacji z Pacjentem. Pacjent zobowiazany
jest poinformowa¢ Ustugodawce o zmianie adresu e-mail poprzez kontakt z Infolinia lub dokonanie
stosownej zmiany za pomoca wlasciwego formularza na Platformie.

14.4 Zalozenie Profilu jest dobrowolne i nieodptatne. Zalozenie Profilu nie jest warunkiem
niezbednym do korzystania z Ustugi E-Wizyty oraz Uslug wskazanych w pkt 6 - 10 Regulaminu.

14.5 Pacjent moze uzupehic Profil, wprowadzajac dodatkowe dane za posrednictwem Formularza,
w tym dane o ktérych mowa w punkcie 5.12, dodatkowy e-mail lub numer telefonu.

14.6 Pacjent zobowiazuje sie nie ujawnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do Profilu.

14.7 Pacjent zobowiazuje sie niezwlocznie poinformowa¢ Uslugodawce, mailowo lub poprzez
Infolinie, o wszelkiego rodzaju naruszeniach bezpieczenstwa lub wypadku skorzystania z Profilu
Pacjenta przez osoby nieuprawnione.

14.8 Pacjent zobowiazany jest do:

a. odpowiednio wczesnego odwolania wizyty poprzez Platforme lub bezposredni kontakt z
Ustugodawca w przypadku checi rezygnaciji z wizyty,

b. zachowania kultury osobistej i przestrzegania zasad wspoélzycia spotecznego podczas realizacji
Ustug, w szczegolnosci podczas kontaktu z personelem medycznym,

c. przedstawiania wylacznie prawdziwych informacji na temat swojego stanu zdrowia,

d. korzystania z Uslug zgodnie ze wskazaniami lekarskimi.



ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI

15.1 W zakresie, o ktorym mowa w punkcie 5.2, odpowiedzialnos¢ za realizacje Ustug E-Wizyty
ponosi Ustugodawca. W zakresie, o ktorym mowa w punkcie 5.3, odpowiedzialnos¢ za realizacje
Ushug E-Wizyty ponosi wlasciwy podmiot wykonujacy dzialalnos¢ lecznicza.

15.2 Ushugodawca, a w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 5.3 Konsultant lub Ekspert, oraz
Pacjent zobowiazani sa do naprawienia szkody, jaka druga strona Umowy poniosia na skutek
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowiazkéw wynikajacych z Umowy lub Regulaminu,
chyba ze ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie bylo nastepstwem okolicznosci, za ktore
Strona nie ponosi odpowiedzialnosci.

15.3 Ushugodawca ponosi wzgledem Pacjenta odpowiedzialnos¢ za zawinione przez Uslugodawce
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o swiadczenie ustugi dostepowej.

15.4 Uslugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta
niekompletnych, nieprawdziwych lub nieprawidlowych informacji, zwlaszcza w przypadku podania
danych osob trzecich bez ich wiedzy lub zgody. Za skutki podania blednych, niekompletnych,
nieprawdziwych, wprowadzajacych w blad lub w inny sposéb nieprawidtowych danych wylaczna
odpowiedzialnos¢ spoczywa na Pacjencie.

15.5 Uslugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z
Ushugi Dostepowej przez Pacjenta w sposob sprzeczny z Regulaminem Platformy.

15.6 Ustlugodawca, Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za:

15.6.1 szkody wyrzadzone podmiotom trzecim, powstale w wyniku korzystania przez Pacjentow z
ustug w sposdb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,

15.6.2 szkody wynikle na skutek braku ciaglosci dostarczania Uslug, bedace nastepstwem
okolicznosci, za ktore Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, wskutek dzialania sily wyzszej,

15.6.3 dzialania i zaniechania oséb trzecich, z wyjatkiem osdb, za ktore Uslugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ na mocy przepisow prawa,



15.6.4 podanie przez Pacjenta nieprawdziwych lub niepelnych informacji przy rejestraciji.

15.7 Konsultant lub Ekspert nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi swiadczone przez
Ustugodawce.

ZAPYTANIA, UWAGI, REKLAMAC]JE

16.1 Pacjentowi przystuguje prawo zglaszania zapytan, uwag i reklamacji w zwiazku

z korzystaniem z Uslug. Zapytania, uwagi i reklamacje dotyczace Uslug i dzialania Platformy i
zwiazanych z nia kwestii natury technicznej nalezy zgtaszac:

16.1.1 na adres e-mail reklamacje@centrummind.pl.

16.1.3 na pismie na adres korespondencyjny Uslugodawcy.

16.2 Rozpatrzenia reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej,
pisemnej lub telefonicznej, odpowiednio do formy zlozenia reklamacji, nie pézniej jednak niz w
terminie 14 dni roboczych, chyba ze odpowiedni Regulamin Organizacyjny przewiduje krotszy
termin.

16.3 Tresc¢ reklamacji powinna zawiera¢, co najmniej:

16.3.1 dane pozwalajace na identyfikacje Pacjenta: login Pacjenta, imie i nazwisko, adres e-mail,
adres pocztowy (dla reklamacji skltadanych listownie);

16.3.2 okreslenie przedmiotu reklamaciji,

16.3.3 okreslenie ewentualnych zadan Pacjenta,

16.3.4 wskazanie daty zaistnienia zdarzenia swiadczacego o nienalezytym wykonaniu Ushugi .

16.3.5 numer rachunku bankowego - w przypadku zadania zwrotu platnosci



SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSTKA

1. Podmiotem leczniczym kieruje Kierownik Jednostki Hanna Serwatka

2. Wszelkie decyzje podejmuje Kierownik Jednostki Hanna Serwatka

3. Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniony przez niego pracownik.

4. Do obowiazkow kierujacego podmiotem leczniczym nalezy m.in:

e Zarzadzanie podmiotem leczniczym i reprezentowanie go na zewnatrz

» podejmowanie samodzielnie decyzji dotyczacych funkcjonowania podmiotu i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

Kierownikowi przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy nakladaja
powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w tym obowiazki i uprawnienia Pracodawcy wobec
zatrudnionego personelu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

17.1 Przesylanie tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub
naruszajacych prawa Uslugodawcy lub innych oraz ktére moglyby powodowac lub zachecac¢ do
zachowania uznawanego za dzialanie niezgodne z prawem, naruszajacego prawa osob trzecich, w
szczegolnosci prawa autorskie lub dobra osobiste, jest zabronione.

17.2 Pacjent ponosi koszty wynikajace z korzystania ze srodkow komunikacji elektronicznej,
niezbednych do skorzystania z Uslug wg cennika operatora, sSwiadczacego na rzecz Pacjenta ustugi
telekomunikacyjne.

17.3 Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem wlasnosci przemyslowej oraz
dobra niematerialne chronione prawem wlasnosci intelektualnej. Zadna z tych tresci, w
szczegolnosci tekst, zdjecia, programy, grafika, znaki towarowe, ikony, logotypy itp. prezentowane
w serwisie nie moga by¢ powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposéb bez
uprzedniego zezwolenia. Pacjent zobowiazuje sie do wykorzystywania tresci zamieszczonych na
Platformie wylacznie do dozwolonego uzytku wlasnego.



17.4 Ustlugodawca uprawniony jest do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia:

17.4.1 okolicznosci sily wyzszej,

17.4.2 zmiany obowiazujacych przepisow prawa majacych zastosowanie do swiadczenia ustug
droga elektroniczna lub transakcji zawieranych na odleglosc,

17.4.3 zmiany lub wprowadzenia nowych Uslug, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja na
celu dostosowanie tresci Regulaminu do oferty.

17.5 Uslugodawca poinformuje Pacjenta o wszelkich zmianach Regulaminu niezwlocznie po
zalogowaniu sie Pacjenta na Platformie. Pacjent bedzie zobowiazany postanowieniami nowego
Regulaminu, o ile nie wypowie go w terminie 14 dni od dnia opublikowania powiadomienia o
zmianie Regulaminu. Pacjentowi korzystajacemu z Platformy w ramach Abonamentu, ktory nie
zaakceptuje zmiany Regulaminu, przystuguje zwrot niewykorzystanej kwoty Abonamentu.

17.6 Przetwarzanie danych

17.7 Cele, podstawy prawne i okres przetwarzania danych osobowych, a takze szczegolowe zasady
dotyczace ich udostepniania oraz katalog uprawnien osob ktorych dane sa przetwarzane, zostaly
zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem https://czpmind.pl stanowiacej integralna
czes¢ niniejszego Regulaminu.

17.8 W przypadku Ushug swiadczonych zgodnie z odrebnymi umowami zawartymi pomiedzy
Ushugodawca a Partnerami, zapisy tych umow maja pierwszenstwo stosowania przed zapisami
niniejszego Regulaminu.


https://czpmind.pl

