Regulamin swiadczenia uslug umawiania i rezerwowania terminow wizyt droga
elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej:
https://kamil-zuchowicz.medfile.pl/

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktory korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczng przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodptatnie na stronie https://kamil-zuchowicz.medfile.pl/ w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z
postanowieniami Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://kamil-zuchowicz.medfile.pl/

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Kamil Zuchowicz, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Indywidualna Praktyka Lekarska Kamil Zuchowicz,
ul. Sienkiewicza 35/2, 40-031, Katowice
NIP 9542886111
tel.: 732034118
zuchowicz.konkret@gmail.com

3. Aby moc korzystac¢ z Ustugi, nalezy zapoznac sie dokladnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostate ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy
rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposob korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty



1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zakladce , Umoéw wizyte”.

2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest uzupemic¢ formularz o wymagane dane: imie i nazwisko,
numer PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail;

3. Podanie danych przez Pacjenta jest rownoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peinej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwigzane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni roboczych liczac od daty otrzymania
reklamacji.

§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najpdzniej 24 h przed tym terminem.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres
podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania rezerwacji.

3. Spoznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym optata pozostaje bez zmian. W razie spo6znienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odwolania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu
komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkdow:



1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systeméw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspotczesne procesory),

2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. state polaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. konta poczty elektronicznej,

2. telefonu stacjonarnego lub komérkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

—_

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

N

. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposéb polubowny.
W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawca, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

3. Do 5 dni roboczych od dokonania rezerwacji terminu wizyty na podany adres e-mail zostanie wystana
wiadomosc¢ ze szczegdétami organizacyjnymi.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
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. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 14.10.2025.



Katowice, 20.10.2025r.

Indywidualna Praktyka Lekarska Kamil Zuchowicz
NIP 9542886111

REGON 541286612

ul. Sienkiewicza 35/2, 40-031, Katowice

ul. Chorzowska 38, 44-100, Gliwice

tel.: +48 732 034 118

REGULAMIN ORGANIZACYJNY

Na podstawie przepisow art. 23, 23a, 24, 24a ustawy o dzialalnosci leczniczej, ustala sie regulamin
organizacyjny w nastepujacym brzmieniu:

1. Lekarz Kamil Zuchowicz (lekarz w trakcie szkolenia specjalizacyjnego w dziedzinie psychiatrii dorostych),
numer prawa wykonywania zawodu 3756697, dalej lekarz, wykonuje dzialalnos¢ lecznicza w formie
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej pod nazwa Indywidualna Praktyka Lekarska Kamil Zuchowicz.

2. Swiadczenie zdrowotne udzielane sa w dwéch gabinetach lekarskich, pod adresami:

- ul. Sienkiewicza 35/2, 40-031, Katowice

- ul. Chorzowska 38, 44-100, Gliwice

oraz w wyzej wymienionych gabinetach za pomoca systemoéw teleinformatycznych lub systemow tacznosci.

3. Praktyka jest prowadzona w celu udzielania pacjentom swiadczen zdrowotnych o najwyzszej jakosci,
stuzacych profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i poprawie zdrowia, a w szczegdlnosci
zwigzanych z badaniem, porada lekarska i leczeniem.

4. Pacjent uzyskuje swiadczenie zdrowotne zgodnie ze swoimi potrzebami zdrowotnymi, aktualnym stanem
wiedzy medycznej, z wykorzystaniem najskuteczniejszych swiadczen zapobiegawczych, diagnostycznych i
leczniczych. Cele praktyki lekarskiej sa realizowane poprzez rzetelne i sumienne wykonywanie zadan zgodnie
ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej i zasadami etyki zawodowej.

5. Lekarz udziela ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu zapobiegania, diagnozowania i leczenia
zaburzen i chorob psychicznych.

6. Swiadczenia zdrowotne nie sg finansowane ze $rodkéw publicznych. Za wykonane $wiadczenia
kazdorazowo pobierana jest oplata, ktorej wysokosc¢ zostata okreslona w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
regulaminu. Optate nalezy uisci¢ po uzyskaniu swiadczenia zdrowotnego gotowka, bankowym przelewem
elektronicznym lub ptatnoscia mobilna (BLIK na telefon).

W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych w formie teleporady optate nalezy uisci¢ przed rozpoczeciem
konsultacji lekarskiej bankowym przelewem elektronicznym lub ptatnoscia mobilna (BLIK na telefon).

7. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych wymaga uprzedniej rejestracji/rezerwacji terminu, ktéra odbywa sie
catodobowo, online poprzez formularz dostepny na stronie https://kamil-zuchowicz.medfile.pl/
Na stronie jest rowniez dostepny szczegétowy regulamin procesu.

8. Pacjent podczas kazdej wizyty bezwzglednie powinien posiadac przy sobie dokument tozsamosci ze
zdjeciem i okazac¢ go na prosbe lekarza, umozliwiajac w ten sposéb weryfikacje tozsamosci.
Brak mozliwosci potwierdzenia tozsamosci pacjenta skutkuje odwotaniem wizyty.



9. Umodwienie terminu, a nastepnie zgtoszenie sie w tym terminie traktowane jest jako udzielenie zgody
dorozumianej na przeprowadzenie porady lekarskiej. Zgode w dowolnym momencie mozna wycofac.

10. W uzasadnionych przypadkach, takich jak:

niestawienie sie w przesztosci na umowiona wizyte,

odwolanie w przesztosci wizyty w tym samym dniu, w ktorym miata sie odbyc¢,
wizyty odbywajace sie poza standardowymi godzinami przyjmowania,

wizyty beda umawiane tylko po uiszczeniu kazdorazowo zaliczki w wysokosci 100zt.

Zaliczka jest bezzwrotna w przypadku niestawienia sie na wizyte w umowionym terminie.

Zaliczka podlega zwrotowi w przypadku:

odwotania wizyty przez pacjenta z zachowaniem co najmniej 24 godzinnego wyprzedzenia,
wystapienia udokumentowanej sytuacji losowej, ktora uniemozliwita stawiennictwo,
odwotania wizyty przez lekarza.

Zwrot srodkéw nastepuje na wskazane przez pacjenta konto bankowe w terminie do 10 dni roboczych.

11. Dokumentacja medyczna pacjenta moze zosta¢ udostepniona zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w formie papierowej lub elektronicznej, w formie kopii, wyciagu lub odpisu, pacjentowi, jego
przedstawicielowi ustawowemu, badZ osobie pisemnie upowaznionej przez pacjenta.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana w terminie do 10 dni roboczych od wptyniecia wniosku.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ pobrana optata zgodnie z art. 28 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Obowiazujace optaty okreslono w Zataczniku nr 2 do niniejszego regulaminu.

12. Zaswiadczenia lekarskie wydawane sa na wniosek pacjenta, w terminie do 10 dni roboczych, w formie
elektronicznej lub do osobistego odebrania w jednym z ww. gabinetéw, po wczesniejszym ustaleniu terminu i
miejsca odbioru.

13. Regulamin wszed! w zycie dnia 05.05.2025r.
Aktualizacja regulaminu z dnia 20.10.2025r. wchodzi w zycie z dniem 20.10.2025r.

14. Zmiany regulaminu moga by¢ dokonywane w formie pisemnej i sa niezwlocznie udostepniane pacjentom.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa polskiego oraz
Kodeks Etyki Lekarskie;j.

Zalacznik nr 1

Oferowane swiadczenia zdrowotne:

Porada lekarska diagnostyczna w cenie 300zt brutto.

Porada lekarska terapeutyczna w cenie 250zt brutto.

Porada lekarska receptowa (wideorozmowa online) w cenie 120zt brutto.

Zalacznik nr 2

Optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosza odpowiednio:

bezptatnie - pierwsze udostepnienie pacjentowi w zadanym zakresie i formie

0,60 zt za jedna strone kopii lub wydruku dokumentacji medyczne;j.

17 zt za jedna strone wyciagu lub odpisu dokumentacji medyczne;j.

3,50 z1 za udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku danych.



