Regulamin
swiadczenia Wizyt Stacjonarnych dla pacjentéw Fitokan Sp. z o.o.

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Wizyt Stacjonarnych wykonywanych przez podmiot leczniczy
Fitokan Sp. z 0.0. z siedziba w Biatej Podlaskiej, ul. Plac Szkolny Dwér 10.

1.Definicje

Cennik - cennik Wizyt Stacjonarnych dostepny na stronie internetowej Swiadczeniodawcy pod adresem
https://www.fitokan.pl/cennik/

Wizyta stacjonarna - porada medyczna udzielana przez lekarza wspétpracujacego z Swiadczeniodawca
stacjonarnie w jednym z gabinetéw Swiadczeniodawcy. Od dnia 7 listopada 2024 roku wszystkie konsultacje
lekarskie realizowane przez Fitokan sp. z 0.0. odbywaja sie wytacznie w formie wizyt stacjonarnych. Centrum
Medyczne Fitokan nie prowadzi wizyt w formie teleporad.

Pacjent - pelnoletnia osoba fizyczna korzystajaca z Wizyty Stacjonarne;.

Podmiot realizujacy platnos¢ - podmiot zewnetrzny w stosunku do Swiadczeniodawcy posredniczacy przy
realizacji ptatnosci z tytutu wykonywania Wizyt Stacjonarnych.

Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia Wizyt Stacjonarnych dla pacjentow Fitokan Sp. z o.0.
Swiadczeniodawca - Fitokan Sp. z 0.0. z siedziba w Biatej Podlaskiej, ul. Plac Szkolny Dwor 10/1I pietro,
zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla M. St. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000873573, kapitat zaktadowy spotki 5.000 ztotych, REGON 387704959, NIP 5272943942, wpisana do
rejestru podmiotow leczniczych prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego pod numerem 000000238946-
W-06

2.Postanowienia ogolne

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

Warunki techniczne niezbedne do rezerwacji i korzystania z Wizyt stacjonarnych,

Sposoby rezerwacji i odwotywania Wizyt Stacjonarnych,

Sposoby dokonywania ptatnosci za Wizyte Stacjonarna,

Zasady wykonywania Wizyt Stacjonarnych,

Sposoby sktadania i rozpatrywania reklamacji,

Zasady przetwarzania danych osobowych w zwiazku z wykonywaniem Wizyt Stacjonarnych..

Pacjent zobowiazany jest do powstrzymywania sie od jakiejkolwiek aktywnosci, ktéra mogtaby

negatywnie wplyna¢ na prawidlowe funkcjonowanie Oprogramowania stuzacego do mozliwosci

zdalnego rezerwowania Wizyt Stacjonarnych.

9. Pacjent korzysta z Oprogramowania stuzacego do zdalnego rezerwowania Wizyt Stacjonarnych jest
nieodptatnie, jednak koszty potaczenia za posrednictwem Internetuy, telefonii lub innych metod
przesytania danych, ponoszone sa przez Pacjenta.

10. Pacjent zobowiazany jest zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkowanej sieci internetowej, w szczegdlnosci
przez stosowanie oprogramowania antywirusowego i nie korzystania z sieci publicznej w trakcie
rezerwacji Wizyty Stacjonarne;j.

11. Swiadczeniodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy techniczne lub ograniczenia

wystepujace w urzadzeniach, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z

ktorej korzysta Pacjent.
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3.Warunki techniczne korzystania z Wizyty Stacjonarnej

1. Rezerwacja Wizyty Stacjonarnej wymaga spelnienia nastepujacych wymogdéw technicznych:
2. Dostep do Internetu - w celu dostepu m.in. do poczty elektronicznej,

3. Posiadania adresu poczty elektronicznej,

4. Posiadania telefonu stacjonarnego lub komdérkowego.

4.Rezerwacja i odwolanie Wizyty Stacjonarnej oraz platnosci
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. W ramach Wizyty Stacjonarnej swiadczone sa porady lekarskie ogdlne, specjalistyczne oraz leczenia

bolu

. Warunkiem skorzystania z Wizyty Stacjonarnej jest uzyskanie pozytywnej kwalifikacji lekarskiej,

zarezerwowanie terminu wizyty i dokonanie ptatnosci.

. W celu uzyskania kwalifikacji lekarskiej do rozpoczecia terapii nalezy wypetni¢ formularz otrzymany

mailowo po rezerwacji Wizyty Stacjonarnej. W razie watpliwosci prosimy o kontakt z pracownikiem
przychodni pod adresem https://www.fitokan.pl/kontakt/

Rezerwagji terminu Wizyty Stacjonarnej dokona¢ mozna telefonicznie pod numerem +48 517 117 647
za posrednictwem strony fitokan.pl/kontakt2/ poprzez podanie nastepujacych danych : imie, nazwisko
oraz adres e-mail i numer telefonu kontaktowego. Odmowa podania powyzszych danych uniemozliwia
rezerwacje Wizyty Stacjonarne;.

Swiadczeniodawca potwierdza rezerwacje Wizyty Stacjonarnej przesytajac SMS lub e-mail zawierajacy
jej termin oraz link do serwisu Podmiotu realizujacego ptatnosci za Wizyte Stacjonarna.

. Platnosci za Wizyte Stacjonarna realizowane sa przez: PayU, z siedziba ul. Grunwaldzka 186, 60-166

Poznan, NIP: 779-230-84-95, Regon: 300523444, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto I Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Nr KRS 0000274399.

. Pacjent zobowiazany jest optaci¢ Wizyte Stacjonarna nie pdzniej niz 24 godziny przed jej terminem, a w

przypadku, gdy termin Wizyty Stacjonarnej przypada na krdcej niz 24 godziny od dokonania jej
rezerwacji niezwtocznie po przestaniu SMS-a lub e-maila z terminem Wizyty Stacjonarne;j.

. Cennik Wizyt Stacjonarnych jest dostepny na stronie internetowej Swiadczeniodawcy pod adresem

https://www.fitokan.pl/cennik/

Oplate uznaje sie za dokonang z chwilg otrzymania przez Swiadczeniodawce potwierdzenia jej zlecenia
przez Podmiot realizujacy ptatnosci za Wizyte Stacjonarna.

Brak optacenia Wizyty Stacjonarnej w terminie wskazanym powyzej upowaznia Swiadczeniodawce do
udostepnienia jej terminu innym Pacjentom.

Termin Wizyty Stacjonarnej moze zosta¢ zmieniony lub odwotany przez Pacjenta z co najmniej 24-
godzinnym wyprzedzeniem. Zmiany terminu Wizyty Stacjonarnej dokonuje sie telefonicznie pod nr: +48
517 117 647 lub mailowo na adres info@fitokan.pl

Swiadczeniodawca potwierdza zmiane terminu Wizyty Stacjonarnej lub jej odwotanie wysytajac
Pacjentowi SMS-a lub e-mail.

Jesli Pacjent nie odwota terminu Wizyty Stacjonarnej i nie weZzmie w niej udziatu uiszczona optata nie
podlega zwrotowi.

Zwrot optaty lub zmiana terminu Wizyty Stacjonarnej moze nastapi¢ jedynie jesli Pacjent wykaze, ze nie
byl w stanie uczestniczy¢ w Wizycie Stacjonarnej w ustalonym terminie w wyniku niezaleznych od niego
nadzwyczajnych okolicznosci.

Termin Wizyty Stacjonarnej moze zostaé odwotany przez Swiadczeniodawce z co najmniej 24-
godzinnym wyprzedzeniem. W takim przypadku Swiadczeniodawca kontaktuje sie z Pacjentem i
proponuje Pacjentowi inny termin Wizyty Stacjonarne;.

W przypadku, gdy Pacjent nie zaakceptuje nowego terminu Wizyty Stacjonarnej, Swiadczeniodawca
dokonuje zwrotu uiszczonej przez Pacjenta optaty.

5.Zasady wykonywania Wizyt Stacjonarnych
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Wizyty Stacjonarne wykonywane sa w formie stacjonarnej w jednym z Gabinetéw Swiadczeniodawcy.

. Pacjent przyby¢ na 15 minut przed rozpoczeciem Wizyty Stacjonarne;j.
. Na poczatku Wizyty Stacjonarnej lekarz lub pracownik przychodni potwierdzi tozsamos¢ Pacjenta

pytajac o dane podane przy rezerwacji Wizyty Stacjonarne;j.
Wizyta Stacjonarna trwa 15 minut lub dluzej. Dopuszczalne jest spoéznienie lekarza do 1 godziny, o czym
z wyprzedzeniem powinien poinformowa¢ Pacjenta pracownik przychodni.

. Podczas rezerwacji i wykonywania Wizyty Stacjonarnej Pacjent zobowiazany jest:
. Podawac informacje oraz sktadaé¢ oswiadczenia zgodne z prawda,

Zachowywac sie w sposob zgodny z dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci nie uzywac zwrotdw, nie
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wykonywac gestow oraz nie prezentowac tresci o charakterze niecenzuralnym, obrazliwym lub
mogacym narusza¢ dobra osobiste 0s6b zaangazowanych w proces zwigzany z rezerwacjq i
wykonywaniem Wizyt Stacjonarnych .

. Osoba dzialajgca w imieniu Swiadczeniodawcy, ktéra stwierdzi niezgodne z powyzszymi zasadami

zachowanie Pacjenta, jest uprawniona odmowic¢ zarezerwowania Wizyty Stacjonarnej lub przerwac jej
wykonywanie.

. W ramach Wizyty Stacjonarnej lekarz uprawniony jest do udzielenia porady medycznej obejmujacej w

szczegolnosci interpretacje wynikow badan oraz udzielenia informacji na temat przebiegu terapii i
dalszej opieki.

Na koniec Wizyty Stacjonarnej lekarz podsumuje zalecenia dla Pacjenta oraz przesle je Pacjentowi w
formie elektroniczne;j.

Poprzez korzystanie z Wizyt Stacjonarnych Pacjent wyraza zgode na to, by informacje, ktore
przedstawit lekarzowi podczas wizyty zostaly zawarte w dokumentacji medycznej Pacjenta.
Dokumentacja medyczna zwigzana z wykonywaniem Wizyt Stacjonarnych jest prowadzona zgodnie z
wymaganiami prawnymi i zasadami udzielania $wiadczen zdrowotnych obowiazujacymi w
Rzeczpospolitej Polskie;j.

6.Reklamacje

1.

2.

W przypadku pytan lub zastrzezen dotyczacych korzystania z Wizyt Stacjonarnych, Pacjent moze ztozy¢
reklamacje w formie elektronicznej na adres: info@fitokan.pl

Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujace Pacjenta (imie, nazwisko, adres
zamieszkania, e-mail), wskazanie daty Wizyty Stacjonarnej oraz imienia i nazwiska lekarza
wykonujacego wizyte, opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji oraz zgtoszone zadanie.

. Po otrzymaniu reklamacji Swiadczeniodawca niezwtocznie podejmie dzialania majace na celu

wyjasnienia sprawy i w terminie 14 dni udzieli odpowiedzi na adres e-mail Pacjenta podany w
reklamacji lub ewentualnie na wskazany przez Pacjenta adres do korespondencji wysytajac odpowiedz
listem, jesli Pacjent zaznaczy, ze chce uzyska¢ odpowiedZ w formie pisemne;j.

7.Przetwarzanie danych osobowych

1.

Dane osobowe podawane przez Pacjentéw na potrzeby wykonywania Wizyt Stacjonarnych przetwarzane
sa przez Fitokan Sp. z 0.0. z siedziba w Biatej Podlaskiej, ul. Plac Szkolny Dwér 10/II pietro
(Administrator danych).

. Swiadczeniodawca przetwarza dane osobowe Pacjentéw w celu wykonywania Wizyt Stacjonarnych.

Podanie danych osobowych przez Pacjenta jest dobrowolne, jednakze niezbedne do korzystania z Wizyt
Stacjonarnych.

. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuwania z

zastrzezeniem wymogdéw wynikajacych z przepiséw dotyczacych swiadczenia ustug medycznych oraz
prowadzenia dokumentacji zwiazanej ze Swiadczeniem tego rodzaju ustug.

. Pacjent podajac dane oswiadcza, Ze podane przez niego dane osobowe sg jego danymi, ewentualnie

danymi osobowymi osoby ktéra pozostaje pod jego opieka.

. Szczegotowe postanowienia dotyczace ochrony danych osobowych Pacjentow zawarte sg w zalgczniku

do niniejszego Regulaminu zatytutowanego Polityka prywatnosci.

8.Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Swiadczeniodawcy pod

adresem_https://www.fitokan.pl/requlamin

. Swiadczeniodawca moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci w przypadku:
. wprowadzenia zmian w przepisach prawa dotyczacych swiadczenia ustug objetych niniejszym

Regulaminem lub wydania rozstrzygnie¢ organéw administracji badz sadéw, majacych wptyw na
realizacje ustug objetych niniejszym Regulaminem,

. wprowadzenia nowych rozwiazan technologicznych dotyczacych ustug objetych niniejszym
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Regulaminem,

5. dokonania analizy reklamacji dotyczacych tresci niniejszego Regulaminu oraz swiadczonych ustug.

6. Zmiany Regulaminu nastepuja poprzez udostepnienie zmienionego tekstu na stronie internetowej
Swiadczeniodawcy nie pézniej niz 14 dni przed proponowana data wejécia zmian w zycie.

7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy regulujace swiadczenie ustug medycznych oraz prowadzenie dokumentacji medycznej, a takze
inne przepisy prawa obowiazujacego na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 7 litopada 2024 roku.

Zalacznik nr 1
Polityka prywatnosci
1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych podawanych przez Pacjentow w zwiazku z wykonywaniem Wizyt
Stacjonarnych jest Fitokan Sp. z 0.0. z siedzibg w Biatej Podlaskiej, ul. Plac Szkolny Dwor 10 zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sadowym - rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St.
Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000873573, kapitat
zaktadowy spotki 5.000 zlotych, REGON 387704959, NIP 5272943942, wpisana do rejestru podmiotow
leczniczych prowadzonego przez Wojewode Lubelskiego pod numerem 000000238946-W-06.

2. Dane osobowe - cel przetwarzania , podstawa i okres retencji

Cel: Zawarcie i wykonanie umowy o Sswiadczenie Wizyty Stacjonarnej
Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. b RODO
Okres retencji: Do czasu wykonania umowy

Cel: Prowadzenie profilaktyki zdrowotnej

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z przepisami ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta

Okres retencji: Przez okres niezbedny do wypeinienia obowigzkéw prawnych lub okres wymagany przepisami
prawa. W zakresie danych stanowiacych dokumentacje medyczna przez okres 20 lat od konica roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, chyba Ze przepisy prawa stanowia inaczej.

Cel: Udzielanie swiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenie dokumentacji medycznej

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z przepisami ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta

Okres retencji: Przez okres niezbedny do wypelnienia obowiazkow prawnych lub okres wymagany przepisami
prawa. W zakresie danych stanowiacych dokumentacje medyczna przez okres 20 lat od konica roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, chyba ze przepisy prawa stanowia inacze;j.

Cel: Zarzadzanie systemami i ustugami opieki zdrowotnej (w tym m.in. rezerwacja Wizyt Stacjonarnych,
przypomnienie o terminie Wizyty Stacjonarnej)

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwiazku z przepisami ustawy o dziatalnosci
leczniczej oraz ustawa o prawach pacjenta i rzeczniku Praw Pacjenta

Okres retencji: Przez okres niezbedny do wypelnienia obowiazkoéw prawnych lub okres wymagany przepisami
prawa. W zakresie danych stanowiacych dokumentacje medyczna przez okres 20 lat od konica roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano ostatniego wpisu, chyba ze przepisy prawa stanowia inacze;j.

Cel: Realizacja obowiazkéw podatkowych, w tym wystawianie faktur

Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zwiazku z ustawa o rachunkowosci oraz innymi przepisami z obszaru
prawa podatkowego

Okres retencji: Przez okres 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktérym wykonano
Wizyte Stacjonarna



Cel: Dochodzenie roszczen lub obrona przed roszczeniami
Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora)
Okres retencji: Do czasu przedawnienia roszczen lub zakonczenia sporu.

Cel: Marketing ustug wtasnych
Podstawa: Art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora)
Okres retencji: Do czasu zakonczenia procesu leczenia

3.

Uprawnienia Pacjenta dotyczace danych osobowych

Pacjentowi Swiadczeniodawcy korzystajacemu z Wizyt Stacjonarnych przyshuguje :

1.
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7.

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych - jako ze dane
przetwarzane sa w celach marketingowych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

. prawo dostepu do danych osobowych,
. prawo zadania sprostowania danych osobowych,
. prawo zadania usuniecia danych osobowych oraz prawo zadania ograniczenia przetwarzania danych

osobowych - w sytuaciji jesli Swiadczeniodawca nie bedzie zobligowany przepisami prawa do ich
przetwarzania,

. prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania swoich danych osobowych, w

ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu
maszynowego, jesli takie przestanie bedzie technicznie mozliwe,

. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrona danych osobowych, tj.

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Zabezpieczenie danych osobowych

Fitokan Sp. z 0.0. podejmuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne (a zwtaszcza zabezpieczenia
informatyczne polegajace na zatozeniu hasta dla dokumentow zawierajacych poufne dane pacjenta), aby
zapewni¢ poufnosé i integralnos¢ danych osobowych i sposobu, w jaki je przetwarza.

5.

Udostepnianie danych podmiotom trzecim

Fitokan Sp. z 0.0. moze przekazywac dane osobowe Pacjentow:

e podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora danych,
e podmiotom uprawnionym przepisami prawa,
e podmiotom i osobom fizycznym upowaznionym przez Pacjenta.



