REGULAMIN

1, POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego jest wewnetrznym dokumentem

organizacyjnym podmiotu wykonujacego dziatalnos¢ lecznicza (PWDL) - Klinika Modic Polska
Spotki z ograniczona odpowiedzialnoscia, uchwalonym przez Zarzad Spétki na podstawie art. 23
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. nr 112, poz. 654), w
zakresie okreslonym art. 24 w/w ustawy.

§ 2.

Niniejszy Regulamin organizacyjny PWDL okresla sposob i warunki udzielania swiadczen
zdrowotnych przez Klinika Modic Polska Sp. z 0.0., a w szczegdlnosci:

1) cele i zadania podmiotu;

2) strukture organizacyjna przedsiebiorstwa podmiotu;

3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych;

4) miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych;

5) przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wilasciwej

dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komdrkach organizacyjnych
przedsiebiorstwa podmiotu;

6) organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komdrek organizacyjnych przedsiebiorstwa
podmiotu oraz warunki wspétdziatania tych jednostek lub komérek dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu.

7) wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w sposdéb okreslony w art.
28 ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

8) wysokosc¢ optat za udzielane swiadczenia zdrowotne sposdb kierowania jednostkami lub
komoérkami organizacyjnymi przedsiebiorstwa podmiotu.

§ 3.

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Regulamin - Regulamin organizacyjny PWDL - Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. z siedziba w
Warszawie;

2) Spotka - Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;

3) Kierownik - Zarzad Klinika Modic Polska Sp. z o.o0.

4) Ustawa - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz.654, z
pozn. zm.);

5) Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. Nr 52, poz.417, z
pozniejszymi zmianami);

6) Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne - swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej w
odpowiednio urzadzonym, statym pomieszczeniu;

7) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 r. w
sprawie swiadczen gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz. U. Nr 140, poz. 1145, z
pozniejszymi zmianami);

8) Personel - osoby, ktora swiadcza prace w Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. na podstawie zawartej



z Klinika umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze umowy o wolontariat, jak rowniez
praktykanci odbywajacy praktyki lub staze zawodowe, z wytaczeniem Dyrekcji Klinika Modic
Polska Sp. z o0.0.

9) Dyrekcja Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. - osoby petniace funkcje, o ktéorych mowa w § 13 ust.1.

§4.

1. Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Dzielnej 42/7, 00-154 Warszawa,
wpisana do Rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr
0000833028, NIP 5252817884, REGON 385744908, jest podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4
ust. 1 pkt 1 Ustawy, w zakresie w jakim wykonuje dziatalnosc¢ lecznicza.

2. Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. wpisana jest do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢
Lecznicza, prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego pod nr Ksiegi 000000227942,
oznaczenie Organu W-14, o identyfikatorze terytorialnym 1465011.

3. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. prowadzi nastepujace
Przedsiebiorstwa PWDL: NZOZ MODIC POLSKA, o nr REGON 38574490800014, rodzaj 3
(Ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne), oznaczony kodem resortowym stanowiacym czesc¢ Vi
systemu kodow identyfikacyjnych;

2. CELE | ZADANIA

§ 5.

Celem dziatania Klinika Modic Polska Sp. z o0.0. jako PWDL jest przede wszystkim udzielanie
kompleksowych i specjalistycznych swiadczen zdrowotnych przez wykwalifikowana kadre
medyczna, a w szczegodlnosci swiadczen z zakresu fizjoterapii, neurologii, chorob wewnetrznych
jak réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowan prozdrowotnych.

§ 6.

Do zadan Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug medycznych;

2) sumienne wykonywanie obowiazkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia, state i
systematyczne podwyzszanie wiedzy i umiejetnosci zawodowych, przestrzeganie etyki zawodowej;
3) zapewnienie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

4) stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod statym nadzorem technicznym
i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;

5) dbatosc¢ o efektywna organizacje pracy i wykorzystanie bazy zabiegowej;

6) sSwiadczenie ustug medycznych ze szczegélnym uwzglednieniem bezpieczenstwa i potrzeb
pacjentow oraz przestrzeganie praw pacjenta;

7) dziatania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje.

3. RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZE])
ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7.

Klinika Modic Polska Sp. z o.0. prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie ambulatoryjne
swiadczenia zdrowotne.



§ 8.

Zakres swiadczen udzielanych przez Klinike obejmuje:

1) swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej,
2) medyczne swiadczenia komercyjne z zakresu fizjoterapii, neurologii, choréb wewnetrznych.

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA |
MIEJSCA UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§9.

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach przedsiebiorstwa Spétki udzielane
sa w Lecznica Lekarzy Specjalistow przy ul. Widok 10, 00-028 Warszawa

§ 10.

Wszystkie pomieszczenia Kliniki odpowiadaja wymaganiom odpowiednim do rodzaju wykonywanej
dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych swiadczen zdrowotnych, okreslonym w przepisach
wydanych na podstawie art. 22 ust. 3 Ustawy.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA | ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK ORGANIZACY)JNCH PRZEDSIEBIORSTWA

§11.

1. Dziatalnoscia Klinika Modic Polska Sp. z o.0. kieruje Zarzad Kliniki bedacy Kierownikiem PWDL,
W rozumieniu przepisow Ustawy.

2. Kierownik Kliniki prowadzi sprawy oraz reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.

3. Kierownikowi Kliniki przystuguja wszystkie obowiazki i uprawnienia, jakie na podmiot leczniczy
naktadaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§12

1. Celem wsparcia dziatan zarzadczych w podmiocie leczniczym Kierownik Kliniki moze powotywad¢:
1) Dyrektora ds. Medycznych,

2) Dyrektora Zarzadzajacego,

3) Dyrektora Finansowego,

4) Dyrektora ds. Organizacyjno-Prawnych,

5) Dyrektora ds. Marketingu.

2. Osoby petniace funkcje, o ktérych mowa w ust. 1 podlegaja wytacznie Kierownikowi Kliniki
Modic Polska Sp. z o.0.

3. Personel Kliniki podlega nadzorowi poszczegdinych oséb Dyrekcji Kliniki, o ktérych mowa w ust.
1, w zakresie ich wtasciwosci funkcjonalnej.

W przypadku nieobsadzenia stanowisk, o ktorych mowa w § 12 ust. 1, Kierownik Kliniki realizuje
przewidziane dla poszczegdlnych oséb Dyrekcji Kliniki zadania samodzielnie lub za posrednictwem
upowaznionej osoby.

§13.

1. Celem nadzoru nad realizacja swiadczen opieki zdrowotnej pod wzgledem medycznym Kierownik



Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. moze tworzy¢ samodzielne stanowiska Kierownikow medycznych
dla poszczegdlnych dziedzin ochrony zdrowia.

2. Na stanowisko Kierownika medycznego moze zosta¢ powotana osoba z wyksztatceniem wyzszym
medycznym, posiadajaca minimum tytut magistra lub inny rownorzedny.

3. Kierownicy medyczni, o ktorych mowa w ust. 1, podlegaja bezposrednio Kierownikowi Kliniki.

§ 14.

Do zadan Pracownikow nalezy:

1. organizacja biezacej pracy,

2. organizacja oraz nadzor nad prawidtowoscia obstugi pacjentéw,

3. dbatosc¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy,

4. dbatos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie Klinice i bedacego
wtasnoscia Kliniki;

5. dbatosc¢ o prawidtowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych swiadczen pobieranie optat;

6. wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad Kliniki czy tez Dyrektora Zarzadzajacego.

§ 15.

Do podstawowych zadan Dyrektora ds. medycznych nalezy sprawowanie merytorycznego nadzoru i
kontroli nad jakoscia procesu udzielania i dokumentowania swiadczen zdrowotnych oraz jego
zgodnosci z zasadami sztuki medyczne;.

§ 16.

Do zadan poradni nalezy w szczegodlnosci realizowanie kompleksowej opieki lekarskiej danej
specjalnosci, badanie, diagnozowanie, leczenie oraz profilaktyka chorob, orzekanie o stanie
zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie specjalistyczne.

§17.

1. Poszczegdlne jednostki organizacyjne Kliniki oraz osoby wykonujace prace badz swiadczace
ustugi w ramach tych jednostek, obowiazane sa do wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego,
efektywnego i zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem
diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

2. Za prawidtowe wspotdziatanie odpowiada Dyrektor Zarzadzajacy oraz Kierownicy
poszczegdlinych jednostek organizacyjnych.

§18.

Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. sa
prowadzone na zasadach obowiazujacych Spétke.

6. ORGANIZACJA | PRZEBIEG OBStUGI PACJENTA
ORAZ PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§19.

1. Wszystkie swiadczenia realizowane w Klinice, winny by¢ wykonywane z nalezyta starannoscia,
w warunkach odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i
sanitarnym.

2. Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. organizuje swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych swiadczen w



sposob gwarantujacy pacjentom najbardziej dogodna forme korzystania ze swiadczen.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wytacznie przez osoby, ktére posiadaja wymagane
przepisami prawa kwalifikacje do ich wykonywania, potwierdzone stosownymi dyplomami,
certyfikatami lub zaswiadczeniami.

§ 20.

Osoby wykonujace zawdéd medyczny w Klinice udzielaja swiadczen zdrowotnych w sposdb
odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa oraz kierujac sie zasadami etyki zawodowej.

§ 21.

1. Proces udzielania swiadczen rozpoczyna sie w punkcie rejestracji internetowej lub telefonicznie,
gdzie pacjenci zgtaszaja sie w celu ustalenia terminu udzielenia swiadczenia. Rejestracja
pacjentéw odbywa sie w sposob okreslony w obowiazujacych przepisach prawa, przez strone
internetowa lub telefonicznie, osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika.

2. Kazdy pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego swiadczenia, w formie poczty
elektronicznej lub powiadomienia SMS, a w przypadku osobistej rejestracji informacje o
planowanym swiadczeniu otrzymuje na pisSmie.

3. Podczas rejestracji, poza mozliwoscia ustalenia daty swiadczenia, pacjent moze uzyskad
informacje na temat swiadczen dostepnych w placéwce, czasu oczekiwania, form i termindéw
zapisu, wymaganych dokumentéw i skierowan potrzebnych do przyjecia, wynikéw badan
niezbednych podczas wizyty, miejsca wykonania zleconych przez lekarza badan diagnostycznych,
zasad udostepniania dokumentacji medycznej oraz organizacji pracy placowki.

§ 22.

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej w Klinice zobowiazany jest ztozy¢
pisemne oswiadczenie o zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem.

2. Kazdy pacjent korzystajacy ze swiadczen opieki zdrowotnej w Klinice zobowiazany jest ztozy¢
pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania informacji o stanie
swojego zdrowia i udzielonych mu swiadczeniach zdrowotnych oraz do wgladu w dokumentacje
medyczna lub o braku takiego upowaznienia.

§ 23.

1. Pacjenci zobowiazani sa do zgtaszania sie w wyznaczonym gabinecie w ustalonym terminie. Ze
wzgleddéw organizacyjnych niezbedne jest zachowanie punktualnosci zgtoszen.

2. W przypadku, gdy pacjent nie moze stawi¢ sie w ustalonym terminie lub gdy zrezygnowat ze
swiadczenia opieki zdrowotnej, obowiazany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Klinike w kazdy
dostepny sposdb.

3. W razie wystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu
udzielenia swiadczenia, a ktdore uniemozliwiaja jego dotrzymanie, pacjent jest informowany
telefonicznie lub w inny dostepny sposéb o zmianie tego terminu.

§ 24.

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z pacjentem, wedtug ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez
Klinike.

2. W trakcie realizacji Swiadczenia pacjent ma prawo do uzyskania przystepnej informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych,
leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach
leczenia i rokowaniu.



3. Pacjent ma oprawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji. W przypadku zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w
formie pisemne;j.

4. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji Swiadczen opieki
zdrowotnej - osoba udzielajaca ma obowiazek postepowad w sposob zapewniajacy poszanowanie
tego prawa.

§ 25.

Lekarz lub fizjoterapeuta poradni specjalistycznej w trakcie (stacjonarnej lub zdalnej) porady
lekarskiej lub fizjoterapeutycznej w szczegdlnosci:

1) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe,

2) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu,

3) ustala plan leczenia,

4) w razie potrzeby lekarz wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
zaswiadczenia o stanie zdrowia,

5) wypetnia dokumentacje medyczna zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulacjami
wewnetrznymi.

7. ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN

§ 26.
Klinika Modic Polska Sp. z 0.0. udziela Swiadczen zdrowotnych odptatnie.
§ 27.

1. Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sa na podstawie indywidualnego rozliczenia z
pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi,

2. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania swiadczenia zapoznaje sie z cena swiadczenia
obowiazujaca w Klinice. Aktualny cennik dostepny jest na stronie www.klinikamodic.pl w zaktadce
»Ceny”. Cennik jest integralna czescia regulaminu stanowiacy zatacznik nr 1.

3. W przypadku indywidualnie ustalonego kosztu leczenia, pacjent akceptuje oferte
wtasnorecznym podpisem.

4. Pacjent reguluje naleznosc¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem na podstawie faktury VAT pro-
forma.

5. Zaptata za swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana karta ptatnicza za pokwitowaniem lub
przelewem bankowym poprzez system rezerwacji dostepny na stronie www.klinikamodic.pl lub
poprzez link do ptatnosci internetowej przestany przez klinike.

6. Pacjent moze skorzysta¢c z dostepnych ustug finansowania sSwiadczen medycznych
udostepnionych na stronie internetowej www.klinikamodic.pl w zaktadce , Ceny”

7. Klinika Modic Polska sp. z 0.0. nie jest strona umowy kredytowej i wszystkie sprawy zwiazane z
kredytowaniem swiadczen medycznych nalezy kierowac do ustugodawcy produktéw kredytowych.
8. Kazdy pacjent otrzymuje fakture VAT w formie elektronicznej po zaksiegowaniu ptatnosci.

§ 28.

1. Pacjent ustala termin realizacji Swiadczen, dokonujac wyboru sposréod dostepnych terminéw w
systemie rezerwacji.

2. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie w ustalonym terminie pacjent zobowiazany jest do
poinformowania Kliniki nie pozniej niz 7 dni przed ustalonym terminem realizacji ustugi. Wowczas



istnieje mozliwos¢ zmiany planowanego terminu swiadczenia na inny zaproponowany przez
Klinike. W przeciwnym razie zarezerwowany przez pacjenta termin ulega wykresleniu.

3. Jezeli pacjent nie skorzysta z zakupionych wczesniej ustug w jednym z zaproponowanych
termindéw ani nie poinformuje o swojej nieobecnosci we wskazanym w ust. 2 terminie, dokonana
wptata nie podlega zwrotowi.

4. Wszystkie swiadczenia wykupione w pakiecie nie podlegaja refundacji czy zwrotom kosztow ani
zamiany pojedynczych swiadczen na inne.

5. Wszystkie porady, konsultacje i inne swiadczenia wykonywane zdalnie nie podlegaja refundacji
czy zwrotom kosztéw po rozpoczeciu ustugi.

6. W przypadku braku mozliwosci odbycia przez pacjenta stacjonarnego poza pakietowego
swiadczenia w ustalonym terminie z uwagi na stan zdrowia uniemozliwiajacy skorzystanie z
wykupionej wczesniej ustugi, dokonana wptata za niewykorzystane swiadczenia jest kazdorazowo
zwracana, po przedtozeniu pisemnego zaswiadczenia od lekarza wskazujacego okolicznosci
uniemozliwiajace realizacje ustugi.

8. ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTAC)I MEDYCZNE)

§ 29.

1. Klinika prowadzi dokumentacje medyczna oséb korzystajacych ze swiadczen zdrowotnych oraz
zapewnia ochrone i poufnos¢ danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Dokumentacja medyczna udostepniana jest na pisemny wniosek:

a) pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta, za okazaniem dowodu tozsamosci;

b) podmiotom uprawnionym na podstawie obowiazujacych przepisow, w szczegodlnosci:

» podmiotom udzielajacym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do
zapewnienia ciagtosci Swiadczen zdrowotnych;

e organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu
zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbhednym
do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegodlnosci kontroli i nadzoru;

e podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie
ministra wiasciwego do spraw zdrowia;

c) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom,
lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem;

d) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek;

e) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwiazku z
prowadzonym przez nie postepowaniem;

f) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbhednym do prowadzenia
rejestrow;

g) zaktadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

h) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwiazku z prowadzeniem procedury oceniajacej podmiot



udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisow o akredytacji w ochronie zdrowia, w
zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;

i) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie prowadzonego
postepowania;

j) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewddzka komisja do spraw
orzekania o zdarzeniach medycznych;

k) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia
2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657 i Nr 174, poz. 1039), w
zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia.

3. Dokumentacja medyczna moze byc¢ za zgoda zarzadu udostepniona takze szkole wyzszej lub
instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych
danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

4. Upowaznienie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 winno wyraznie wskazywa¢, ze dotyczy dostepu do
dokumentacji medycznej danego pacjenta.

5. Po smierci pacjenta, prawo do wgladu w dokumentacje medyczna ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.

§ 30.

1. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1)w oryginale do wgladu w wersji elektronicznej w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego

2)poprzez sporzadzenie jej kopii,

3)poprzez sporzadzenie jej odpisow lub wyciagow.

2. W sytuacjach okreslonych w obowiazujacych przepisach dokumentacja moze by¢ wydana w
oryginale z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu i za pokwitowaniem, jezeli uprawniony organ
lub podmiot (w tym pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona do wgladu w
dokumentacje) zada udostepnienia oryginatéw tej dokumentacji.

3. Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:
1)przekazanie informatycznego nosnika danych z zapisana dokumentacja,

2)dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji,

3)przekazanie papierowych wydrukow - na zadanie uprawnionych podmiotow lub organéw.

4. W przypadku, gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej i jest udostepniana w
postaci papierowych wydrukdéw, osoba upowazniona przez podmiot potwierdza ich zgodnos¢ z
dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje swoim podpisem i pieczatka, wraz z podaniem
daty.

§ 31.

1. Dokumentacja udostepniana jest pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie
upowaznionej przez pacjenta na pisemny wniosek.

2. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej moze podjac¢ Kierownik komoarki
organizacyjnej, Kierownik medyczny, Dyrekcja Kliniki, Lekarz prowadzacy.

3. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z podaniem
przyczyny wymaga zachowania formy pisemnej.

4. W przypadku wydania dokumentacji medycznej w oryginale konieczne jest pozostawienie jej
kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.

5. Klinika udostepnia dokumentacje bez zbednej zwtoki.

§ 32.



Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku
danych, Klinika nie pobiera od Pacjenta zadnych optat.

§ 33.

1. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytacznie na podstawie decyzji osoby uprawnionej i po
potwierdzeniu tozsamosc¢ osoby odbierajacej dokumentacje z danymi wnioskodawcy.

2. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbior dokumentacji wtasnorecznym podpisem na Karcie
wydania dokumentacji.

3. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zosta¢ przestana pocztowa przesytka
polecona za potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku na formularzu wydania dokumentacji
nalezy odnotowac¢ nr nadawczy i zataczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie
odbioru.

§ 34.

Klinika oraz osoby swiadczace w jej imieniu ustugi lecznicze, moga udziela¢ innym
podmiotom wykonujacym dziatalnos¢ lecznicza informacji zwiazanych z pacjentem w przypadku,
gdy:

1)pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

2)zachowanie tajemnicy moze stanowic¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub
innych oséb;

3)zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie, zwiazanych z udzielaniem
swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawdéd medyczny, uczestniczacym w
udzielaniu tych swiadczen;

4)obowiazujace przepisy prawa tak stanowia.

§ 35.

Wspoétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéow odbywa sie z
poszanowaniem powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, a w szczegdlnosci praw pacjenta.

7. PRZEPISY PORZADKOWE

§ 36.

1. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania zapiséw
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, z uwzglednieniem pdzniejszych zmian jego tresci, ktore
nastapity po dniu ztozenia oswiadczenia.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie www.klinikamodic.pl.

3. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowiazany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowiazujacych w Klinice, a niewynikajacych bezposrednio z tresci Regulaminu, w
szczegolnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na drzwiach wejsciowych, w Recepcji,
przekazywanych ustnie przez pracownikow Kliniki.

§ 37.

Na terenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajacych.

§ 38.

1. Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowiazani sa do poszanowania mienia bedacego



wtasnoscia Kliniki oraz nalezacego do innych pacjentdéw, jak rowniez do zachowania czystosci w
pomieszczeniach z ktérych korzystaja.

2. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza odpowiedzialnos¢
na zasadach ogdlinych.

§ 39.

1. Pacjenci obowigzani sa przestrzegac¢ norm spotecznego zachowania, poszanowania godnosci i
prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.
2. Pacjenci winni odnosic sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu Kliniki.

§ 40.

Pacjenci Kliniki nie moga:

1)samowolnie korzystac ze, sprzetow i aparatury stuzacych do realizacji Swiadczen,
2)samodzielnie uruchamiac i wytaczac¢ aparatury medycznej,

3)wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa swiadczenia bez zgody personelu Kliniki,
4)zaktdcac realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej.

§41.

1. Odziez wierzchnia pacjenci pozostawiaja w szatni.
2. Pacjenci zgtaszaja sie na zabiegi bez zegarkow, telefonow komodrkowych.

§42,

Klinika nie odpowiada za rzeczy bedace wtasnoscia pacjentow pozostawione w szatni, szafkach lub
pomieszczeniach Kliniki. Zaleca sie pozostawienie wartosciowych rzeczy w domu.

§43.

Personel kliniki zobowiazany jest do:

1)noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,

2)noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,

3)przestrzegania kolejnosci przyje¢ pacjentow,

4)kulturalnego, zyczliwego i powsciagliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych osob
personelu.

10. TRYB SKLADANIA SKARG | WNIOSKOW

§ 44.

1. Pacjenci moga sktadac skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Kliniki do Zarzadu Kliniki, w
szczegolnosci do Dyrektora Zarzadzajacego oraz ds. Medycznych.

2. Skargi i wnioski mozna sktadac na pismie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
info@klinikamodic.pl

3. Skargi rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od dnia wptywu. W przypadku ztozonej
sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od personelu spowodowanych
czasowa ich niezdolnoscia do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w
pdzniejszym terminie. O tym fakcie pacjent zostaje powiadomiony.

Zarzad Spolki



