Regulamin ustug swiadczonych droga elektroniczng Indywidualna Praktyka Lekarska Piotr Matyja za
posrednictwem strony drmatyja.pl i systemu halodoctor/medfile.pl oraz ustug swiadczonych stacjonarnie
zamawianych droga elektroniczna.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne
§1

1. Niniejszy regulamin (dalej zwany Regulaminem) okresla zasady i warunki swiadczenia ustug droga
elektroniczna za posrednictwem systemu medfile.pl /haloDoctor i/lub strony internetowej drmatyja.pl lub tez
innych stron internetowych nienalezacych i nalezacych do Piotr Matyja NIP:5732659994 REGON: 381845311
zwanego dalej Ustugodawca zgodnie z Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna (Dz. U.Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz zasady zamawiania i optacania przez strone
drmatyja.pl i/lub system medfile.pl /haloDoctor lub inne strony internetowe nalezace i nienalezace do
Ustugodawcy, ustug swiadczonych stacjonarnie.

2. Zamowienie odpowiedniej Ustugi na w systemie medfile.pl/ haloDoctor lub/i przez strony internetowe
okreslone w p.1 oraz wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu, jest réwnoznaczne z akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu i zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna lub
stacjonarng przez Piotr Matyja bez koniecznosci sporzadzenia odrebnych umoéw.

3. Regulamin okresla:
a). rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng;
b). warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna;

c). warunki zawierania i rozwiazywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczna oraz informacje o
ochronie danych osobowych;

d) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug stacjonarnych zamawianych i optacanych
droga elektroniczng;

e). zasady postepowania reklamacyjnego.
§2
Definicje poje¢ uzyte w Regulaminie:

a). Ustugodawca: Piotr Matyja Indywidualna Praktyka Lekarska NIP:5732659994 REGON: 381845311
zwanej dalej Piotr Matyja,

b). Pacjent/Klient - osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnosci
prawnych. Pacjentem moze by¢ osoba niepeinoletnia lub nieposiadajaca pelnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, w zakresie w jakim jest reprezentowana przez przedstawiciela ustawowego.

c). e-Konsultacja - dziatanie podejmowane w celu zaspokojenia okreslonej potrzeby Pacjenta/Klienta, ktore
nastepuje w drodze konsultacji medycznych i psychologicznych/psychoterapeutycznych za pomoca systemow
teleinformatycznych, w szczegdlnosci przez komunikatory internetowe i przez telefon, realizowane na
indywidualne zamdwienie Pacjenta/Klienta, bez jednoczesnej obecnosci stron w tym samym miejscu, przy
czym dane te sa transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa
telekomunikacyjnego.

d) konsultacja (takze sesja oraz porada) - konsultacja lekarska lub psychologiczna lub psychoterapeutyczna
stacjonarna odbywajaca sie w miejscu wezwania wskazane przez Pacjenta.



e). Strony Piotr Matyja: strona internetowa drmatyja.pl lub inne nalezace do Ustugodawcy

f) Przegladarka internetowa - program komputerowy umozliwiajacy pobieranie i wyswietlanie stron
internetowych umieszczonych na serwerze internetowym.

g) Cookies - tzw. ciasteczka, czyli pliki tekstowe zapisywane automatycznie na dysku lokalnym komputera
przez przegladarke internetowa i przechowujace informacje dot. odwiedzin takie jak np. typ przegladarki itp.

h). System teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych
poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w
rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego,

i). Komunikatory internetowe - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.

j). Cennik - cennik Konsultacji i E-konsultacji, udostepniany Pacjentowi/Klientowi przed zawarciem Umowy,
okreslajacy wynagrodzenie nalezne Ustugodawcy za Swiadczone Ustugi; Cennik jest dostepny na stronach
drmatyja.pl

§3
1. W trakcie zamawiania Konsultacji i e-Konsultacji, na dysku lokalnym Systemu teleinformatycznego

Pacjenta/Klienta zapisywane sa pliki cookies. Warunkiem koniecznym poprawnego funkcjonowania e-
Konsultacji na stronie internetowej jest poprawne skonfigurowanie Przegladarki internetowej, tak aby mogta
ona przyjmowac pliki cookies.

2. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci pracy systemu teleinformatycznego, sprzetu i oprogramowania
komputerowego Pacjenta/Klienta i nie ponosi za niego odpowiedzialnosci.

Rozdzial 2

Rodzaje i zakres swiadczonych ustug:

§4

1. Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace ustugi zlecane droga elektroniczna:
pierwsza konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 50 minut;

pierwsza e-Konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 50 minut;

kolejna konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 25 minut;

kolejna e-Konsultacja lekarza specjalisty psychiatry - trwa do 25 minut;

2. Informacje o modyfikacjach &4 p.1 sa publikowane na Stronach Piotr Matyja i nie stanowia zmiany
Regulaminu.
§5

Ustugodawca zastrzega sobie prawo ograniczania lub zmiany zakresu i cen ustug na czas okreslony lub



bezterminowo.

Rozdziat 3

Warunki zawierania i rozwigzywania uméw, ochrona danych osobowych

§6

1. Ustugodawca swiadczy konsultacje oraz e-Konsultacje na rzecz Pacjentéw/Klientow w zakresie i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami prawa.

2. Kazdy Pacjent/Klient od momentu skorzystania z wybranej konsultacji i/lub e-Konsultacji zobowigzany jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Niniejszy Regulamin stanowi integralna cze$¢ zawieranych przez Ustugodawce ze swoimi
Pacjentami/Klientami uméw o swiadczenie konsultacji i/lub e-Konsultacji rejestrowanych na stronach

internetowych opisanych w §1 p.1 lub w w systemie halodoctor/medfile.pl Swiadczonych droga elektroniczna
przez komunikatory internetowe i/lub przez telefon oraz stacjonarnie.

4. Kazdy powinien zapoznac¢ sie z trescia niniejszego Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z
konsultacji i/lub e- Konsultacji.

5. Akceptacja przez Pacjenta niniejszego regulaminu oznacza jego zgode na udzielenie Swiadczenia
zdrowotnego przez Piotr Matyja Indywidualna Praktyka lekarska.
6. Akceptacja przez Pacjenta niniejszego regulaminu oznacza jego zgode na komunikacje droga SMS,

telefoniczng, emailowa, oraz przez inne komunikatory, ale tylko w sprawach dotyczacych Konsultacji, E-
Konsultacji i ich rozliczen.

§7

1. Administratorem danych osobowych Piotr Matyja Indywidualna Praktyka Lekarska, kontakt:
drmatyja@gmail.com . Dane przetwarzane sa w celu organizacji Swiadczen zdrowotnych, w celach
wskazanych w tresci zgdd, jesli byly wyrazane, w celu realizacji obowigzkéw prawnych, oraz w celach
statystycznych. W sytuacjach przewidzianych prawem, przystuguja Ci prawa do: dostepu do swoich danych,
otrzymania ich kopii, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, cofniecia zgody
oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

2. Akceptacja niniejszego Regulaminu oznacza, ze dane podane przez Klienta/Pacjenta sa prawdziwe.

3. Podanie przez Pacjenta/Klienta danych osobowych w postaci imienia, nazwiska, numeru pesel, numeru
dowodu osobistego lub paszportu, adresu email, adresu komunikatora internetowego oraz numeru telefonu
jest dobrowolne, ale takze niezbedne w celu realizacji Konsultacji i/lub e- Konsultacji, tj. w pierwszej
kolejnosci zapisu Pacjenta/Klienta na e-Konsultacje oraz w celu dalszych kontaktéw pomiedzy Uslugodawca, a
Pacjentem/Klientem, w szczegoélnosci w celu nawigzania tacznosci i odbycia E-konsultacji, wystawienia e-
Recepty i innych dokumentow lekarskich, a takze w celu powiadomienia Pacjenta/Klienta o ewentualnych
zmianach terminéw, odwotaniach i o wszystkich innych sytuacjach mogacych sie wydarzy¢ w zwiazku z
realizacja konsultacji i/lub e-Konsultacji.

4. Ustugodawca przetwarza dane osobowe Pacjenta/Klienta niezbedne do przeprowadzenia Konsultacji i E-
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Konsultacji oraz wytacznie w celu ich prawidlowej realizacji, okreslonej niniejszym Regulaminem,
wykorzystujac w tym celu niezbedne dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. Dane osobowe Pacjenta/Klienta przetwarzane sa wg.
przepiséw i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych ww. rozporzadzeniem.

5. Ustugodawca przetwarza dane Pacjenta/Klienta pozyskane w trakcie Konsultacji i e-Konsultacji wg. zasad
okreslonych w dostepnej na drmatyja.pl: ,Klauzuli Informacyjnej o Przetwarzaniu Danych Osobowych”.

6. Polityka prywatnosci zawierajaca zasady ochrony danych osobowych Pacjentéw/Klientéw pozyskiwanych
przez Strony Piotr Matyja stanowi osobny dokument, dostepny elektronicznie na Stronach Piotr Matyja pod
zaktadka ,Polityka prywatnosci”.

Rozdziat 4
Korzystanie z ustug
§8

Strony internetowe Piotr Matyja sa dostepne dla Pacjentow/Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie do Stron w zwiazku z
koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji lub w z zwiazku z niespodziewana awaria.

§9

1. Wszystkie Konsultacje i e-Konsultacje odbywaja sie w terminie ustalonym wczesniej w grafiku on-line lub za
pomoca poczty e-mail pod adresem drmatyja@gmail.com

2. Konsultacje i e-Konsultacje sa swiadczone przez lekarza specjaliste. Odbywaja sie stacjonarnie lub online:
w wirtualnym gabinecie Piotr Matyja albo przez przez inny komunikator internetowy (np. Skype, WhatsApp)
lub telefonicznie

- Lekarz w trakcie e-Konsultacji znajduje sie w gabinecie. Pacjent/Klient powinien zadba¢ o wlasciwe warunki
e-Konsultacji, bez uczestnictwa oséb trzecich.

3. O tym, czy kolejne konsultacje beda mogly odby¢ sie w trybie e-Konsultacji lub przez telefon (jako e-
Konsultacje) decyduje lekarz podczas pierwszej konsultacji. Moze sie np. okazac¢, ze u niektérych Pacjentow
ten sposob kontaktu jest niewystarczajacy i lekarz, z waznych powodow, moze nie zgodzic sie na dalsze e-
Konsultacje zalecajac konsultacje stacjonarne. Lekarz moze podjac taka decyzje na kazdym etapie leczenia.

4. Optata za konsultacje i/lub e-Konsultacje rejestrowana droga elektroniczng powinna by¢ uiszczona z chwila
rejestracji.

5. Za konsultacje i/lub e- Konsultacje, ktora sie odbyta, Pacjentowi/Klientowi nie przystuguje zwrot
zaptaconej kwoty.

6. Konsultacje (e-Konsultacje) lekarska uméwiong elektronicznie/on-line (przez haloDoctor, medfile.pl,
drmatyja.pl lub inne programy i strony internetowe opisane w §1 p.1) mozna odwotac tylko telefonicznie za
pomoca SMS tel. 732046028 najpdzniej 24 godziny przed godzina rozpoczecia konsultacji i/lub e-Konsultacji,
a w przypadku konsultacji odbywajacych sie w poniedziatek najpdzniej w poprzedzajacy piatek do godz. 21; w
przypadku konsultacji odbywajacych sie nazajutrz po dniu swigtecznym - najpézniej do godz. 21 w ostatni
dzien roboczy przed dniem swiatecznym. W kazdej z opisanych w tym punkcie sytuacji, w przypadku
odwolania, moze zosta¢ pobrana optata regulaminowa w wysokosci 50 ztotych, a reszta zaptaconej kwoty
zostanie zwrdcona w terminie 14 dni roboczych.



7. Za konsultacje (e-Konsultacje) odwotana po terminach opisanych w &9 punkcie 6 lub nieodwotana i
nieodbyta zwrot zaptaconej wczesniej kwoty Pacjentowi/Klientowi nie przystuguje.

8. E-konsultacja lekarska pierwszorazowa u lekarza psychiatry, podobnie jak konsultacja stacjonarna, trwa do
50 minut. Kolejna e-Konsultacja trwa do 25 minut. Zapisow na pierwsza e-Konsultacje lub konsultacje
stacjonarng w wymiarze do 25 minut Pacjent dokonuje na wlasng odpowiedzialnos¢ i w tej sytuacji e-
Konsultacja lub konsultacja stacjonarna moga zosta¢ anulowane przez lekarza.

9. Pacjent, ktory byl na wizycie u lekarza psychiatry Piotr Matyja dawniej niz 3 lata temu, rejestruje sie na
»pierwsza konsultacje”.

10. Konsultacja lekarska (e-Konsultacja) moze by¢ opdzniona z powodu przekroczenia czasu konsultacji
poprzedzajace;j.

§10

1. Wysokos$¢ oplat okresla Cennik zamieszczony na Stronach Piotr Matyja.

2. Podane ceny sa ostateczne - tj. w kwocie do zaptaty.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen w kazdym czasie (ale nigdy po umowionej przez
Pacjenta/Klienta e-Konsultacji), co nie stanowi zmiany Regulaminu.

4. W celu otrzymania faktury po wykonaniu ustugi, Pacjent/Klient jest zobowigzany do poinformowania o tym
Ustugodawce w momencie zamawiania ustugi on-line, telefonicznie lub przez e-mail i najp6zniej w momencie
realizacji ptatnosci, poprzez podanie w rubryce ,tresci” swojej nazwy, adresu pocztowego i NIP. Podanie tych
danych w terminie pdzniejszym wyklucza wystawienie przez Ustugodawce faktury zawierajacej NIP
Pacjenta/Klienta.

5. Faktury sa wysytane na adres e-mail podany przez Pacjenta/Klienta.

6. W przypadku konsultacji rejestrowanej on-line konsultacja powinna zostac¢ optacona z chwila rejestracji.
§11.

1. Pacjenci/Klienci nie moga naruszac¢ débr osob trzecich, ogdlnie przyjetych norm spotecznych lub
dopuszczac sie zachowania niezgodnego z obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Pacjenta/Klienta nieprawdziwych,
niekompletnych lub blednych informacji, w szczegélnosci w przypadku podania danych osob trzecich bez ich
wiedzy i zgody. Za skutki podania informacji i danych btednych, niekompletnych, nieprawdziwych, wytaczna
odpowiedzialnos$é ponosi Pacjent/Klient.

§12

1. Ustugodawca nie kontroluje sSrodowiska komputerowego Pacjenta/Klienta, zaleca jednak, aby

Pacjent/Klient upewnit sie przed skorzystaniem z e-Konsultacji, czy jego sSrodowisko komputerowe jest

bezpieczne i zgodne z wymaganiami (sprawne urzadzenie wyposazone w dziatajace kamere i mikrofon,
sprawne tacze internetowe). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne konsekwencje
niestosowania sie do powyzszych zalecen. Zwrot oplaty za e-Konsultacje, ktéra nie mogta sie odby¢ z
powodow technicznych lezacych po stronie Pacjenta/Klienta nie przystuguje.

2. W przypadkach szczegdlnych majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu



teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia e-
Konsultacji bez wczesniejszego powiadomienia i do przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrocenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu teleinformatycznego.

Rozdziat 5

Tryb postepowania reklamacyjnego

§13

Reklamacje dotyczace swiadczonych konsultacji i e-Konsultacji moga by¢ zgtaszane:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: drmatyja@gmail.com

§14.

Reklamacje dotyczace funkcjonalnosci strony internetowej rozpatrywane beda w ciagu 7 dni, a reklamacje
dotyczace pozostatych kwestii, w tym kwestii medycznych rozpatrywane beda w ciagu 21 dni od daty
zgtoszenia reklamacji. W sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych reklamacje beda rozpatrywane
niezwlocznie, nie dtuzej niz w terminie miesiaca.

§15.

Podmiot ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na zasadach ogdlnych, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowigzujacego. Podmiot nie udziela osobnej gwarancji.

Rozdziat 6

Postanowienia koncowe

§16.

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie:

a) wprowadzenie nowych przepiséw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz
obowiazujacych;
b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujacym Systemie teleinformatycznym.

2. W przypadku zmian Regulaminu Ustugodawca powiadamia swoich Pacjentow/Klientéw o tresci zmian
stosownym komunikatem ogtoszonym na swojej stronie internetowe;j.

3. Niniejszy Regulamin jest dostepny na Stronach Ustugodawcy.
§17.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu e-Konsultacji wynikajace z awarii lub
przypadkéow wadliwego funkcjonowania Systemow teleinformatycznych, bedacych poza

Ustugodawca.

2. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu Konsultacji i/lub E-Konsultacji
wynikajacej z btednej rejestracji Pacjenta/Klienta.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Konsultacji i E-Konsultacji z



powoddw od niego niezaleznych (takich jak np. zarzadzenia wtadz, przerwy w dostawie mediéw, awarie,
katastrofy itp.).

4. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Pacjentem/Klientem a Ustugodawca w zwigzku ze swiadczeniem
Konsulatcji i /lub E- konsultacji za pomoca Strony internetowej beda rozstrzygane przez sady
odpowiednie dla siedziby Ustugodawcy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem i innymi przepisami stosuje sie przepisy ustaw:
Ustawa z dn. 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz. U. z 2013 r. poz. 1422 ze
zm.); Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2015 r. poz. 618 ze zm.);
Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2016 r. poz.
186 ze zm.); Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r., poz. 243 ze
zm.); RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE; Ustawa z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2016 r. poz. 380 ze zm.).

§18

Rozliczenia transakcji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem Centrum
Rozliczeniowego payU.pl

§19 Regulamin obowiazuje od 28.04.2024

Polityka prywatnosci Portalu internetowego drmatyja.pl
SPIS TRESCI

. Przepisy ogoélne

. Zasady przetwarzania danych osobowych

. Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
. Zakres przetwarzania danych osobowych

. Sposob postepowania z danymi osobowymi

. Uprawnienia oséb, ktérych dane dotycza

. Polityka cookies

N OO WN -

Art. 1
Przepisy ogdlne

1.1. Administratorem danych osobowych jest Piotr Matyja (dalej jako ,Administrator”).
1.2. Dane osobowe przetwarzane sa zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym przede
wszystkim z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w



sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) z
dnia 27 kwietnia 2016 r (dalej jako RODO).

1.3. Wszelkie pytania, wnioski i uwagi dotyczace ochrony prywatnosci prosimy kierowac na adres e-mail:
drmatyja@gmail.com

Art. 2
Zasady przetwarzania danych osobowych

2.1. W czasie przetwarzania danych osobowych Administrator stosuje nastepujace zasady:

2.1.1. Legalnosci - przetwarzanie danych osobowych moze sie odbywac wytacznie, gdy zaistnieje co najmnie;j
jedna z przewidzianych prawem przestanek;

2.1.2. Celowosci - aby dane mogty by¢ przetwarzane, musi istnie¢ ku temu konkretny, wyrazny i prawnie
uzasadniony cel. Jezeli przetwarzanie stuzy réznym celom, potrzebna jest zgoda/podstawa na wszystkie cele.
2.1.3. Adekwatnosci - przetwarzamy tylko te dane, ktére sa niezbedne ze wzgledu na cel ich zbierania;

2.1.4. Merytorycznej poprawnosci - Administrator jest zobowiazany do tego, aby dane przez niego zbierane
byly poprawne i w razie potrzeby uaktualniane. Powinien ocenia¢ wiarygodnos¢ zrodta pozyskania danych
oraz wdrozy¢ sposob weryfikowania prawdziwosci przetwarzanych danych;

2.1.5. Czasowosci - zasada ograniczenia przechowywania danych - nie przetwarzamy danych dtuzej niz jest to
konieczne. W praktyce, Administrator dokonuje indywidualnej, konkretnej oceny, przez jaki okres powinien
przetwarzac¢ dane osobowe. Okres przechowywania jest uzalezniony od wielu zmiennych.

2.1.6. Integralnosci i poufnosci danych - dane osobowe sa zabezpieczone za pomoca odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych. Administrator doktada najwyzszej mozliwej starannosci, by chroni¢
przekazane informacje przed wszelkimi zagrozeniami.

Art. 3
Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

3.1. Zgodnie ze wskazana powyzej zasada legalnosci, przetwarzanie danych osobowych moze sie odbywac
wytacznie, gdy zaistnieje co najmniej jedna z przewidzianych prawem przestanek.

3.2. Administrator bedzie uprawniony do przetwarzania danych osobowych jesli wystapi jedna z
przedstawionych sytuacji:

3.2.1. osoba, ktdérej dane dotycza wyrazita zgode na przetwarzanie danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celdéw (art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Na tej podstawie Administrator bedzie przetwarza¢ dane
osobowe w szczegolnosci w celu dostarczenia newslettera;

3.2.2. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strona jest osoba, ktorej dane dotycza lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
Na tej podstawie Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w szczegoélnosci w celu swiadczenia ustug
droga elektroniczng, realizacji innych ustug;

3.2.3. przetwarzanie jest niezbedne do wypekienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze (art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO). Na tej podstawie Administrator bedzie przetwarza¢ dane osobowe w szczegdlnosci w celu
wystawienia faktur, spelienia obowiazkow rachunkowych;

3.2.4. przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Na tej podstawie Administrator bedzie przetwarza¢ dane
osobowe w szczegolnosci w celu dochodzenia roszczen, prowadzenia statystyk.

Art. 4 Zakres przetwarzania danych osobowych
Administrator przetwarza nastepujace kategorie danych osobowych:

4.1. Dane osobowe 0s0b, ktore przystapily do newslettera

4.1.1. Dane te Administrator przetwarza w celu cyklicznego dostarczania na podany adres elektroniczny
informacji o aktualnosciach

4.1.2. Dane osobowe obejmowac beda

4.1.2.1. imie i nazwisko

4.1.2.2. adres poczty elektronicznej,



4.1.3. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne. Wyrazona zgoda moze zosta¢ w kazdym czasie
cofnieta.

4.1.4. Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody Administrator wykorzystuje przez czas okreslony w
zgodzie, a w kazdym przypadku do czasu jej odwotania. Z chwila wycofania zgody, ustaje podstawa do ich
dalszego wykorzystania.

4.2. Dane o0sdb kontaktujacych sie z Portalem

4.2.1. Dane te Administrator przetwarza, by mdc udzieli¢ odpowiedzi na pytania, wnioski badz uwagi
sformutowane dostepnymi kanatami

4.2.2. Dane te, w zaleznosci od sytuacji moga obejmowac:

4.2.2.1. imie i nazwisko,

4.2.2.2. adres poczty elektronicznej,

4.2.2.3. nr telefonuy,

4.2.2.4. adres IP

4.2.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Jednak odmowa ich podania (lub podanie danych
nierzetelnych, nieprawdziwych) moze uniemozliwi¢ nam kontakt i udzielenie oczekiwanych odpowiedzi.
4.3. Dane osobowe 0s0b, korzystajacych z modutu komentarzy

4.3.1. Dane te Administrator przetwarza w celu umozliwienia uzytkownikom publikacji indywidualnych
wypowiedzi dotyczacych widocznych w Portalu tresci.

4.3.2. Dane osobowe obejmowac beda:

4.3.2.1. adres poczty elektronicznej,

4.3.3. Podanie danych osobowych jest zawsze dobrowolne.

4.3.4. Dane osobowe przetwarzane beda przez czas niezbedny dla publikacji komentarza.

Art. 5
Sposdb postepowania z danymi osobowymi

5.1. Administrator wykorzystuje dane osobowe w celu, dla ktdrego zostaty pozyskane. Ponadto, dane moga
zosta¢ wykorzystane do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Administratora, takich jak:

5.1.1. wykrywanie naduzy¢ i zapobieganie im,

5.1.2. ustalanie, obrona i dochodzenie roszczen,

5.1.3. tworzenia zestawien, analiz i statystyk

5.2. Przetwarzane dane osobowe nigdy nie trafia w niepowotane rece. Nie beda przedmiotem obrotu. Moga
natomiast zosta¢ przekazane:

5.2.1. podmiotom/organom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa,

5.2.2. podmiotom, ktérym przekazanie danych osobowych jest niezbedne dla realizacji okreslonej czynnosci
(np. obstuga ksiegowa, dokonanie ptatnosci, obstuga informatyczna)

5.3. Wszystkie podmioty, ktére moga miec stycznos¢ z danymi osobowymi, na mocy odrebnych uregulowan,
zostaty zobowiazane do ich starannego zabezpieczenia, zachowania w poufnosci, nieudostepniania osobom
nieupowaznionym.

5.4. Administrator nie stosuje zautomatyzowanego profilowania.

5.5. Dane osobowe nie beda przetwarzane poza terenem EOG (Europejskiego Obszaru Gospodarczego).

Art. 6
Uprawnienia osdb, ktérych dane dotycza

6.1. Zasada jest, ze osoby, ktorych dane sa przetwarzane maja prawo do:

6.1.1. dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania,

6.1.2. usuniecia swoich danych,

6.1.3. ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

6.1.4. przenoszenia danych lub uzyskania ich kopii,

6.1.5. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
6.1.6. wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych.

6.2. Szczegdétowe warunki wykonywania wskazanych wyzej praw wskazane sg w art. 15-21 RODO.
6.3. W celu realizacji opisanych uprawnien, nalezy skontaktowac sie pod adresem: inzpiro@inzpio.pl



6.4. Kazdy wniosek zostanie rzetelnie rozpoznany przez Administratora i spotka sie z odpowiedzia.

6.5. Opisane powyzej uprawnienia nie maja charakteru absolutnego (w praktyce wiec moze sie zdarzy¢, ze
pomimo otrzymania zadania, Administrator nie bedzie mogt np. usuna¢ danych, poniewaz, zgodnie z litera
prawa, ich przetwarzanie bedzie nadal konieczne).

6.6. Osobom, ktérych dane dotycza przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Art. 7
Polityka cookies

7.1. Portal wykorzystuje pliki cookies. Administrator wykorzystuje nastepujace rodzaje plikéw cookies:
7.1.1. pliki cookies niezbedne do zapewnienia uzytecznosci Portalu, dziatania jego podstawowych funkcji
7.1.2. pliki cookies stuzace celom statystycznym (obejmuja anonimowe informacje o ilosci uzytkownikéw, ich
zachowaniach)

7.1.3. pliki cookies dziatajace w celach marketingowych. Pliki cookies sprawiaja, ze kampanie reklamowe sa
skuteczniejsze. Ich zastosowanie utatwia reklamodawcom dotarcie do wtasciwego grona odbiorcéw. Tego
rodzaju dane sa zbierane poprzez ustugi dostarczane przez Google Inc.

7.2. Szczegotowe informacje na temat polityk Google Inc.

7.2.1. https://policies.google.com/technologies/types?hl=pl

7.2.2. https://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/

7.3. Pliki cookies nie sa w zaden sposob taczone i kojarzone z innymi podanymi przez uzytkownikow
informacjami.

7.4. Uzytkownicy Portalu maja prawo wytaczy¢ pliki cookies (wszystkie badzZ poszczegdlne rodzaje) w
ustawieniach przegladarki. Korzystanie z Portalu bez zmiany tych ustawien bedzie traktowane jako wyrazne
dzialanie potwierdzajace.

7.5. Uwaga: rezygnacja z plikow cookies dziatajacych w celach marketingowych nie spowoduje, ze reklamy
przestana by¢ wyswietlane. Reklamy beda nadal widoczne, przy czym nie beda miaty one charakteru
dostosowanego.



KLAUZULA INFORMACY]JNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ogoélnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO) informuje, ze:

1. administratorem danych osobowych jest Piotr Matyja, Indywidualna Specjalistyczna Praktyka Lekarska,
NIP 5732659994, REGON 381845311,

2. administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe na podstawie art. 6 ust.1 lit d) i f), a takze art.
9 ust. 2 lit. h) RODO, tj. w celu udzielania opieki zdrowotnej, co wynika z ustawy z dnia 6 listopada 2008
r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
leczniczej;

3. dane osobowe moga by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie i w granicach
przepiséw prawa w tym organom wtadzy publicznej, w celu rozliczen z Narodowym Funduszem
Zdrowia, a takze na rzecz podmiotéw, z ktérymi administrator zawart umowe powierzenia
przetwarzania danych w zwiazku z realizacja ustug na rzecz administratora (np. laboratorium
zewnetrznym, kancelaria prawng, dostawca oprogramowania, zewnetrznym audytorem, zleceniobiorca
swiadczacym ustuge z zakresu ochrony danych osobowych). Dane te beda przetwarzane réwniez w
sposob zautomatyzowany;

4. administrator nie zamierza przekazywaé¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej;

5. maja Panstwo prawo wgladu, a takze moga uzyskac kopie swoich danych osobowych po wczesniejszym



zlozeniu pisemnej prosby do administratora.

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

1. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres wynikajacy z przepisow prawa, tj. z art. 29
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

2. przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego;

3. podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym i stuzy do realizacji celéw zwigzanych z
udzielaniem swiadczen zdrowotnych.



