REGULAMIN SERWISU ORAZ ZASADY ODBYWANIA STACJONARNYCH I ZDALNYCH WIZYT W
CENTRUM MEDYCYNY KONOPNE]J S.A.

(,REGULAMIN”)

§ 1 Informacje wstepne

1. Wiascicielem i administratorem serwisu centrum-mk.pl jak i www.pacjent.centrum-mk.pl jest Centrum
Medycyny Konopnej S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Koszykowej 54; 00-675 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie XII Wydzial Gospodarczy, pod nr KRS 0000877729, NIP 7011016480, REGON
38804511100000, kapitat zaktadowy 100 000,00 ztotych, wpisang do Rejestru Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego pod nr ksiegi rej.
1-000000237828, kod resortowy V.

2. Regulamin okresla zasady swiadczenia i korzystania z ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, jak
rowniez prawa, obowiazki i zakres odpowiedzialnosci uzytkownikéw Serwisu oraz Podmiotu
leczniczego.

3. Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja catosci jego tresci.

4. Regulamin jest dostepny dla uzytkownikdéw nieodptatnie przez caly okres dziatania Serwisu.

5. Uzytkownik zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili rozpoczecia
korzystania z Ustug.

6. Zabronione sa wszelkie czynnosci, ktére wprost nie sa dozwolone przez Regulamin lub przepisy prawa,
a w szczegolnosci ktére destabilizowatyby prace Serwisu, utrudnialyby dostep do Serwisu lub
korzystania z niego. Zabronione jest podejmowanie innych dziatan na szkode Podmiotu leczniczego lub
uzytkownikow Serwisu zagrazajacych ich prawom lub interesom.

7. Serwis oraz wszystkie jego elementy (w tym programistyczne, graficzne i inne) oraz nazwa podlegaja
ochronie prawnej i korzystanie z nich dozwolone jest wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie
lub w stosownych przepisach prawa. Udostepnienie przez Podmiot leczniczy Serwisu do korzystania,
zgodnie z Regulaminem, nie oznacza przekazania Uzytkownikom jakichkolwiek praw do Serwisu lub
danych, poza prawem korzystania z nich zgodnie z Regulaminem i na potrzeby wtasnego uzytku.

§ 2 Definicje

1. Pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujaco:

1. Cennik - cennik udostepniany Pacjentowi na stronie internetowej Ustugodawcy pod adresem

centrum-mk.pl/cennik;


https://www.centrum-mk.pl/
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2. Wizyta - udzielanie Swiadczen zdrowotnych stacjonarnie z zaktadzie leczniczym Podmiotu
Leczniczego;

3. Konto - indywidualne konto Pacjenta, zatozone podczas rejestracji do Serwisu;

4. Lekarz - osoba posiadajaca odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz wiedze z zakresu stosowania
medycznej marihuany, wspoétpracujaca z Podmiotem Leczniczym i przeprowadzajaca w jego
imieniu Wizyty;

5. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Wizyty i posiada indywidualne Konto;

6. Serwis - strona internetowa pod adresem centrum-mk.pl

7. Podmiot Leczniczy - Centrum Medycyny Konopnej S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Koszykowej 54; 00-675 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XII Wydziat
Gospodarczy, pod nr KRS 0000877729, NIP 7011016480, REGON 38804511100000, kapitat
zaktadowy 100 000,00 ztotych, wpisana do Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé
Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego pod nr ksiegi rej. 1-000000237828, kod resortowy V.

8. Regulamin Organizacyjny - Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego, dostepny pod
adresem www.centrum-mk.pl;

9. Umowa - umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng;

10. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Serwisu, jednak nie ma zatozonego Konta i nie jest
Pacjentem Podmiotu leczniczego.

2. Pozostale pojecia (nie zdefiniowane powyzej) uzyte w Regulaminie nalezy definiowac zgodnie ze
znaczeniem nadanym im zwyczajowo.

§ 3 Swiadczenie uslug droga elektroniczna

1. Podmiot leczniczy jest ustugodawca w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczna (Dz.U. z 2017 r., poz. 1219).

2. Rozpoczecie korzystania z Serwisu jest jednoznaczne z akceptacja catosci tresci Regulaminu oraz
oznacza zawarcie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng miedzy Uzytkownikiem Serwisu/
Pacjentem a Podmiotem leczniczym.

3. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustug bezptatnych, nastepuje w momencie dokonania jakiejkolwiek
(pierwszej) czynnosci w Serwisie przez jego uzytkownika. Uzytkownik moze bezplatnie zapoznaé sie z
postanowieniami Regulaminu i dostepnymi funkcjonalnosciami jakie oferuje Serwis.
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4. Podmiot leczniczy swiadczy nastepujace ustugi:

1. mozliwos$¢ przegladania zawartosci Serwisu przez Uzytkownikow;

2. mozliwos¢ umawiania Wizyt za pomoca Serwisu;

5. Podmiot leczniczy moze umieszcza¢ w Serwisie informacje dotyczace:

1. Dziatalnosci medycznej Podmiotu leczniczego;

2. Zasad udzielania Swiadczen zdrowotnych;

3. Metod leczenia;

4. Innych zagadnien naukowo-medycznych;

5. Produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych i suplementéw diety;

6. Jakiekolwiek informacje zamieszczone w Serwisie maja charakter wylacznie informacyjny i nie powinny by¢
traktowane w szczegdlnosci jako reklama Podmiotu leczniczego, produktéw leczniczych, ani tym bardziej jako
porada medyczna lub forma konsultacji.

7. Podmiot leczniczy wyrazZnie zastrzega, ze wykorzystanie jakichkolwiek zamieszczonych w Serwisie
informacji dotyczacych zastosowania produktéw leczniczych lub podejmowania jakichkolwiek innych dziatan o
znaczeniu medycznym wymaga uprzedniego uzyskania fachowej porady lekarza lub farmaceuty, udzielonej po
przeprowadzeniu kompleksowego wywiadu zdrowotnego.

§ 4 Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika

1. Uzytkownik zobowiazuje sie do:

1. przestrzegania Regulaminu

2. nienaruszania w sposob bezprawny praw autorskich, praw pokrewnych, dobr osobistych oraz
praw wynikajacych z rejestracji wynalazkéw, patentow, znakéw towarowych, wzorow uzytkowych
i przemystowych jak i innych praw na dobrach niematerialnych Podmiotu leczniczego lub oséb
trzecich,

3. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszalyby dobre obyczaje, zasady wspoétzycia
spolecznego, powszechnie obowigzujace przepisy prawa lub jakiekolwiek prawa uzytkownikow, w
szczegolnosci polegajacych na:

1. zbieraniu, przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o uzytkownikach bez ich wyraznej



zgody (z wyjatkiem sytuacji, gdy powyzsze czynnosci sa zgodne z przepisami prawa i
postanowieniami niniejszego Regulaminu),

2. wzywaniu do nienawisci na jakimkolwiek tle,

3. propagowaniu przemocy lub innych zachowan spotecznie nieakceptowalnych,
wyrzadzajacych lub wzywajacych do wyrzadzenia jakiejkolwiek szkody lub

4. nawotywaniu do popetnienia czynu zabronionego,

5. zachowaniu spotecznie niewtasciwym;

4. powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktore mogtyby utrudnia¢ lub zaktécac
funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu,
uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu innych uzytkownikéw lub Podmiotowi leczniczemu.

2. W sytuacji gdy Uzytkownicy majacy mozliwos¢ zamieszczania materiatéw lub zdje¢ w ramach Serwisu
zapewniajq, iz sa uprawnieni do rozpowszechniania i korzystania z zawartych w tych materiatach lub
zdjeciach praw chronionych, w tym praw do wizerunkow osob portretowanych, praw autorskich, praw
do nazw, oznaczen i innych i ze w tym zakresie ponosza odpowiedzialnos¢ za ewentualne naruszenie
praw podmiotow trzecich i zwalniaja od takiej odpowiedzialnosci Administratora. Uzytkownicy
oswiadczaja rowniez, ze udostepniajac te informacje nie naruszaja praw lub interesow podmiotéw
trzecich, w szczego6lnosci know how lub tajemnicy prawnie chronione;j.

3. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialnos$¢ za tresci zamieszczane przez siebie w Serwisie, w
szczegolnosci ponosi petna odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza wzgledem Podmiotu leczniczego i
zobowiazuje sie zwolni¢ Podmiot leczniczy ze wszelkiej odpowiedzialnosci zwigzanej z zamieszczonymi
przez uzytkownika tresciami lub materiatami, w tym z roszczen podmiotéw trzecich, ktérych prawa
zostaly w ten sposob naruszone.

4. Podmiot leczniczy zastrzega sobie prawo do usuwania tresci zamieszczanych przez Uzytkownikdw i
sprzecznych z Regulaminem lub przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

§ 5 Linki

1. W Serwisie moga znajdowac¢ sie odniesienia (linki) do innych stron lub zasobéw internetowych,
niezaleznych do Podmiotu leczniczego, nad ktérymi Podmiot leczniczy nie sprawuje kontroli.
Uzytkownikom zaleca sie zapoznanie z odpowiednimi dokumentami majacymi zastosowanie do
odwiedzanych stron prowadzonych przez podmioty trzecie.

2. Podmiot leczniczy nie jest odpowiedzialny za dostepnos¢, jakos¢ oraz tresc stron oraz zasobow, o
ktérych mowa w punkcie 1 powyzej, dlatego Uzytkownik powinien kierowac¢ wszelkie uwagi lub
reklamacje dotyczace ww. stron i zasobdw do ich administratoréw.



3. Podmiot leczniczy zezwala na umieszczanie na stronach internetowych odestan (linkéw) prowadzacych
do strony gtéwnej Serwisu, z tym zastrzezeniem, ze tresci zamieszczone na tych stronach nie beda
naruszac prawa, w tym dobr osobistych osoéb trzecich, jak rowniez tajemnicy przedsiebiorstwa, know
how, zasad wspotzycia spotecznego czy tez dobrych obyczajow a w szczegolnosci nie beda stanowity
reklamy Podmiotu leczniczego.

§ 6 Wymagania techniczne

1. Korzystanie z Serwisu wymaga potaczenia z siecia internet jak i zainstalowania przegladarki
internetowe;j.

§ 7 Postepowanie reklamacyjne

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz okresla¢ zadanie
Pacjenta. Zgtoszenie powinno zawiera¢ aktualne dane Uzytkownika umozliwiajace jego identyfikacje

3. Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacji.

4. Reklamacje moga by¢ skltadane w szczegolnosci na adres e-mail: pacjent@centrum-mk.pl i adres
stacjonarny: Centrum Medycyny Konopnej S.A. ul. Koszykowa 54, 00-675 Warszawa.

§ 8 Zasady odbywania Wizyt

1. Wizyty swiadczone sa w imieniu Podmiotu Leczniczego przez Lekarzy posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe na rzecz Pacjentow.

2. Wizyta stacjonarna odbywa sie w wybranej przez Pacjenta placowce Podmiotu leczniczego.

3. Kazda wizyta trwa maksymalnie 30 minut w przypadku pierwszej wizyty, oraz maksymalnie 20 minut w
przypadku kolejnych wizyt.

4. W trakcie kazdej wizyty Pacjent ma mozliwos¢ uzyskania porady lekarskiej, diagnozy i zalecen co do
stanu zdrowia, interpretacji wynikéw badan, uzyskania recepty na produkty lecznicze, uzyskania
informacji na temat zalecanej terapii, w tym stosowanych lekow, a takze uzyskania informacji na temat
profilaktyki zdrowotne;j.

5. Wystawienie recepty na produkty lecznicze odbywa sie formie e-recepty zgodnie z wtasciwymi



przepisami prawa obowiazujacymi w Polsce, ktéra to bedzie udostepniona Pacjentowi poprzez
przekazanie mu kodu dostepowego do e-recepty.

§ 9 Umowienie Wizyty

1. Zawarcie umowy na Wizyte w celu udzielenia przez Podmiot Leczniczy Swiadczen zdrowotnych
wymaga:
a. zarejestrowania Konta Pacjenta w Serwisie;
b. akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci;
c. uzupehienia niezbednych danych w Koncie Pacjenta;
d. umowienia Wizyty;
e. dokonania ptatnosci.

2. Pacjent moze dokonac rezerwacji terminu Wizyty w kalendarzu dostepnym na jego Koncie po
zalogowaniu.

3. W celu rezerwacji terminu Wizyty Pacjent zobowigzany jest podac nastepujace dane: imie i nazwisko,
numer telefonu, adres e-mail, data urodzenia.

4. Dokonanie optaty za Wizyte jest niezbedne do rezerwacji terminu.

5. W przypadku wizyt stacjonarnych mozliwe jest umowienie wizyty i zawarcie umowy na analogicznych
zasadach jak w pkt. 1-4 powyzej, jak rowniez telefonicznie.

§ 10 Zasady platnosci za Wizyty stacjonarne umawianie za posrednictwem Serwisu

1. Warunkiem udziatu w Wizycie jest dokonanie optaty przez Pacjenta zgodnej z Cennikiem za
posrednictwem PayU lub dokonanie przelewu na podany przez Podmiot Leczniczy numer rachunku
bankowego.

2. Pacjent zobowigzany jest oplaci¢ Wizyte niezwlocznie po dokonaniu rezerwacji.

3. W przypadku braku uiszczenia optaty we wskazanym terminie Podmiot Leczniczy ma prawo odwotac
zarezerwowang Wizyte i udostepni¢ termin innym potencjalnym pacjentom.

4. Optate uznaje sie za dokonana z momentem zaksiegowania jej na rachunku bankowym Podmiotu
Leczniczego albo uzyskaniu potwierdzenia z serwisu PayU o realizacji zlecenia.

5. Niezwlocznie po zaksiegowaniu optaty za Wizyte Pacjent otrzyma potwierdzenie dokonania ptatnosci i
potwierdzenie umdéwienia Wizyty.



§ 11 Odwotanie lub zmiana terminu wizyty umowionej za posrednictwem Serwisu

1. Pacjent jest uprawniony do odwotania lub zmiany terminu wizyty umoéwionej za posrednictwem Serwisu
najpozniej na 24 godziny przed zarezerwowanym terminem.

2. Odwotac¢ lub zmieni¢ termin wizyty mozna za pomoca Serwisu po zalogowaniu sie na Konto Pacjenta,
telefonicznie.

3. Podmiot Leczniczy niezwlocznie potwierdzi odwotanie lub zmiane terminu wizyty poprzez wystanie
wiadomosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS.

4. W przypadku braku odwotania lub zmiany terminu Wizyty oraz niepojawienia sie na niej Pacjenta,
Podmiot Leczniczy jest uprawniony do zatrzymania optaty i niezwracania Pacjentowi kosztéw, ktore
poniost.

5. Przez niepojawienie sie na Wizycie rozumie sie nieobecnos¢ Pacjenta w pierwszych 10 minutach
trwania Wizyty.

6. Podmiot Leczniczy moze odwola¢ zarezerwowany termin wizyty w kazdym momencie, informujac o tym
Pacjenta za posrednictwem poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS. W takiej sytuacji Podmiot
Leczniczy zobowiazuje sie zaproponowac Pacjentowi nowy termin wizyty.

7. Jezeli Pacjent dokonatl optaty za wizyte i nie zaakceptowal on nowego terminu Wizyty zaproponowanego
przez Podmiot Leczniczy, jest on uprawniony do zwrotu uiszczonej optaty w terminie 14 dni.

§ 12 Prawa i obowiazki Pacjenta

1. Pacjent w trakcie rezerwacji wizyty, a takze w trakcie jej trwania, zobowiazany jest podawac dane i
sktada¢ oswiadczenia zgodne z prawda. Podmiot Leczniczy nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie
przez Pacjenta niepelnych lub nieprawdziwych danych lub ztozenie nieprawidtowych oswiadczen.

2. Pacjentowi nie wolno przesytac¢ za posrednictwem Serwisu tresci niezgodnych z prawem, sprzecznych z
dobrymi obyczajami lub naruszajacych prawo.

3. W ramach terapii prowadzonej przez Lekarza Podmiotu Leczniczego, Pacjent zobowiazuje sie do
stosowania przepisanych mu produktéw leczniczych wylacznie zgodnie z zaleceniami.

4. Pacjent zobowiazuje sie nie modyfikowa¢ samodzielnie ilo$ci zazywanych produktéw leczniczych, ktére
zostaty mu przepisane przez Lekarza.

5. Pacjent zobowiazuje sie nie udostepnia¢ komukolwiek wystawionych mu recept oraz wykupionych na
podstawie tych recept produktéw leczniczych.



6. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze umdéwienie sie na wizyte nie oznacza, ze Lekarz wystawi mu
recepte na medyczna marihuane, jezeli Lekarz uzna, ze nie ma wskazan do stosowania tego leku lub
istniejg przeciwwskazania. Lekarz ma prawo odméwi¢ ponownego wypisania recepty w przypadku jej
zgubienia lub wczesniejszego zuzycia przepisanych lekoéw, wbhrew zaleceniom.

7. Lekarz ma rowniez prawo odmowi¢ wystawienia recepty na medyczna marihuane na dalszym etapie
leczenia, jesli powezmie watpliwos$¢ co do przestrzegania przez Pacjenta ustalonych zasad leczenia.

8. Pacjent jest zobowiagzany do zapoznania sie z Cennikiem oraz Regulaminem Organizacyjnym.

§ 13 Przetwarzanie i ochrona danych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jak i Pacjentow jest Podmiot Leczniczy.

2. Szczegolowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych jak i polityki cookies znajduja sie
w zakladce Polityka Prywatnosci https://centrum-mk.pl/polityka-prywatnosci.

§ 14 Postanowienia Koncowe

1. Niniejszy Regulamin, w aktualnej wersji jest nieodptatnie dostepny w Serwisie w sposéb pozwalajacy na
jego odczytanie i utrwalanie.

2. Podmiot leczniczy uprawniony jest do zablokowania dostepu do Serwisu Uzytkownikowi korzystajacemu
z Serwisu w sposob sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu.

3. Umowa ulega rozwiazaniu na skutek zaprzestania korzystania przez uzytkownika z Serwisu, jak rowniez
wskutek zakonczenia funkcjonowania Serwisu.

4. W razie zmiany Regulaminu, uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie oraz jej tresci za pomoca
Serwisu. Jednoczesnie Podmiot leczniczy udostepni uzytkownikowi nowa wersje Regulaminu za pomoca
Serwisu. W celu prawidlowego korzystania z Serwisu, uzytkownik zobowiazany jest zapoznac sie z
trescia zmienionego Regulaminu. Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu, powinien
zaprzestac korzystania z Serwisu.

5. Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 7 dni od dnia zamieszczenia go w Serwisie w sposob okreslony w
ust. 1.

6. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane prawomocnym
wyrokiem sadu za sprzeczne z prawem, pozostaje to bez wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu.
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