Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

§ 1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna okresla zakres i warunki umawiania i
rezerwacji terminu wizyt za posrednictwem strony internetowej: https://www.medfile.pl

2. Definicje:
1. Cennik - cennik Ustug, udostepniany Pacjentowi na Stronie internetowej Ustugodawcy,

2. Pacjent - osoba fizyczna, ktéry korzysta z ustug swiadczonych droga elektroniczna przez
Ustugodawce,

3. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepniony
nieodplatnie na stronie https://www.medfile.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, tak aby umozliwi¢ swobodne zapoznawanie sie z postanowieniami
Regulaminu przed ich akceptacja,

4. Strona internetowa - strona Ustlugodawcy, stuzaca do umawiania i rezerwacji terminu wizyt,
dostepna pod adresem https://www.medfile.pl

5. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce, polegajaca na udostepnieniu Pacjentowi
mozliwosci umawiania i rezerwacji terminu wizyty droga elektroniczna,

6. Ustugodawca - Maria Kozaczuk
prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwa Maria Kozaczuk , ul.
Hoza 86/410 00-682 Warszawa NIP 1231584071
adres e-mail do kontaktu: maria.kozaczuk.m@gmail.com,
tel.: +48 453 231 099

3. Aby moéc korzystac z Ustugi, nalezy zapoznac sie doktadnie z trescia Regulaminu oraz zaakceptowac
jego warunki. Brak akceptacji warunkéw Regulaminu uniemozliwia korzystanie z Ustugi.

4. Pozostale ustugi, tj. wizyta, odbywaja sie osobiscie w gabinecie, w terminie i miejscu wskazanym przy

rezerwacji terminu. Warunki swiadczenia pozostatych ustug nie sa objete Regulaminem.

§ 2. Sposodb korzystania ze swiadczonych ustug i oplaty

1. Rezerwacja terminu wizyty odbywa sie za posrednictwem formularza rejestracyjnego i harmonogramu
zamieszczonego na Stronie internetowej w zaktadce , Umow wizyte”.



2. Pacjent rezerwujacy wizyte zobowiazany jest:

1. uzupetic formularz o wymagane dane: imie i nazwisko, numer telefonu oraz adres e-mail;

2. uisci¢ przedptate w formie zaliczki w wysokosci 50% ceny wizyty wskazanej przy wyborze terminu
wizyty.

3. Podanie danych przez Pacjenta jest réwnoznaczne ze ztozeniem jego oswiadczenia o zgodnosci z
prawda wszelkich danych udostepnionych Ustugobiorcy oraz posiadaniu peiej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, lub w przypadku jej ograniczenia posiadaniu niezbednej zgody opiekuna prawnego.

4. Po uzupehieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany przez Pacjenta w formularzu
rejestracyjnym zostanie wystany link prowadzacy do strony umozliwiajacej uiszczenie przedptaty.

5. Warunkiem dokonania rezerwacji terminu wizyty jest uiszczenie przedptaty w formie zaliczki w
wysokosci nie mniejszej niz 50% ceny wizyty wynikajacej z Cennika. Przedptate uwaza sie za dokonana
dopiero po jej zaksiegowaniu na rachunku bankowym Ustugodawcy lub potwierdzeniu wptaty przez
serwis PayU.

6. W razie braku uiszczenia przedptaty do 24 h przed wybranym terminem wizyty lub niezwlocznie w
przypadku rezerwacji terminu w czasie krotszym niz 24 h do wybranego terminu wizyty, termin uznaje
sie za nierezerwowany i dostepny dla pozostalych potencjalnych pacjentow.

7. Przedplate mozna uisci¢ w nastepujacy sposob:

1. za pomoca kanatow ptatnosci dostepnych na Stronie internetowej w zaktadce , Uméw wizyte”

2. przelewem bankowym na rachunek bankowy Ustugodawcy.

8. Informacje o zaksiegowaniu przedptaty i potwierdzeniu rezerwacji terminu lub jego anulowaniu z
powodu braku uiszczenia przedptaty Pacjent otrzyma niezwtocznie na adres e-mail wskazany w
formularzu rejestracyjnym.

§ 3. Reklamacje

1. Pacjent ma prawo zgtaszac reklamacje zwiazane z Ustuga za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail Ustugodawcy wskazany w niniejszym Regulaminie.

2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi maksymalnie 14 dni kalendarzowych liczac od daty otrzymania
reklamacji.



§ 4. Odwolanie lub zmiana terminu wizyty

1. Odwotanie wizyty w zarezerwowanym terminie mozliwe jest najp6zniej 24 h przed tym terminem. W
przypadku braku stawiennictwa na umowionej wizycie i braku odwotania we wskazanym terminie,
uiszczona przedptata nie podlega zwrotowi.

2. Odwotanie zarezerwowanego terminu wizyty jest mozliwe przez wystanie wiadomosci e-mail na adres e-
mail Ustugodawcy podany w Regulaminie. Ustugodawca nie przewiduje innej mozliwosci odwotania
rezerwacji.

3. Brak stawiennictwa na umoéwionej wizycie lub brak odwotania we wskazanym terminie skutkuje
przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega zwrotowi niezaleznie od przyczyny.

4. Spodznienie sie Pacjenta na zarezerwowany termin wizyty w przypadku jej odbycia skutkuje jej
skroceniem o czas spdznienia, przy czym oplata pozostaje bez zmian. W razie spoznienia
przekraczajacego potowe planowanego czasu trwania wizyty Ustugodawca uprawniony jest do
anulowania rezerwacji terminu wizyty, co skutkuje przepadkiem przedptaty. Przedptata nie podlega
zwrotowi niezaleznie od przyczyny spdznienia.
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. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do odwotania zarezerwowanego terminu wizyty najpdzniej na
godzine przed terminem. W razie odwotania Ustugodawca zaproponuje Pacjentowi nowy termin wizyty.
W przypadku braku akceptacji nowego terminu wizyty lub niezaproponowania go Ustugodawca zwrdci
Pacjentowi catos¢ uiszczonej przedplaty.
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. Ustugodawca dokona zwrotu przedptaty w terminie 7 dni od dnia odwotania zarezerwowanego terminu
wizyty zgodnie z Regulaminem.

§ 5. Wymagania techniczne

1. Dostep do Strony internetowej i formularza rejestracji wizyty mozliwy jest na urzadzeniu

komputerowym lub mobilnym przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

1. korzystania z jednej z nastepujacych przegladarek: Internet Explorer, Microsoft Edge, Chrome,
Mozilla Firefox, Opera lub Safari,

2. korzystanie z jednego z systemoéw operacyjnych: Windows, macOS, Linux/Ubuntu,

3. minimalne wymagania sprzetowe:

1. Procesor Pentium 4 lub nowszy wspierajacy SSE2 (wszystkie wspdiczesne procesory),



2. 512MB pamieci RAM dla systeméw 32-bitowych oraz 2GB pamieci RAM dla systemoéw 64-
bitowych,

3. minimum 200 MB wolnego miejsca na dysku do przechowywania danych tymczasowych i
ciasteczek,

4. stale potaczenie do sieci Internet.

2. Do dokonania rezerwacji za posrednictwem formularza konieczne jest posiadanie przez Pacjenta:

1. rachunku bankowego,

2. konta poczty elektronicznej,

3. telefonu stacjonarnego lub komdrkowego.

§ 6. Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

2. Wszelkie spory miedzy Ustugodawca a Pacjentem beda rozstrzygane w sposob polubowny.

3. W przypadku nierozwigzania sporéw na drodze polubownej, miedzy Ustugodawcg, a Pacjentem, sadem
wlasciwym jest Sad wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla miejsca siedziby Ustugodawcy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie beda mialy przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 20.07.2025 r.
Data ostatniej aktualizacji: 16.09.2025 r.

Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez Uzytkownikéw (dalej jako ,Pacjent”) w zwiazku z korzystaniem przez nich ustug Maria Kozaczuk za
posrednictwem stron internetowych www.halodoctor.pl lub www.medfile.pl (dalej jako ,Serwis”).

Niniejszy dokument stanowiacy rownoczesnie klauzule informacyjna zgodnie z art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dn. 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz



uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,RODO”)
1. Dane Administratora

Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest Maria Kozaczuk z siedziba w ul. Hoza 86/410,
00-682 Warszawa, NIP: 1231584071, adres e-mail: maria.kozaczuk.m@gmail.com, numer telefonu +48 453
231 099, (dalej jako ,, Administrator”).

2. Cele i rodzaje przetwarzania
Administrator przetwarza dane osobowe Pacjentéw w nastepujacych celach:

1. Ustalenie tozsamosci Pacjenta przed udzieleniem swiadczenia, w szczegdlnosci poprzez zgtoszenie do
objecia opieka medyczna, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ (Art. 6 ust. 1 lit. ¢ oraz
art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2
Rozporzadzenia MZ)

Realizacja umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Administrator jako podmiot leczniczy jest zobowigzany do prowadzenia i przechowywania dokumentacji
medycznej (Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz Rozporzadzenia
MZ)

Realizacja Praw Pacjenta, np. odbieranie i archiwizacja oswiadczen, w ktorych Pacjent upowaznia inne osoby
do dostepu do dokumentacji medycznej oraz udzielania im informacji o stanie zdrowia Pacjenta (Art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1 Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia
MZ)

Kontakt pod podanym przez Pacjenta numerem telefonu czy adresem e-mail, celem np. potwierdzenia
konsultacji lekarskiej, poinformowaniu o zmianie terminu konsultacji lekarskiej lub odwotaniu konsultacji
lekarskiej (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes administratora, jakim jest
opieka okoto obstugowa nad Pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami)

Administrator danych bedacy przedsiebiorca ma prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania danych Pacjenta w tym celu (Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony interes Administratora, ktérym jest dochodzenie roszczen i obrona
praw)

Administrator ze wzgledu na obowiazki podatkowe - wystawia np. rachunki za wykonane ustugi, co moze sie
wigzac z koniecznoscig przetwarzania danych osobowych Pacjenta (Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74
ust. 2 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci)

3. Zrédla danych i informacja o dobrowolnosci podania danych

Dane osobowe sa podawane przez Uzytkownika lub osobe do tego uprawniona - np. opiekun prawny, kurator
sadowy.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do udzielania $wiadczen zdrowotnych.
4. Rodzaje i zakres przetwarzanych danych

W celu swiadczenia ustug Administrator wymaga nastepujacych danych: imie, nazwisko, numer PESEL, data
urodzenia, adres zamieszkania, dotychczasowa dokumentacja medyczna, dane osobowe 0s6b uprawnionych
do dokumentacji medycznej oraz stopief pokrewienstwa.

Podanie adresu e-mail oraz numeru telefonu sa dobrowolne, utatwiaja komunikacje miedzy Administratorem a
Pacjentem.



Istnieje mozliwos¢ wymogu udzielenia dostepu Administratorowi do systemu P1 Pacjenta za posrednictwem
strony www.pacjent.gov.pl celem wgladu w dotychczasowe swiadczenia.

Podczas udzielania swiadczen zdrowotnych tworzona jest dokumentacja medyczna, ktora zawiera wszystkie
informacje dotyczace procesu leczenia, stanie zdrowia, dalszego planu leczenia i diagnoz.

Informacje te sa objete tajemnica lekarska.
5. Zasadnosc¢ podania danych osobowych

Korzystanie z ustug jest dobrowolne, jako podmiot leczniczy Administrator jest zobowiazany do prowadzenia
dokumentacji medycznej w sposdb okreslony w przepisach prawa, w tym oznaczenie tozsamosci Pacjenta w
wyzej wymienionej dokumentacji z wykorzystaniem danych osobowych.

W zwiagzku z tym niepodanie danych osobowych moze skutkowaé¢ odmowa udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Obowigzki podatkowe oraz wystawianie rachunkow zgodnie z obowigzujacym prawem wiaze sie z
przetwarzaniem danych osobowych Pacjenta. Podanie danych kontaktowych - np. Numer telefonu, adres e-
mail - odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Jednakze, ich niepodanie moze skutkowac pogorszeniem
komunikacji miedzy Administratorem a Pacjentem.

Jednoczesnie Pacjent ma prawo odwotania wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnej
chwili.

6. Odbiorcy danych
Odbiorcami danych osobowych Pacjentéw moga byc¢:

1. Osoby upowaznione przez Pacjenta do wgladu w dokumentacje medyczna i uzyskiwania informacji o stanie
zdrowia Pacjenta.

2. Dostawcy ustug rozwigzan technicznych oraz organizacyjnych przetwarzajacy dane na zlecenie
Administratora z zachowaniem tajemnicy zawodowej.

3. Podmioty uprawnione do uzyskania danych na podstawie obowiazujacego prawa, np. sady lub organy
Scigania.

4. Inne podmioty lecznicze w celu zapewnienia ciagtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej za zgoda
Pacjenta.

7. Okres przechowywania danych

Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 849, z p6zn. zm.), Administrator przechowuje dokumentacje medyczna przez okres 20 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego wpisu, z wyjatkiem:

1. dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym nastapit zgon;

2. dokumentacji medycznej zawierajacej dane niezbedne do monitorowania loséw krwi i jej sktadnikéw, ktéra
jest przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisuy;

3. zdje¢ rentgenowskich przechowywanych poza dokumentacja medyczna pacjenta, ktore sa przechowywane
przez okres 10 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie;

4. skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktore sa przechowywane przez okres:



a) 5 lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktorym udzielono swiadczenia zdrowotnego bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia lekarza,

b) 2 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono skierowanie

5. W przypadku gdy swiadczenie zdrowotne nie zostato udzielone z powodu niezgtoszenia sie pacjenta w
ustalonym terminie, chyba ze pacjent odebrat skierowanie;

6. dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez
okres 22 lat.

W przypadku dokumentacji medycznej, w ktérej wpisy dokonywane sa cyklicznie w zwiazku z kontynuacja
leczenia 20 letni okres przechowywania liczy sie od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano
ostatniego wpisu.

Dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przetwarzamy przez 5 lat
liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstal obowigzek podatkowy.

Po uplywie wyzej wymienionych okresow dane osobowe sq usuwane lub poddawane anonimizacji.
8. Prawa osodb, ktorych dane dotycza

Pacjentom przystuguja nastepujace prawa zwiazane z przetwarzaniem danych

osobowych:

1. Prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
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. Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych

3. Prawo do usuniecia danych
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. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

5. Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
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. Prawo do przenoszenia danych
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. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
9. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Administrator nie przekazuje danych do panstw trzecich.

10. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

W ramach dziatania Serwisu dane osobowe Pacjentéw moga by¢ przetwarzane w sposob

zautomatyzowany w celu korzystania z ustug. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzieodbywato sie na
zasadach rejestracji wizyt celem udzielania Swiadczen zdrowotnych. Dane

osobowe sa wtedy automatycznie przekazywane do wgladu Administratora i dotycza danych
podanych przez Pacjenta podczas rejestracji.
11. Pliki cookies

Serwis uzywa plikow cookies. Szczegétowe informacje na temat wykorzystywania plikow



cookies znajduja sie w Polityce Cookies dostepnej na stronie www.medfile.pl/polityka-prywatnosci
lub www.halodoctor.pl/regulamin-serwisu

12. Srodki bezpieczenstwa i zabezpieczenie danych

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych adekwatne do zagrozen oraz kategorii
danych objetych ochrona.

13. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci. O wszelkich
zmianach Pacjenci beda informowani poprzez publikacje aktualizacji na stronie Serwisu.

Polityka Prywatnosci obowiazuje od 20.07.2025 r.

Data ostatniej aktualizacji: 11.09.2025 r.



